
    

 
 
 
 

Beratungsergebnis zu Vorlage Nr. 39/003/2019 
 
 

 Ausschuss für Ordnungsangelegenheiten und Verbraucherschutz am 13.06.2019 
 

Zu Punkt 8: Verbraucherberatung durch die Verbraucherzentrale NRW im Kreis 
Mettmann 
- Fortführung und Ausweitung der Beratungsangebote in der 
Beratungsstelle in Velbert 

 
Herr Hanheide legt dar, dass steigende Beratungszahlen zu verzeichnen seien. Eine Ausweitung der 
Beratung sei mit den begrenzten personellen Kapazitäten nicht möglich. Da der Vertrag mit der 
Verbraucherzentrale nun auslaufe, solle bei einem erneuten Vertragsabschluss eine weitere Stelle 
berücksichtigt werden. Der Kreis Mettmann übernehme nun einen höheren Anteil der Kosten, da 
zukünftig auch Beratungen in anderen Standorten im Nordkreis angeboten werden sollen. Daher 
seien auch die Haushaltsansätze für die kommenden Jahre anzupassen. 

 
Beschlussvorschlag für den Kreistag: 
 
Die gemäß laufendem Vertrag am 31.12.2019 endende finanzielle Unterstützung der 
Verbraucherberatung in der Beratungsstelle der Verbraucherzentrale NRW in der Stadt Velbert durch 
den Kreis Mettmann wird fortgeführt. 
 
Zur Stärkung der Verbraucherberatung im Norden des Kreisgebietes wird die Förderung der 
Beratungsstelle der Verbraucherzentrale NRW in Velbert ab dem Jahr 2020 ausgeweitet, um die 
Einstellung einer zweiten Beratungskraft zu ermöglichen. 
 
Die Beschlüsse hinsichtlich der weiteren Förderung und der Ausweitung der Förderung stehen unter 
dem Vorbehalt, dass das Land Nordrhein-Westfalen im Rahmen der Förderung der 
Verbraucherzentrale NRW die verbleibenden 50 % der anfallenden Kosten für die Beratungsstelle in 
Velbert im Rahmen der Kofinanzierung übernimmt. 

 
Abstimmungsergebnis: einstimmig angenommen 
 
 
 

 Kreisausschuss am 24.06.2019 
 

Zu Punkt 25: Verbraucherberatung durch die Verbraucherzentrale NRW im Kreis 
Mettmann 
- Fortführung und Ausweitung der Beratungsangebote in der 
Beratungsstelle in Velbert 

 
Beschluss: 
 
Die gemäß laufendem Vertrag am 31.12.2019 endende finanzielle Unterstützung der 
Verbraucherberatung in der Beratungsstelle der Verbraucherzentrale NRW in der Stadt Velbert durch 
den Kreis Mettmann wird fortgeführt. 
 
Zur Stärkung der Verbraucherberatung im Norden des Kreisgebietes wird die Förderung der 
Beratungsstelle der Verbraucherzentrale NRW in Velbert ab dem Jahr 2020 ausgeweitet, um die 
Einstellung einer zweiten Beratungskraft zu ermöglichen. 
 



   

Die Beschlüsse hinsichtlich der weiteren Förderung und der Ausweitung der Förderung stehen unter 
dem Vorbehalt, dass das Land Nordrhein-Westfalen im Rahmen der Förderung der 
Verbraucherzentrale NRW die verbleibenden 50 % der anfallenden Kosten für die Beratungsstelle in 
Velbert im Rahmen der Kofinanzierung übernimmt. 

  
Abstimmungsergebnis: einstimmig angenommen 
 
 
 

 Kreistag am 08.07.2019 
 

Zu Punkt 23: Verbraucherberatung durch die Verbraucherzentrale NRW im Kreis 
Mettmann 
- Fortführung und Ausweitung der Beratungsangebote in der 
Beratungsstelle in Velbert 

 
KA Trube erläutert die einstimmige Beratung des Ausschusses für Ordnungsangelegenheiten und 
Verbrauschutz vom 13.06.2019. 
 
Landrat Hendele ergänzt, dass der Kreisausschuss dem Beschlussvorschlag ebenfalls einstimmig 
zugestimmt habe. 
 

 Beschluss: 
  
Die gemäß laufendem Vertrag am 31.12.2019 endende finanzielle Unterstützung der 
Verbraucherberatung in der Beratungsstelle der Verbraucherzentrale NRW in der Stadt Velbert durch 
den Kreis Mettmann wird fortgeführt. 
 
Zur Stärkung der Verbraucherberatung im Norden des Kreisgebietes wird die Förderung der 
Beratungsstelle der Verbraucherzentrale NRW in Velbert ab dem Jahr 2020 ausgeweitet, um die 
Einstellung einer zweiten Beratungskraft zu ermöglichen. 
 
Die Beschlüsse hinsichtlich der weiteren Förderung und der Ausweitung der Förderung stehen unter 
dem Vorbehalt, dass das Land Nordrhein-Westfalen im Rahmen der Förderung der 
Verbraucherzentrale NRW die verbleibenden 50 % der anfallenden Kosten für die Beratungsstelle in 
Velbert im Rahmen der Kofinanzierung übernimmt. 
 

  
Abstimmungsergebnis: einstimmig angenommen 
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