
OZG Umsetzung –
Impressionen des Design-Sprints 
"Führerschein"

Am Design-Sprint waren Teilnehmer/innen aus verschiedenen

Institutionen beteiligt



Inhalt

–

–

–

Agenda des Design-Sprints (Tag 1)



Agenda des Design-Sprints (Tag 2)
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Die Phasen im Design-Prozess

Tag 1 – Einführung "Design Thinking" und Nutzerperspektive 

–

–

–

–

–

–



Tag 1 - Analyse des Ist-Prozesses gemeinsam mit Nutzer/innen

–

–

–

–

–

–

–

Tag 1 – Zukünftiger Prozess zur Lösung der Schmerzpunkte

–

–



Tag 1 – Prototyp auf Papier

–

–

–

Tag 2 – Testen des digitalen Prototypen

–

–
–
–



Die Reaktionen der Teilnehmer/innen unterstreichen den 

Erfolg des Workshops

Agenda

–

–

–



Die klickbare Testversion des Antrags wird iterativ mit 

Nutzer/innen und Verwaltung erarbeitet
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» KOMMUNALE  IT – VON ME NS CH ZU ME NS CH «

Integration des Amtes 16 in das K RZN

S E ITE  2

Themen - aktuell in Bearbeitung
» Nutzung von Lotus Notes als Kommunikationslösung, Office-Integration
» Nutzung KRZN-interner Workflows
» Nutzung der KR ZN-Beschaffungswege (intern und für den Kreis Mettmann)
» Netztrennung Kreis Mettmann und KRZN-S tandort Mettmann
» Verträge mit E xternen, Nutzung von Rahmenverträgen des KRZN
» Wiederbesetzung benötigter offener S tellen
» KR ZN-interne Vorbereitungen zur Verfahrensmigration
» E rneuerung der S erverinfrastruktur (planmäßig)
» Leitungsanbindung an das Niederrheinnetz

Themen - noch nicht begonnen
» Optimierung der Zusammenarbeit im Bereich User Help Desk/KS C
» Zusammenführung der Konzepte im Bereich S chul-IT
» Optimierung der standortübergreifenden Leistungserstellung, in Abhängigkeit 

von der Migrationsplanung
» E ntwicklung einer integrierten Personalplanung
» …
» 23.05.2019 IdiV » J onas F ischer » Informationen aus dem KRZN



» KOMMUNALE  IT – VON ME NS CH ZU ME NS CH «

E rstellung der Migrationsplanung in Arbeit

S E ITE  3

Gemeinsame Zielsetzung von Kreis Mettmann und KRZN: Gemeinsamer Betrieb von 
60% der Fachverfahren

E inteilung der Verfahren für die Migrationsplanung
» Konsolidierungsverfahren – Verfahrensgleichheit zwischen dem KR ZN und dem 

Kreis Mettmann 
» Harmonisierungsverfahren – Verfahrensungleichheit zwischen dem KR ZN und 

dem Kreis Mettmann 
» Deltaverfahren Kreis Mettmann – S tandortleistungen bzw. Fachverfahren des 

Kreises Mettmann, welche nicht Teil des KRZN-Angebots sind

Nächster S chritt: Abstimmung mit den Fachbereichen des Kreises Mettmann 

» 23.05.2019 IdiV » J onas F ischer » Informationen aus dem KRZN



» KOMMUNALE  IT – VON ME NS CH ZU ME NS CH «

Beispiel - Dokumentenmanagementsystem

» Zahlreiche DMS -Rollout-Projekte angefragt bzw. gestartet

» Beschränkung auf die Konfigurationsoptionen der S tufen 1 und 2 erforderlich
» S tufe 1: Ad hoc- & vorkonfigurierte Workflows (=Zeichnungsläufe)
» S tufe 2: Komplexere Workflows/ Zeichnungsläufe, welche über einen 

grafischen E ditor gestaltet und der Organisation zur Verfügung gestellt 
werden können (inklusive E inbeziehung abstrakter Rollen und 
bedingter Prozessabzweigungen)
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» KOMMUNALE  IT – VON ME NS CH ZU ME NS CH «

Beispiel - R echnungseingangsworkflow

» Verschiebung von Tests aufgrund von 
Fehlern im Fabasoft-RE -WF in den Mai

» Testanwender: Kreis Viersen und S tadt Bottrop

» Freigabe im J uni 2019 geplant 

» Wegen starker Nachfrage, den R E -WF parallel bei vielen Anwendern einzuführen:
» Vereinfachtes RE -WF-Projekt (wenig individuelle Konfigurationsmöglichkeiten) –

sofern Bedarf seitens der Anwender in der nun laufenden Bedarfsabfrage 
signalisiert wird

» Prüfung der Option, einen RE -WF auf S AP-Basis anzubieten
» Option wurde in den Vergangenheit aus Kostengründen verworfen
» Das KRZN hat einen entsprechenden Prüfauftrag durch den KKr erhalten
» KKr berät diese Möglichkeit aufgrund des aktuellen Zeitdrucks in der 

kommenden S itzung
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» KOMMUNALE  IT – VON ME NS CH ZU ME NS CH «

Bsp.-Content-Management-S ystem – K urz vor der Freigabe

» Das neue CMS  Drupal wurde mit teilweiser Umsetzung 
der neuen Homepage der S tadt Wesel getestet 

» Freigabe im J uni 2019 geplant

» Zahlreiche Nachfragen von Anwendern, noch im ersten Halbjahr 2020 einen 
Homepage-Relaunch zu realisieren

» In diesem Zeitraum kann nicht allen Anfragen auf Basis der neuen Technik 
entsprochen werden

» Alternative: Refactoring auf Basis der alten Infrastruktur
» Neues Design
» Marginale Ü berarbeitung der Navigation
» Kein vollwertiger Relaunch
» Verzögerung der E inführung der neuen Technik
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» KOMMUNALE  IT – VON ME NS CH ZU ME NS CH «

Online-Zugangs-Gesetz – K RZN stellt Werkzeuge bereit

» KR ZN stellt Werkzeuge (insb. S ervicekonto.NRW, CMS , Formularserver, ePayment) 
bereit, mit denen Anforderungen des OZG grundsätzlich erfüllt werden können 

» Fachliche Definition der abzubildenden Leistungen wird seitens des Landes NRW 
noch geliefert

» E lektronische Back-Office-Abarbeitung der eintreffenden OZG-Vorgänge soll 
perspektivisch durch Fachverfahren und DMS  erfolgen

» Dies wird vermutlich nicht in kompletter Breite und Tiefe der Leistungen der 
Kommunalverwaltungen zum OZG-S tart möglich sein – sondern vielmehr noch 
viele J ahre dauern

Berücksichtigung des Kreises Mettmann im R ahmen der Migrationsplanung
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» KOMMUNALE  IT – VON ME NS CH ZU ME NS CH «

Aktuelles aus dem Geschäftsfeld Anwendungen – weitere Themen (1)

» Vorbereitungen zur E uropawahl plangemäß erfolgt

» OK.Verkehr
» Zwischenzeitliche Produktionsaufnahme im Kreis Viersen und in der S tadt 

Oberhausen
» S oftware nach wie vor mit einzelnen Mängeln
» Verbesserung der S ituation durch häufige Updates

» HAVIS  - Haushaltsvisualisierung 
» Derzeit Roll-Out (Krefeld, Bottrop, Nettetal, Kreis Wesel, S chwalmtal)
» Optisch ansprechendes Webangebot für den Bürger
» E rzeugt kaum Aufwand beim Anwender

» Der Rollout von S D.Net weiterhin planmäßig
» Vollständige Ablösung des eS itzungsdienstes voraussichtlich in 2020
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» KOMMUNALE  IT – VON ME NS CH ZU ME NS CH «

Aktuelles aus dem Geschäftsfeld Anwendungen – weitere Themen (2)

» E -Payment ist produktiv
» Kreis Viersen und in Bottrop mit mittlerweile insgesamt annähernd 1000 

Transaktionen i. V. m. Formsolutions
» Zwischenzeitlich ist u. a. auch die Online-Anhörung (Ordnungswidrigkeiten) 

angebunden
» Interesse für weitere Roll-Outs ist groß (11 Anwender) 
» E in guter S tart - weiteres Wachstum wird erwartet

» Prosoz-Verfahrensumstellungen (Bau und Umwelt) weiterhin mit Verzögerungen 
durch den Lieferanten belastet

» Projekt wird insgesamt seitens des Herstellers auf "neue" Füße gestellt, um 
insbesondere positive E ffekte für Qualität und Projektlaufzeit zu erzielen 

» E rfolgreicher PoC  des neuen Geodatenportals erfolgt
» Freigabe J uni 2019 geplant
» E inführung bis E nde des J ahres geplant
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» KOMMUNALE  IT – VON ME NS CH ZU ME NS CH «

Vorläufiges Gesamtergebnis  01.01. – 31.12.2018

S E ITE  10

Budget Ist
T-E URO T-E URO T-E URO % v. Budget

   Ordentliche E rträge IT-Geschäft 47.291   49.432    2.141      4,5%

 - Ordentliche Aufwendungen IT-Geschäft 49.087   49.798    711         1,4%

= Ordentliches  Ergebnis  IT-Ges chäft 1.796 -     366 -         1.430      

 + Umsätze Handels ges chäft 11.000   19.189    8.189      74,4%

  - Wareneins atz Handelsgeschäft 11.000   19.168    8.168      74,3%

 + Handels ergebnis -         21         21         

 = Ergebnis  der laufenden 
    Verwaltungs tätigkeit

1.796 -   345 -      1.451    

 + Finanzerträge 425         427          2              0,5%

 - Zinsen u. s ons t. Finanzaufwendungen 426         433          7              1,6%

 + Finanzergebnis 1 -         6 -          5 -         

 = Außerordentliches  Ergebnis -         -         -         

 = Ges chäfts ergebnis 1.797 -   351 -      1.446    

Ist ./. Budget
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» KOMMUNALE  IT – VON ME NS CH ZU ME NS CH «

Controllingbericht I/2019 – Das J ahr hat planmäßig begonnen

S E ITE  11

Budget Ist
T-E URO T-E URO T-E URO % v. Budget

   Ordentliche E rträge IT-Geschäft 13.396   13.449    53           0,4%

 - Ordentliche Aufwendungen IT-Geschäft 15.253   15.332    79           0,5%

= Ordentliches  Ergebnis  IT-Ges chäft 1.857 -   1.883 -    26 -        

 + Umsätze Handels ges chäft 2.750      4.485      1.735      63,1%

  - Wareneins atz Handelsgeschäft 2.750      4.694      1.944      70,7%

 + Handels ergebnis -         209 -      209 -      

 = Ergebnis  der laufenden 
    Verwaltungs tätigkeit

1.857 -   2.092 -    235 -      

 + Finanzerträge 98           98            -           0,0%

 - Zinsen u. s ons t. Finanzaufwendungen 68           68            -           0,0%

 + Finanzergebnis 30         30         -         

 = Außerordentliches  Ergebnis -         -         -         

 = Ges chäfts ergebnis 1.827 -   2.062 -    235 -      

Ist ./. Budget
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» KOMMUNALE  IT – VON ME NS CH ZU ME NS CH «

Haushalt 2020 – allg. E ntgeltsteigerung soll vermieden werden

Besondere Themen

 Fortführung R ollout des DMS  – auf Basis Fabasoft

 Fortführung Betrieb Logineo NRW

 Fortführung Projekt KME

 Fortführung E ntwicklungsgemeinschaft KIVi nach 2020

 Voruntersuchung E inwohnerwesen

 Voruntersuchung Ausländerwesen

 Umsatzsteuergesetz

 Vorbereitung auf die Infrastrukturänderung durch S AP HANA

Ziele

 Vermeidung von E ntgelterhöhung für bestehende Leistungen

 Zusätzliche E ntgelte für neue Leistungen 
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Kommunales Rechenzentrum Niederrhein (KR ZN)
Friedrich-Heinrich-Allee 130

47475 Kamp-Lintfort
Internet: www.krzn.de

Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit !

J onas F ischer
GL II 
Tel.:     02842 / 9070 - 199
Mobil:  0170-85 25 905
E mail: jonas.fischer@krzn.de



Ausschuss für Informationstechnik und 
digitale Verwaltung

Digitalisierungsbericht

23.05.2019

https://initiatived21.de/publikationen/egovernment-monitor-2018



„Digitale Haltung“ >> Mit Veränderungsfähigkeit auf die Auswirkungen der Digitalisierung reagieren.

(KGSt-Bericht 8/2018: Die digitale Kommune gestalten. S.13)
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Hard- und Software

Netze

IT-Dienste

Organisatorische und 
kulturelle Komponente

Neue gesellschaftliche Strukturen
>> verändertes Bürgerverhalten

Neue 
Kommunikationsmöglichkeiten

>> übergreifende Zusammenarbeit

Neues Ausmaß an Komplexität
>> betrifft Mitarbeiter, Führungs-

kräfte, Bürger, Unternehmen

Quelle: „KGSt-Denkanstöße zur digitalen Kommune – Das Ökosystem der Digitalisierung – Nr. 1“



Ausreichende Finanz- und Personalressourcen

Außen- und Binnenmarketing
Verantwortlicher Umgang mit Daten

Service für Bürger & 
Unternehmen

Es gibt einfache und sichere 
digitale Zugänge zur 
Kreisverwaltung

Die Zugänge sind barrierefrei -
die Bedienung ist 
nutzerfreundlich

Verwaltungsangelegenheiten 
lassen sich - soweit sinnvoll -
elektronisch erledigen

Bürger können den Status ihrer 
Verfahren jederzeit feststellen

Interne Abläufe & Prozesse

Hausinterne Prozessketten sind 
kundenorientiert optimiert und 
durchgängig digitalisiert

Es erfolgt eine medienbruch-
freie, digitale Vorgangs-
bearbeitung mit Hilfe von 
E-Akten

Der Einsatz der unterstützenden 
IT erfolgt hausweit einheitlich

Interne Zusammenarbeit kann 
in virtuellen Arbeitsräumen 
erfolgen

Transparenz & 
gesellschaftliche Teilhabe

Soziale Netzwerke werden zur 
direkten Kommunikation mit 
dem Bürger genutzt

OpenData wird im Rahmen der 
datenschutzrechtlichen 
Bestimmungen hausweit
bereitgestellt

Ziele der
Digitalisierungsstrategie

KME 
4.1

IT-Fachplanung

Digitalisierungs-
initiative

OZG

Masterplan
E-Government

2020

Migrations-
planung

KME  KRZN



Strategieentscheidungen 
Basisinfrastruktur

Organisations‐
abteilung

IT/IT‐Steuerung Stabsstelle
Digitalisierung

Beteiligte Stellen



Beteiligte Stellen

Dezernate

MitarbeiterÄmter

Menschen für den Veränderungsprozess gewinnen …

… gelingt durch Kommunikation und Partizipation

Ziel: Aus Betroffenen Beteiligte machen

(aus: Change Management. Anwendungshilfe zu Veränderungsprozessen. BMI. S. 16)





>> Live-Demo „Cockpit Digitalisierung“

Die Präsentation ist ohne das
gesprochene Wort unvollständig


