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Digital, innovativ, vernetzt —
Datenmanagement als
Zukunftsaufgabe fur Orte, Regionen
und Tourismusorganisationen

Sitzung des Ausschusses Wirtschaftsforderung beim Kreis Mettmann

Dr. Heike DO6ll-Konig, Geschaftsfuhrerin Tourismus NRW e.\V.
Dusseldorf, 16.05.2019
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NRW: Plus 12 Millionen w
Ubernachtungen seit 2009 S U IR
(+29%)

Ubernachtungen in NRW 2009-2018 (Angaben in Mio.)

m Ubernachtungen von Ausléndern = Ubernachtungen von Inlandern
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Quelle: Tourismus NRW e.V. nach Statistischen Bundesamt Deutschland 2009 - 2019
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Fast alle Reisegebiete konnen
seit 2009 zulegen
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Ubernachtungen in Deutschland 2009 und 2018

51

Ko6ln und Rhein-Erft-Kreis
Teutoburger Wald
Sauerland

Ruhrgebiet

Dusseldorf und Kreis..

Niederrhein

Munsterland

Eifel und Region Aachen
Bonn und Rhein-Sieg-Kreis
Bergisches Land
Bergisches Stadtedreieck

Siegerland-Wittgenstein

2,65 Mio.| +52,5%
6.5 0,39 Mio. | +6,0%
0,98 Mio.| +16,7%
2,06 Mio.| +42,8%
1,91 Mio. | +47,6%
1,13 Mio.| +34,0%
- | |
i 9,95 Mio. | +31,0% -2822
' 0,70 Mio.| +30,1%
2,2 0,68 Mio.| +30,6%
SR 0,16 Mio. | +10,7%
Ry 0,19 Mio. | +29,9%
UEM 0,10 Mio. | -10,7%
o, . 6 8 10
Millionen

Quelle: Tourismus NRW e.V. nach Statistischen Bundesamt Deutschland 2009 - 2019
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Erkennbarer Zusammenhang s
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Tourismus NRW

Dem Neuen auf der Spur
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Abgestimmte
Tourismusstrategien

Steigende Wirtschaftliche
Gastezahlen Effekte

Offentliche
Forderung




Erlebnis.NRW

. . . %(g TounsmusNRW
— Tourismuswirtschaft starken

Dem Neuen auf der Spur

Ziel: Erhéhung der Wettbewerbsfahigkeit von KMU
durch

* Neue innovative Tourismusdienstleistungen
* Netzwerke

* Integrierte Infrastrukturmalinahmen

* Studien und Entwicklungsprojekte/-konzepte

auf der Grundlage des ,,Masterplans Tourismus Nordrhein-

Westfalen®.

EUROPAISCHE UNION
Investition in unsere Zukunft
Europaischer Fonds

fur regionale Entwicklung
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Auch nicht ganz unschuldig: S Tourismus NRW

Dem Neuen auf der Spur

» Landestourismusstrategie mit Verzahnung von Angebots-
und Nachfrageseite
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System =2 zukunftssicher?
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Neue Landes-
tourismusstrategie
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Ausgangslage Z)€ Tourismus NRW

Herausforderung: Digitale Transformation

* Customer Journey wird zunehmend digital
* Macht der Plattformen nimmt zu
* Neue Anwendungen erfordern neue Dateninfrastrukturen

Chancen

® Tourismusorganisationen ,konnen” Inspiration
° Lokale und regionale Tourismusorganisationen agieren nah am Gast
* Sie gestalten wesentliche Teile des Produktes/Reiserlebnisses
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Digitales Informationsverhalten
2020: zahlreiche relevante
Datenkontakt-punkte jenseits
von Webseiten
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v"é Tourismus NRW

Av Dem Neuen auf der Spur
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Swé Tourismus NRW
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Je digitaler das Reiseverhalten, desto
hoher werden die Anspruche an die
analoge Welt, an die Qualitat und an

unverwechselbare, besondere Erlebnisse.



Deshalb: Vor-Ort-Erlebnis
wird immer wichtiger

Nachbereitung _
& Weitergabe Information
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Tourismus NRW

Dem Neuen auf der Spur
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Mobil vor Ort

Vor_ort_ nformieren
Erlebnis Buchung
o

Vorfreude
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Vfé TourismusNRW

Grundlegender Paradigmenwechsel: 7§~ wwmwes
Von Daten zum Service.

Angebote der

Touristiker / Leistungstrager

Angebote von s
Verlagen / Content-Brokern i

Angebote aus dem
Web / Community’s / Social

)

=

Zentraler oder dezentraler Datenaustausch
auf Basis gemeinsamer Standards

D
Services fur alle

AN N
. . Kanale
E Gastecards

Offene frei zugangliche
> Schnittstellen fiir Partner

(z.B. Websites,

Datenbanken)

> Einheitliches Verstandnis!
» Gemeinsame Standards!
» Lizensierungssystem etablieren!



Was heildt das fur die R
" - urismu
Tourismusakteure und die AN 7 et

Landestourismusstrategie?

1. Datenmanagement und Qualitdtsmanagement sind
Zukunftsaufgaben

2. Einheitlich Datenstandards sind ein ,Muss"”

3. Rolle der Tourismusakteure (Destinationen und Leistungstrager)
muss innerhalb der digitalen Customer Journey neu definiert
werden

4. Welche Services generiert man selbst aus seinen Daten, was
konnen andere besser?

5. Wie werden ,Qualitat® und ,Erlebnis” definiert? Wer ubernimmt
dafir die Verantwortung?
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Landestourismusstrateqgie: 5 Tourismus NRW
Die Umsetzung

Tourismus NRW e.V.

* Das touristische System (Land-Regionen-Orte) auf die
Veranderungen einstellen

* Zielgruppen neu festlegen

® Tourismus mit Standortmarketing verzahnen

* Neue Zukunftsaufgabe: ,Lebensraum-Management® etablieren
* Uber die Strukturen des Vereins Partizipation herstellen
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§V/2 Tourismus NRW
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Starterprojekt

,, Touristisches Daten-
Management NRW:
Offen, Vernetzt, Digital“




Ausgangslage (LTS) S TourismusNRW

Dem Neuen auf der Spur

MafRnahmen um individueller & profilierter zu werden

Leitsatz: In der Gasteansprache braucht es eine klare
Fokussierung, um die Spitzenleistungen des Tourismus in NRW
Im Markt sichtbar zu machen. Der Rohstoff dafur ist qualitativ
hochwertiger, relevanter und fur alle verfugbarer Content.

)

1) Touristische Markenentwicklung in NRW

7) Werteorientierten Zielgruppenansatz im Tourismus in NRW entwickeln (nach Sinus Milieus)

(3) Content-Strategie (Kick-off als mdgliches Starterprojekt)

[
uelle: dwif /Tourismuszukunft 2019 zukunft dW' f
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Projektaufbau:

Modul 1:

Technik &
Standards

Modul 2: Open
Data

Modul 4:
Modul 5:

Marktforschung

Digitale
Anwendungsfalle &
Contentdistribution

* Projektvolumen
3.73 Mio.€ (geplant)

* Eigenanteile: Tourismus NRW e.V. sowie 7+2
Projektpartner

® Status
Skizze eingereicht
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Tourismus NRW
“N

Dem Neuen auf der Spur
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Modul 3;
Kommunikation &
Qualifizierung
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Modul 1 & 2: SV

- . Sy TourismusNRW
Technik & Qualifizierung "

Ist-Zustand.:

* Dezentrale Datenbankstrukturen, keine gemeinsamen Standards = hoher
Aufwand Contenttausch, Mehrfachpflege, Know-How-Defizite

Ziele:
* Aufbau eines landesweiten Content-Hubs (Modul 1)

* Anbindung NRWs an den Aufbau entsprechender Strukturen auf der Ebene
des Deutschland-Tourismus sicherstellen (Modul 1)

° Digitaler Wissenstransfer (Modul 2)

* Qualifizierungsmalinahmen vor Ort und Aufbau einer landesweiten
Kommunikations-, Veranstaltungs- und Wissensplattform (Modul 2)
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Modul 3: Digitale Anwendungsfalle &AV,, —
Contentdistribution o it

Ist-Zustand.:

* Regionen teilweise nur Contentlieferant, Wertsch6pfung und
digitale Rendite findet auf Plattformen statt

Ziele:
° Den eignen, v.a. Premiumcontent auch selbst in Wert setzen.

* Die Begleitung der Gaste entlang der Customer Journey nicht aus
der Hand geben.

° Mit neuen digitalen Anwendungsfallen das Reise- und Service-
Erlebnis steigern.

* Dabei auch Erprobung neuer Kooperationen mit Partnern aus den
Bereichen Mobilitat, OPNV, Start-Ups usw.
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Modul 4: Big Data Analytics und
digitale Zielgruppenforschung
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Ist-Zustand.:

* Nutzerdaten liegen kaum vor, Markt-, Kunden und
Contentdaten werden nicht verschnitten

Ziele:

* Einzelne Nutzerdaten erheben kdnnen und mit den
Ergebnissen der Marktforschung verschneiden

* Wissenstransfer ,Marktforschung 4.0"
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Modul 5:
Open Data

2y Tourismus NRW

Ist-Zustand:

Aktuelle grol3e Hoffnungen und Erwartung seitens
der Politik, der Anwender und im Tourismus, aber
wenig Erfahrungen

Ziele: ﬁ

Open Data Grundlagen legen
austauschbare Daten fordern

fundierte Entscheidungen zum Thema Open Data
vorbereiten




Projektaufbau: SV TourismusNRW

Partnerstruktur n

Dem Neuen auf der Spur

Projektmodule:

: Regionale Regionale
o Ll Digitali- Digitali-
4) Digitale 2) Open Data sierungs- sierungs-

ATEREU LS 3) Kommunikation projekte projekte

und nur
Contentdistribution & Qualifizierung
5) Marktforschung

: . : Alle :
Projekt- Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-

partner partner partner beteiligte partner

Projekt- PS KA
p artn e r Kommunale

Arbeits-
Gemeinschaft

Bergisch Land e.V.

24



Ziel-Contenfluss-Modell
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Unsere Wiunsche an die

§é TounsmusNRW
kommunale Ebene "

Dem Neuen auf der Spur

* Integrierte Prozesse mitbefordern

* Vernetzungen zwischen ,,Garten .

Stakeholdern‘ herstellen

- Bedeutung hochwertigen Contents fur das

,Lebensraum-Management“ erkennen
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Mehr davon... a,v\s Tourismus NRW

(A

Dem Neuen auf der Spur

Vorstellung der neuen
Landestourismusstrategie auf
dem Tourismustag NRW

Wann? 19.06.2019

Wo? Stadthalle Mulheim an
der Ruhr

Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung
bis zum 22.05.2019 unter www.touristiker-nrw.de/tourismustaqg-2019
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Vielen Dank fur lhre RII-JIBIH

Aufmerksamkeilt! WEST
FALEN






