Vereinbarung zur Einrichtung von Ausnahmeabfrageplétzen fiir die Leitstelle
fiir den Rettungsdienst, den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastro-
phenschutz des Kreises Mettmann (Kreisleitstelle) in der Hauptwache der

Feuerwehr der Stadt Ratingen

Zwischen

dem Kreis Mettmann, vertreten durch den Landrat des Kreises Mettmann, Diisseldorfer
Stralle 26, 40822 Mettmann,

- nachfolgend ,Kreis* genannt -

und

der Stadt Ratingen, vertreten durch den Blrgermeister der Stadt Ratingen, Eutelis-Platz 3,
40878 Ratingen,

- nachfolgend ,Stadt“ genannt -

wird die folgende Vereinbarung getroffen:

l. Vorbemerkungen

Bei Sonderlagen - z. B. bei einer grof3en oértlichen Einsatzlage, einer Grof3einsatzlage, einer
Katastrophe oder einem Flachenereignis (Unwetter) - sind in der Kreisleitstelle ein erhéhtes
Aufkommen an Hilfeersuchen und ein vermehrter Umfang weiterer Unterstltzungsleistungen
zu verzeichnen. Um in dieser Situation kurzfristig mehr Notrufe als im Regelbetrieb anneh-
men und abarbeiten und die ergdnzenden Maflnahmen vornehmen zu kénnen, muss sténdig
bereites, rettungsdienstlich und feuerwehrtechnisch qualifiziertes und routiniertes Hinter-

grundpersonal an Ausnahmeabfrageplatzen eingesetzt werden.

Dieses Personal wird vom Kreis aus wirtschaftlichen Griinden nicht vorgehalten und kann
wegen des Zeitverlusts auch nicht auf der Grundlage einer Personalgestellung an die Kreis-
leitstelle herangefuhrt werden. Vor diesem Hintergrund wird ein in einer Sonderlage zu akti-
vierender Teil-Dienstsitz der Kreisleitstelle in der Hauptwache der Feuerwehr Ratingen ge-

schaffen. Dieser wird nach den folgenden MaRgaben mit sieben Ausnahmeabfrageplatzen
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des Kreises eingerichtet und im Bedarfsfall, der zwischen dem Kreisbrandmeister und dem

Leiter der Feuerwehr der Stadt abgestimmt wird, von der Stadt besetzt.

Il. Aufgaben der Stadt

Im Bedarfsfall besetzt die Stadt die sieben Ausnahmeabfrageplatze mit qualifiziertem, in der
Notrufabfrage routiniertem, hauptamtlichem und im Dienst befindlichen Personal der Feuer-
wehr. Das Bedienpersonal setzt sich aus funf Calltakern (Qualifikation: mittlerer feuerwehr-
technischer Dienst, B1-Lehrgang und Ausbildung zum Rettungssanitater) und zwei Dispat-
chern (Qualifikation: mittlerer feuerwehrtechnischer Dienst, B3-Lehrgang, Ausbildung zum
Leitstellendisponenten und Ausbildung zum Rettungsassistenten) zusammen. Uberdies stellt
die Stadt einen Lagedienstfiihrer aus dem gehobenen feuerwehrtechnischen Dienst, der sich
in Rufbereitschaft befindet. Die Hilfsfrist des Lagedienstfihrers in Rufbereitschaft betrdgt 30
Minuten, die Besetzung von zwei Ausnahmeabfrageplatzen erfolgt innerhalb von 5 Minuten,
die Besetzung der weiteren Ausnahmeabfrageplatze unverziglich zur parallelen Alarmierung
einer Staffel der Freiwilligen Feuerwehr, die zur Ubernahme des Grundschutzes auf die
Hauptfeuer- und Rettungswache alarmiert wird. Eingehende, zeitkritische Einséatze fur die
Feuerwehr Ratingen, die ein Ausriicken des hauptamtlichen Personals vor dem Eintreffen
einer Staffel der Freiwilligen Feuerwehr erfordern, haben Prioritat. Die Inbetriebnahme bzw.

Besetzung der Ausnahmeabfrageplétze wird in diesem Fall abgebrochen.

In dem Ausnahmefall, dass die Stadt selbst von einer unter |. genannten Sonderlage betrof-
fen ist, wird eine Besetzung der Ausnahmeabfrageplatze zwischen dem Kreisbrandmeister
und dem Leiter der Feuerwehr der Stadt abgestimmt. Auch hier haben grundséatzlich einge-
hende, zeitkritische Einsatze fur die Feuerwehr Ratingen, die ein Ausricken des hauptamtli-
chen Personals vor dem Eintreffen einer Staffel der Freiwilligen Feuerwehr erfordert, Priori-
tat.

Abgesehen von anderweitigen Absprachen im Bedarfsfall zwischen dem Kreisbrandmeister
und dem Leiter der Feuerwehr bestehen die Aufgaben des Bedienpersonals grundsatzlich
darin, die Notrufe anzunehmen, die Einsatzdaten im Einsatzleitsystem zu erfassen, dringli-
che von nicht dringlichen Einsatzen zu unterscheiden und dringliche Einsatze priorisiert ge-
zielt an die Kreisleitstelle weiterzuleiten. Eine direkte erste Alarmierung von Einsatzmitteln zu
dringlichen Einsatzen durch Dispatcher erfolgt nur, wenn dadurch eine Beschleunigung im

Interesse des Hilfeersuchenden erzielt wird. Spatestens nach der ersten Alarmierung von
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Einsatzmitteln werden auch diese Einsétze an die Kreisleitstelle zur weiteren Bearbeitung

weiter geleitet.

Die Bedienung eines Ausnahmeabfrageplatzes erfordert zum einen die Fahigkeit, Notrufe,
insbesondere dringliche medizinische Hilfeersuchen, qualifiziert abzufragen, um die gewon-
nen Informationen gezielt an die Kreisleitstelle weiterleiten zu kénnen; zum anderen wird die
Fahigkeit zur sicheren Bedienung der Einsatzleit- und Kommunikationstechnik erwartet. Die
16 Mitarbeiter, die von der Stadt fur die Tatigkeit als Dispatcher vorgehalten werden, werden
fur Qualifizierungen (Leitstellenlehrgang) und Hospitationen - im Gegenzug zu entsprechen-
den Hospitationen von Disponenten der Kreisleitstelle in der Feuerwehr Ratingen - an die
Kreisleitstelle abgeordnet. Die Mitarbeiter, die von der Stadt fur die Tatigkeit als Calltaker
und als Lagedienstfuhrer vorgehalten werden, werden zu sonstigen Schulungen, in der Re-
gel auf der Hauptfeuer- und Rettungswache Ratingen durch die Kreisleitstelle, abgestellt.

Einzelheiten werden zwischen Stadt und Kreis abgestimmt.

Alle insoweit erforderlichen beamten- und personalvertretungsrechtlichen Ma3nahmen er-
greift die Stadt.

Die Stadt stellt die fur sieben Ausnahmeabfrageplatze erforderlichen Fldchen in den Rdumen
1.2.26, 1.2.30 und 1.2.31 der Hauptfeuer- und Rettungswache Ratingen zur Verfugung. Ne-
ben den sieben Ausnahmeabfrageplatzen werden innerhalb dieser Rdume auch der Arbeits-
platz der Stadt nach der Offentlich-rechtlichen Vereinbarung tber die Einrichtung und Durch-
fuhrung der Aufgaben der Leitstelle des Kreises Mettmann in Verbindung mit den Aufgaben
der Fernmeldezentralen der Feuer- und Rettungswachen der kreisangehérigen Stadte Er-
krath, Heiligenhaus, Hilden, Mettmann Ratingen und Wiilfrath vom 29.07.1997 (Leitstellen-
vereinbarung) und die zwei Arbeitsplatze der Stadt nach Flachenlagenkonzept vorgehalten.
In Summe werden damit zehn Arbeitsplatze in den genannten Rdumen vorgehalten. Die Ar-
beitsplatze des Kreises und die Arbeitsplatze der Stadt kénnen nach Bedarf durch ein

Trennwandsystem voneinander abgekoppelt werden.

1. Aufgaben des Kreises

Der Kreis stattet sieben Ausnahmeabfrageplatze in den Raumen 1.2.26, 1.2.30 und 1.2.31
der Hauptfeuer- und Rettungswache Ratingen aus und unterhalt diese (Wartung und Weiter-

entwicklung).
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Die genannten sieben Ausnahmeabfrageplétze stattet er mit der gleichen Hard- und Soft-
ware wie die die Einsatzleitplatze in der Kreisleitstelle aus. Die Ausstattung der Rdume und
die technische Ausstattung der Ausnahmeabfrageplatze werden in Absprache zwischen
Stadt und Kreis festgelegt. Neben den sieben Ausnahmeabfrageplatzen stattet der Kreis
dartber hinaus auch den Arbeitsplatz der Stadt nach der Leitstellenvereinbarung und - ge-
gen Kostenerstattung durch die Stadt — auch die von der Stadt nach dem Flachenlagenkon-
zept vorgehaltenen zwei Arbeitspldtze (,Workstations®) im Sinne der oben genannten Ab-

stimmung aus.

Der Kreis bindet die sieben Ausnahmeabfrageplatze, den Arbeitsplatz der Stadt nach der
Leitstellenvereinbarung und die von der Stadt nach dem Flachenlagenkonzept vorgehaltenen
zwei Arbeitsplatze (,Workstations”) Uber eine ausfallsichere, IP-basierte Netzinfrastruktur
(MPLS) an die Kreisleitstelle an.

Die sieben Ausnahmeabfrageplatze stehen dem Kreis zur alleinigen Nutzung zur Verfigung.

Der Kreis qualifiziert das Bedienpersonal und die Lagedienstfuhrer der Stadt wie unter II.

beschrieben.

Bei Aktivierung des Teil-Dienstsitzes der Kreisleitstelle und Inbetriebnahme der Ausnahme-
abfrageplatze werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt gemafR § 24 LBG NRW
an den Kreis abgeordnet. Beginn und Ende der Abordnung sind zu dokumentieren. Der Kreis
hat ein uneingeschranktes Weisungsrecht gegentber dem gesamten Bedienpersonal und

den Lagedienstfuhrern der Stadt.

V. Vertrauensvolle Zusammenarbeit

Stadt und Kreis sehen die Einrichtung und den Betrieb von Ausnahmeabfrageplétzen als
Aufgabe an, die partnerschaftlich zu I6sen ist, und arbeiten vertrauensvoll zusammen. Sie
sagen einander zu, sich Feuerwehrpersonal fir die origindren Aufgaben nicht gezielt abzu-

werben.

V. Kosten

Der Kreis gewahrt der Stadt als Gegenleistung eine Pauschalsumme von 70.000,- € pro

Jahr. Die Pauschalsumme erhéht sich jahrlich um die zwischen den Tarifparteien im &ffentli-
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chen Dienst vereinbarten Erhéhungen fir den mittleren Dienst. Die Verpflichtung zur Zahlung
des hoéheren Betrages richtet sich nach dem Zeitpunkt des Inkrafttretens der gednderten
Tarifvertrage im offentlichen Dienst. Damit sind samtliche Leistungen der Stadt — etwa die
Stellung des Personals, die Rufbereitschaftskosten fir den Lagedienstfiihrer, die Vermietung
der R&dume und Verwaltungsgemeinkosten — mit Ausnahme einsatz- und ausbildungszeitbe-

zogener Vergiltungen - abgegolten.

Die von der Stadt nachgewiesenen konkret gewahrten, einsatzbezogenen Zulagen sind

nachtraglich vom Kreis zu erstatten.

Die Kosten fur die Netzanbindung, die Hard- und Software sowie etwaig erforderliche und

einvernehmlich abgestimmte raumliche UmbaumafRnahmen tragt der Kreis.

VI. Haftungsausschluss

Die Stadt Ratingen haftet nicht fir Schaden, die auf Grund eines technisch bedingten und
von ihr nicht zu vertretenden Mangels oder Ausfalls der technischen Einrichtung verursacht

worden sind.

Die Stadt tbernimmt keine Haftung fir Schaden / Folgeschaden durch unsachgemafen Ge-

brauch der bereitgestellten Infrastruktur / Gerate.

Ferner haftet die Stadt nicht fur Schaden, die durch Anweisungen des Kreises bei Aktivie-
rung des Teildienstsitzes der Kreisleitstelle entstehen, insbesondere besteht keine Haftung
der Stadt, wenn die Anweisungen des Kreises durch abgeordnete Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeiter der Stadt ausgefiihrt worden sind.

VII. Eigentum des Kreises

Investitionsgiter, deren Beschaffungskosten durch den Kreis getragen werden, bleiben im
Eigentum des Kreises. Der Kreis Gbernimmt die Verpflichtungen aus dem Betrieb der Investi-
tionsguter. Die Ausnahmeabfragepldtze und deren Ausstattung nach Anlage 1 bleiben im
Eigentum des Kreises. Die regelmaBigen Sicherheitstiberprifungen gemafl VDE-Richtlinien

Ubernimmt die Stadt.



VIIl.  Erfordernis der Schriftform bei Anderungen

Anderungen und Ergénzungen dieser Vereinbarung bestehen nicht bzw. bedurfen zu ihrer
Gultigkeit der Schriftform.

IX. Dauer und Kiindigung der Vereinbarung

Die Vereinbarung wird fur eine Dauer von funf Jahren geschlossen. Nach Ablauf dieses Zeit-
raums verldngert sie sich automatisch jeweils um weitere zwei Jahre, wenn sie nicht vorher
von einem der Vereinbarungspartner gekundigt wird. Die Kundigungserklarung bedarf der
Schriftform und muss sechs Monate vor Ablauf der Geltungsdauer dem anderen Vereinba-

rungspartner zugegangen sein.

Beide Parteien haben ein Recht zur Kiindigung dieser Vereinbarung aus wichtigem Grund.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn sich die gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen oder die Erlasslage grundsétzlich dndern, der Notruf nicht mehr auf die Kreisleitstelle
aufgeschaltet ist, oder die Fortsetzung der Ubertragung aus organisatorischen Grunden nicht

mehr méglich oder erforderlich ist.

X. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam oder undurchfihrbar sein
oder nach Abschluss der Vereinbarung unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon
die Wirksamkeit der Vereinbarung im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder
undurchftihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung treten,
deren Wirkungen der Zielsetzung am nachsten kommen, die die Parteien der Vereinbarung
mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Entsprechendes

gilt fur den Fall, dass sich die Vereinbarung als lickenhaft erweist.

Inkrafttreten

Diese Vereinbarung tritt am 01.07.2017 in Kraft, frihestens aber nach der Erklarung der

technischen und organisatorischen Betriebsbereitschaft der Ausnahmeabfragepléatze.



Mettmann, den ¢ é.06.8 91} Ratingen, den |1 8. 07. 2017
. p
J boval ‘@M ‘%\
Thomas Hendele Klaus Pesch
Landrat Blrgermeister

In Vertretung In Vertretung
Nils Hanheide Rolf Steuwe

Ltd. Kreisrechtsdirektor Erster Beigeordneter



