
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AöR

Gelsenkirchen, 25.03.2019 Georg Seifert

Qualität S-Bahn-Linien im Kreis Mettmann



Agenda

 Qualitätswerte 2018 alle SPNV-Linien (VRR)
 Qualitätswerte 2018 für S6, S68, S5/S8
 Abmahnung DB Regio
 Maßnahmen bei DB Regio
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Zugausfälle 2018 (alle SPNV Linien) 
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Kapazitätsabweichungen 2018 (alle SPNV-Linien) 
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Pünktlichkeit 2018 (alle SPNV-Linien)
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Qualitätswerte S6 
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S6 Fahrten mit 
weniger 

Sitzplätzen [%]

nicht 
vorhersehbare 

Ausfälle
[%]

Fahrten mit 
weniger 

Sitzplätzen [km]

nicht 
vorhersehbare 

Ausfälle
[km]

I / 2018 3,91 2,45 16.431,57   13.679,59   

II / 2018 8,17 2,18 40.944,56   12.578,69   

III / 2018 10,84 2,10 51.994,50   12.044,41   

IV / 2018 11,88 2,02 63.397,12   11.363,79   

172.767,75   49.666,48   



Qualitätswerte S68
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S68 Fahrten mit 
weniger 

Sitzplätzen [%]

nicht 
vorhersehbare 

Ausfälle
[%]

Fahrten mit 
weniger 

Sitzplätzen [km]

nicht 
vorhersehbare 

Ausfälle
[km]

I / 2018 9,56 21,28 3.899,28   11.297,91   

II / 2018 33,92 33,37 9.433,43   16.871,69   

III / 2018 32,73 34,43 11.751,28   18.857,51   

IV / 2018 72,16 33,68 22.898,71   17.026,75   

47.982,70   64.053,86   



Qualitätswerte S5/S8 
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S5/S8 Fahrten mit 
weniger 

Sitzplätzen [%]

nicht 
vorhersehbare 

Ausfälle
[%]

Fahrten mit 
weniger 

Sitzplätzen [km]

nicht 
vorhersehbare 

Ausfälle
[km]

I / 2018 2,60 2,62 22.205,18   23.413,88   

II / 2018 4,29 2,07 36.793,88   18.650,65   

III / 2018 5,14 2,68 44.694,13   24.361,56   

IV / 2018 6,72 2,80 57.540,52   25.382,65   

161.233,71   91.808,74   



Abmahnung DB Regio
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 Abmahnung durch den VRR am 08.02.2019 
 Frist zum Abstellen der Mängel und Pflichterfüllung des VV bis 30.04.2019



Maßnahmen DB Regio
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 Ursache für den erheblichen Fahrzeugmangel sind fehlende Ersatzteile und 
Personalressourcen

 Durch kurzfristige Maßnahmen die aktuelle Qualität verbessern
– Sonder- und Wochenendschichten
– Verlagerung von Arbeiten auf andere Werkstätten
– Personalverschiebungen unter den Werkstätten

 Anschließend Maßnahmenplan für dauerhafte Qualität bei der Leistungserbringung
– Liegt aktuell noch nicht vor



Maßnahmen DB Regio (Stand 20.02.2019)
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 S5/S8
– Ersatzkonzept mit VT648 auf dem Abschnitt S5 hat zu Entlastung bei der S8 

geführt
– Rückstau von Fristarbeiten und Radsätzen ist aufgearbeitet

 S68
– Fährt teilweise wieder in Doppeltraktion (ET420)
– Ersatzteile für Radsätze und Bremszylinder fehlen

 S6
– Situation (ET422) hat sich teilweise verbessert



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Kontaktdaten

Georg Seifert
VRR AöR
Abteilungsleiter SPNV Wettbewerb / Vertragsmanagement / Planung
seifert@vrr.de
0209 / 1584-258
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