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Wir sind das neanderland ' a«?“ Kreis Mettmann

L4 -

Der Landrat _

Postanschrift: Kreisverwallung Mettmann - Postfach - 40806 Metimann

Kémmerei

OPNV
//
40227 Dusseldorf '
/.
Ihr Schreiben Auskunft erteil Herr Beckmann
Aklenzeichen 20-32 / Be ) Zimmer. 1.210
~ Dalum .45.12.2018‘ Tel.02104.99_ 1413

Fax02104 99_ 841413

Bifle geben Sie bei jeder EMal marcel.beckmann@kreis- mettmann de

Antwort das Aklenzeichen an.

Verspéatungen und Ausfille auf den Linien S8 und S68 im Kreis Mettmann

.Sehr geehrter Herr Bach,

der Schienenpérsonennahver_kehr stellt fur viele Menschen das Riickgrat zur Befriedigung ihrer Mo-
bilitétsbedurfnisse in der gesamten Region dar. Die hohe Zahl der Pendler zwischen dem Kreis
Mettmann und den Ballungszentren der Region belegen dies eindrucksvoll.

Mit Unvérsténdnis muss ich jetzt feststellen, dass Ziige der von DB Regio betriebenen Linien S8 und
S68 verspatet verkehren oder sogar komplett ausfallen. Auch zu geringe Fahrzeugkapazitaten in
-"den Hauptverkehrszeiten sind gerade fiir Berufspendler ein groRes Argernis.

‘Von einem betroffenen Fahrgast erhielt ich eine detaillierte Auflistung Gber UnregelmaRigkeiten auf
dem Streckenabschnitt zwischen Erkrath — Korschenbroich, die diesem Schreiben in Kopie beige-
fugt ist. Da neben den Beobachtungen eines einzelnen Burgers in einem engen Zeitfester auf dem
Weg von/zur Arbeit .auch Beschwerden aus der Politik der Stadt Erkrath an mich herangetragen
wurden, ist davon auszugehen, dass sich die Problemlage bei der Betrlebsdurchfuhrung auf den

Linien S8 und S68 noch weitaus gravierender darstellt.

Die dokumentierten UnregelmaBigkeiten und die damit einhergehenden Beeintrachtigungen fur Ihre
Fahrgaste erzeugen ein negatives Bild iber den Zustand des SPNV. Diesen Eindruck gilt es nach
meiner festen Uberzeugung in der éffentlichen Wahrnehmung aber unbedingt zu vermeiden, um der
weiteren Zunahme des motorisierten Individualverkehrs entgegen zu wirken. : ' :

~ Die geschilderten und dokumentierten Zustéande auf der S8/S68 sind den Blrgerinnen-und Birgern

~ im Kreis Mettmann — Ihren Fahrgésten und Kunden — schlichtweg nicht zuzumuten. Ich bitte Sie
daher um Stellungnahme, welche MaBnahmen durch DB Regio ergriffen werden, um méglichst kurz-
fristig ein zuverl&ssiges Fahrplanangebot zu gewahrleisten. - :

Dienstgebaude Homepage . Besuchszeit - Konten

Diisseldorfer Str. 26 www kreis-mettmann.de 8.30 bis 12.00 Uhr Kreissparkasse Diisseldorf

40822 Mettmann E-Mail (Zentrale) und nach Vereinbarung IBAN: DE 69 3015 0200 0001 0005 04
(Lieferadresse) kme@kreis-mettmann.de Strafenverkehrsamt SWIFT-BIC: WELADED1KSD

Telefon (Zentrale) ' 7.30 bis 12.00 Uhr und’ Postbank Essen

02104_99_0 Do. von 14.00 bis 17.30 Uhr "IBAN: DE93 3601 0043 0085 2234 38

Fax (Zentrale) SWIFT-BIC: PBNKDEFF

ANANA DN AAAA
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Blatt 2 Der Landrat

Meine ausdrickliche Unterstﬁtiung findet ein jiingst an DB Regio gerichtetes Schreiben von Herrn
Dr. Untrieser, MdL, in dem dieser sich ebenfalls Uber die unhaltbaren Zusténde auf den Linien S8
und S68 beschwert und zeitnah eine spiirbare Verbesserung einfordert.

Der Vorstand des VRR erhélt eine Kopie dieses Schreibens mit der Bitte, sich in diesem Sinne un-
terstutzend einzusetzen. ; ' ‘

Mit freundlichen GriiRen

e Qi

Thomas Hendele
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ir sind das neander_land V= Kreis Mettmann
- Postanschrift: Kreisverwaltung Mettmann - Postfach - 40806 Metimann Der Landrat
Verkehrsverbund Rhei r AR - : il
: ' OPNV
Der Vorstand
Herrn Marti
Augustastralle 1
9 Gelsenkirchen
* Ihr Schreiben _ Auskunttereit  Herr Beckmann
‘Aklenzeichen 20-32 / Be ) Zimmer 1.210
Daum 43.12.2018 _ Tel.02104.99_ 1413

. Fax02104_99_ 841413
Bille geben Sie bei jeder ' EMasl  marcel.beckmann@kreis-mettmann.de
Antwort das Aktenzeichen an. e

Verspatungen und Ausfille auf den Linien S8 und S68 im Kreis Mettmann;
hier: Schreiben von Herrn Landrat Hendele an die Regionalleitung der DB Regio NRW

Sehr geehrter Herr Husmann,

ich komme zuriick auf die Sitzung des VRR-Verwaltungsrates am 06.12.2018, in der ich Gber Ver-
spatungen und Ausfalle auf den S-Bahnlinien S8 und SB68 der DB Regio NRW vorgetragen hatte.
Der Verwaltungsrat ist meinem an Sie gerichteten Appell, sich bei der DB Regio zeitnah fiir eine
Verbesserung der unhaltbaren Zustédnde auf den genannten Linien einzusetzen, mit Nachdruck ge-
folgt. - _
Mit dem beigefugten Schreiben hat Herr Landrat Hendele bei dem Regionalleiter der DB Regio
NRW, Herrn Bach, deutlich seinen Unmut Uber die Betriebsqualitét auf den Linien S8 und S68 sowie
. seine klare Erwartungshaltung zur kurzfristigen Wiederherstellung eines zuverldssigen Fahrplanan-
gebotes zum Ausdruck gebracht. ' '

Ich bitte Sie, mich tber die zwischen dem VRR und DB Regio vereinbarte Vorgehensweise zu infor-
mieren, um den geschilderten Problemen abzuhelfen.

Mit freundlichen GriRen
In Vertretung

Kreisdirektor

Anlage

Dienstgebaude Homepage Besuchszeit Konten

Diisseldorfer Str. 26 www.kreis-mettmann.de 8.30 bis 12.00 Uhr Kreissparkasse Diisseldorf

40822 Mettmann E-Mail (Zentrle) und nach Vereinbarung . |IBAN: DE 69 3015 0200 0001 0005 04
(Ueferad.resse) 2 kme@kreis-meﬂmann.de . straﬂenverkehrsamt SWIFT-B'C WELADED1 KSD

Telefon (Zentrale) 7.30 bis 12.00 Uhr und Postbank Essen

02104990 Do. von 14.00 bis 17.30 Uhr IBAN: DE93:3601 0043 0085 2234 38
Fax (Zentrale) SWIFT-BIC: PBNKDEFF -

02104_99_4444
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[DB

Regio NRW

DB Regio AG
Region NRW

Vorsitzender der Regionalleitung
i « Willi- 4 . i o
DB Regio AG » Willi-Becker-Allee 11 = 40227 Diisseldorf Willi-Becker-Allee 11

40227 Diisseldorf
) www.deutschebahn.com
Kreisverwaltung Mettmann

Der Landrat ‘ Andree Bach

Tel.; 0211 3680-3900
Herrn Thomas Hendele andree.bach@deutschebahn.com

Postfach .
Zeichen: P.R-NW-V
40806 Mettmann eichen

07.01.2019

Verspatungen und Ausfille auf den Linien S8 und S68 im Kreis Mettmann
Ihr Schreiben vom 13.12.2018 - 20-32/Be -

Sehr geehrter Herr Landrat,

-vielen Dank fiir lhr Schreiben zum Zugbetrieb und zu den Sitzplatzkapazititen der Linien S 8
und S 68 im Kreis Mettmann.

In den vergangenen Monaten flihrten mehrere - gleichzeitig eingetretene - Faktoren zu der von
Ihnen beschriebenen Betriebsqualitdt, mit der auch wir in keiner Weise zufrieden sind. Eine au-
Bergewdhnlich hohe Anzahl von Triebziigen ist schadhaft und hat [dngere Werkstattaufent-
haltszeiten als geplant. Gleichzeitig war und ist zurzeit ein erhohter Krankenstand beim Fahr-
personal zu verzeichnen, der - in Kombination mit der tiblichen Fluktuation in Branchen mit be-
gehrten Fachkraften - nicht mehr vollumfanglich kompensierbar ist.

Zur Fahrzeugverfliigbarkeit: Die Verfiigharkeit des auf der Linie S 5/S 8 einzusetzenden Fahr-
zeugtyps ET 1440 ist aufgrund von dringend gebotenen Radsatztauschen an mehreren Fahr-
zeugen, unaufschiebbaren Fristarbeiten sowie Stérungen der Fahrzeugelektronik mit umfang-
reicher Fehlersuche eingeschrankt. Um die Standzeiten in den Werkstatten wieder zu verkiir-
zen, wurden bereits Schichtverlangerungen, Mehrarbeit und Verlagerung von Arbeiten in ande-
re Werke veranlasst.

Weil die Anzahl der Fahrzeuge, die einen Werkstattaufenthalt benétigten, groRer sind als die
Anzahl der vorgehaltenen Reservefahrzeuge, hat DB Regio zur Vermeidung von Zugausféllen
und zur Aufrechterhaltung des Regeltaktes einzelne Fahrten des Linienteils S 8 mit nur einem
statt zwei Triebzligen durchgefiihrt. In den Kalenderwochen 47 bis 51 waren auf dem Linienteil
der S 5 zwischen Dortmund und Witten Ersatzfahrzeuge vom Typ VT 648 im Einsatz; im Januar
soll dieser Einsatz wiederholt werden. Auch diese MaRnahme dient dazu, den Fahrgésten auf
dem Linienteil S 8 mehr Fahrzeuge des Typs ET 1440 und damit wieder mehr Platze zur Verfi-
gung zu stellen.

DB Regio AG Vorsitzender des Vorstand: Unser Ansptuch:

Sitz Frankfurt am Main Aufsichtsrates: Dr. Jérg Sandvol, Vorsitzender

Registergericht Berthold Huber Klaus Miiller - -
E?? Frankfurt am Main Harald Stumpf D8] $;‘;‘_:'j§§:g2§::‘““f”“"”

HRB 50 977 Oliver Terhaag B UmweltVorreiter

Ky TS, UStldNr: DE199861724

150 500012011
OHSAS 180012007 Nahere Informationen zur Datenverarbeitung im DB-Konzern finden Sie hier: www.deutschebahn.com/datenschutz
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Zur Personalsituation: Disponenten und Lokfiihrer von DB Regio NRW haben mit groBem per-
sonlichen Einsatz und Engagement daran gearbeitet, offene Lokfiihrer-Schichten zu besetzen,
und dazu beigetragen, Ausfille von Fahrten so gering wie méglich zu halten.

Um langfristig die Situation zu verbessern bendtigt DB Regio NRW und die anderen Eisen-
bahnverkehrsunternehmen jedoch weiterhin Fachkraifte. Die Deutsche Bahn AG gehért zu den
grolRten Arbeitgebern in Deutschland und ist der gréRRte Ausbilder der Branche. Allein 2017 ha-
ben bei der DB 400 junge Leute ihre dreijahrige Ausbildung zum Lokfiihrer begonnen. Die Aus-
bildungskapazitit hat die DB 2018 noch einmal aufgestockt: Rund 500 junge Menschen haben
ihre Ausbildung als Eisenbahner begonnen. Hinzu kommen noch die Qualifizierungslehrgange
fur Quereinsteiger. Allein in NRW startet alle zwei Monate ein Ausbildungslehrgang, der rund 10
Monate dauert. Insgesamt sind bei DB Regio NRW rund 1750 Lokfiihrer beschaftigt. Das The-

~ma Ausbildung von begehrten Fachkraften ist aber auch eine Gemeinschaftsaufgabe der ge-
samten Branche. Die Deutsche Bahn iibernimmt Verantwortung und setzt auf Ausbildung und
Qualifizierung. In Summe qualifiziert die Deutsche Bahn jedes Jahr rund 1.000 Lokfiihrer bun-
desweit.

Wir bedauern, dass die Pendlerinnen und Pendler aus dem Kreis Mettmann auf der S-Bahn-
Strecke zwischen Wuppertal und Diisseldorf in den vergangenen Monaten vermehrt von Ab-
weichungen in der Zugbildung oder von Ausfallereignissen betroffen waren. Unsere Fahrgdste
bitten wir um Entschuldigung fiir die Unannehmlichkeiten.

Die Stadt Erkrath hat Vertreter von DB Regio, VRR und des Kreises Mettmann in die Sitzung
des Ausschusses fiir Planung, Umwelt und Verkehr eingeladen, die am 15.01.2019 um

17:00 Uhr im Rathaus der Stadt Erkrath stattfindet. Dort konnen wir den aktuellen Sachstand
ausfiihrlich dar- und MaRnahmen vorstellen, die der Steigerung der Fahrzeugverfiigbarkeit und
damit unseren Fahrgisten dienen. Seien Sie versichert, dass wir daran arbeiten, unseren Fahr-
gasten schnellstméglich wieder eine héhere Sitzplatzkapazitdt zur Verfligung zu stellen und die
Betriebsqualitat zu verbessern.

Bei Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung.

Mit freundliche ﬂ@en

ﬂ' Andree B
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Wir sind das neanderland | L= Kreis Mettmann
Postanschrift: Kreisverwallung Metimann - Postfach - 40806 Mettmann Der Landrat
Kémmerei

Verkehrsverbund Rhei . : APNV
Der Vorstand '
Herrn Ronald

45879 elsenkirchen

Ihr Schreiben  11.01.2019 Auskuntterteit Herr Beckmann

Aklenzeichen 20-32 / Be zimmer 1.210

Daum 01.02.2019 Tel. 0210499 1413
: Fax 02104 99_ 841413

Bitte geben Sie bei jeder EMal marcel.beckmann@kreis-mettmann.de

Antworl das Aklenzeichen an.

Verspitungen und Ausfille auf den Linien S8 und S68 im Kreis Mettmann;

hier: Priifung einer angemessenen Entschidigung durch DB Regib NRW
77 I,

Sehr geehrter Herr Linser, xjg {97 ROR@QLE, P

/ & Y

unter Bezugnahme auf den zwischen unseren Hausern erfolgten Schriftwechsel aus Dezember

2018 habe ich in dieser Woche mit Interesse einer VRR-Pressemeldung entnehmen dirfen, dass

der VRR die Nordwestbahn wegen anhaltender Schlechtleistungen abgemahnt hat. In diesem Rah-

men wurde das Unternehmen u.a. aufgefordert, den betroffenen Fahrgésten eine angemessene

Entschadigung zu zahlen.

Da dieses Verfahren meines Erachtens deutliche Parallelen zu den ebenfalls mittlerweile langer an-
haltenden Schlechtleistungen der DB Regio NRW auf den Linien S8 und S68 aufweist, halte ich es

fur dringend geboten, gleichgelagerte_Sanktiohen bei der DB Regio einzufordern. Das anstehende

Gesprédch mit der DB Regio bietet hierfur die Gelegenheit. Hierzu ist anzumerken, dass auch der

von DB Regio kurzfristig eingerichtete Schienenersatzverkehr nicht alle Haltepunkte zwischen Wup-

pertal und Dusseldorf bedient und die Minderleistungen nicht hinreichend kompensiert.

Bitte berichten Sie mir tber das zwischen dem VRR und DB Regio abgestimmte Vorgehen, um die
nach wie vor unbefriedigenden Zustande zu beseitigen, und dies in den vor Ort anstehenden Bera-
tungen kommunizieren zu kénnen.

Mit freundlichen GriiRen
In Vertretung

AR

Martin M. Richter
Kreisdirektor

po e GAL
&

Dienstgebéude ) Homepage Besuchszeit Konten
Diisseldorfer Str. 26 www.kreis-mettmann.de 8.30 bis 12.00 Uhr : Kreissparkasse Diisseldorf
40822 Meftmann E-Mail (Zentrale) und nach Vereinbarung IBAN: DE 69 3015 0200 0001 0005 04
(Ueferadresse) kme@kreis_menmann'de strasenverkeh[samt ) SWIFT'B'C. WELADED1KSD

) Telefon (Zentrale) . 7.30 bis 12.00 Uhr und Postbank Essen
02104_99_0 Do. von 14.00 bis 17.30 Unhr IBAN: DE93 3601 0043 0085 2234 38
Fax (Zentrale) ' SWIFT-BIC: PBNKDEFF

02104_99_4444
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Anlage 5

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR - 45801 Gelsenkirchen

Kreisverwaltung Mettmann
Herr Martin M. Richter
Postfach

40806 Mettmann

Betriebssituation auf den S-Bahnlinien S8 und S68

Sehr geehrter Herr Richter, /“‘)/ %/’ iy

am letzten Montag haben wir mit dem Regionalleiter der DB Regio sowie an-
deren verantwortlichen Mitarbeitern bei DB Regio ein Gespréch zur derzeiti-
gen Betriebssituation auf den S-Bahnlinien S8 und S68 gefiihrt.

Wie Sie sicher bereits aus der Presse erfahren haben, wurde der DB Regio
eine Abmahnung ausgesprochen, die kurzfristig schriftlich versandt wird.

Die derzeitigen betrieblichen Angebotseinschrankungen wurden von Seiten
DB Regio nochmal umfassend erlautert und die Griinde der schlechten Ver-
fugbarkeit der Fahrzeuge dargestellt.

Von Seiten des VRR wurde das Management der DB eindringlich dazu aufge-
fordert geeignete MaRRnahmen einzuleiten und uns vorzustellen, die eine ver-
traglich vereinbarte Leistung erméglichen. Die DB Regio hat dazu jetzt eine
Taskforce gebildet, um schnell Verbesserungen zu erreichen.

Uber die weiteren Ergebnisse und Entwicklungen wird der VRR im nachsten
Sitzungsblock berichten.

AuBerdem hat der VRR von der DB Regio eingefordert, dass sie ziigig einen
Vorschlag fiir eine angemessene Entschédigung der betroffenen Fahrgéste
unterbreitet und ihnen diese dann schnellstméglich zukommen lasst.

Miweun lichen GriiRen
-,

Lo g 55‘ /
\S,ehlfert

Ronald R. F \I:u&ég

Anlage: Pressemitteilung VRR

S R e R I P R e /] '}, v

V4

Ansprechpartner

Georg Seifert

Telefon

02 09/15 84 - 258

Fax

02 09/15 84 123 - 258

E-Mail
seifert@vrr.de

Unser Zeichen
S/001

Gelsenkirchen,

i} .Februar2019

Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr A6R

Augustastralle 1
45879 Gelsenkirchen

http://www.vrr.de
Telefon 02 09/15 84-0

Vorstand:

Ronald R.F..Linser
José Luis Castrillo

Sitz der Gesellschaft:

Ribbeckstrafle 15 (Rathaus)

45127 Essen
Telefon 02 01/88 10 830

USt.-ID:
DE 250 085 017

Handelsregister:
Amtsgericht Essen
HRA 8767

Bankkonto:

Sparkasse Gelsenkirchen
BIC: WELADED1GEK
IBAN:

DE30 4205 0001 0101 0935 00

® Hbf Gelsenkirchen
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