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Beratungsergebnis zu Vorlage Nr. 32/015/2018

Ausschuss fir Ordnungsangelegenheiten und Verbraucherschutz am 17.09.2018

Zu Punkt 5: Schutz vor unlauteren Schliisseldiensten, hier: Antrag der SPD-
Fraktion

Herr KA Janssen flihrt aus, dass es sich bei der Tatigkeit von unlauteren Schlisseldiensten um keine
Nischenproblematik mehr handele. Birger wiirden hier in einem vierstelligen Bereich abgezockt und
eine ganze Branche werde verunglimpft. Seridse Schliusseldienste hatten bereits ihre Unterstitzung
bei der Aufklarung der Bevdlkerung signalisiert. Ein entsprechendes Schreiben werde er zur
Verfuigung stellen (Anlage 1).

Auf Nachfrage von Herrn SB Nell erlautert Herr Jarzombek, dass es sich bei dem im Antrag
genannten Notdienstanzeiger um ein privat betriebenes Portal handele. Eine Zusammenarbeit mit der
Handwerkskammer und der IHK bestehe nicht, das Portal sei dort nicht bekannt gewesen. Die
Unternehmen hatten die Mdglichkeit, sich auf der Internetseite registrieren zu lassen. Ob die Seriositat
der Unternehmen durch den Portalbetreiber geprift werde, sei nicht bekannt. Insgesamt wirke das
Portal aber auch aufgrund orthographischer Fehler wenig professionell.

Eine Prifung der Zuverlassigkeit der Schliisseldienste erfolge schon bei Aufnahme der Tatigkeit durch
die kreisangehdrigen Stadte. Wirden beispielsweise durch Betrugsfalle unzuverlassige Unternehmen
mit dem Sitz im Kreis Mettmann identifiziert, wirden durch den Kreis Mettmann
Gewerbeuntersagungsverfahren durchgefiihrt. Im Einzelfall wirden bei Uberhéhten Ab-rechnungen
zivilrechtliche Mittel und Strafanzeige empfohlen. Darlber hinaus werde zusammen mit der IHK und
der Handwerkskammer auf Pravention gesetzt.

Die Durchfihrung von Praventionsmalinahmen wird von Herrn KA Janssen begruft. Die Verwaltung
solle insbesondere Malinahmen in diesem Bereich prifen.

Frau KA Koster-Flashar spricht ihre Unterstitzung fur die Initiative aus. Aus ihrer Sicht kénne eine
Information der Bevdlkerung im Rahmen der regelmafigen Information der Kreispolizei-behdérde zum
Einbruchsschutz erfolgen.

Erganzend stellt Herr KA Switalski fest, dass auch eine Zusammenarbeit mit den Verbraucher-
zentralen denkbar sei.

Herr KA Degner merkt an, dass die MaRnahmen nicht zu einer Bevormundung des Burgers flhren
durften. Daher sei es durchaus denkbar, praventiv zu informieren, weitergehende Maf}-nahmen
wurden jedoch nicht beflrwortet.

Im Weiteren fihrt Frau KA Hruschka aus, dass der Kreis selber wenig Eingriffsrechte habe und die
Verwaltung die Problematik daher mit den bei den kreisangehdrigen Stadten zustandigen
Fachbereichsleitern thematisieren solle.

Abschliel®end teilt Herr KA Janssen mit, dass auf eine Abstimmung verzichtet werden kénne, wenn
weitere Informationen der Verwaltung erfolgen.

Herr Hanheide sagt insoweit zu, die Praventionsmaoglichkeiten weiter zu prifen und in der nachsten
Ausschusssitzung zu berichten.
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