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Herrn Udo Switalski

Betr.: ,Schutz vor unlauteren Schlusseldiensten®
Hier: Pruf-Antrag der SPD-Fraktion zum Ausschuss fur Ordnungsangelegenheiten und
Verbraucherschutz am 17. September 2018

Sehr geehrter Herr Switalski,

durch die Presse erfahren wir von Schlisseldiensten, die die Notlage von Verbraucherinnen
und Verbrauchern ausnutzen und fur Turéffnungen Betrage im vierstelligen Bereich erheben.
Laut Auskunft der Verbraucherzentrale in Langenfeld ist dies auch im Kreis Mettmann der
Fall. So wurde fir eine Turéffnung im Kreis Mettmann 1300 € verlangt.

Das unlautere Gebaren einiger Schllisseldienste schadet nicht nur den Verbraucherinnen
und Verbrauchern, die sich in einer Notlage befinden, sondern ebenso seriésen
Schlusseldiensten vor Ort. Dies haben bereits auch die IHK und Handwerkskammern
erkannt und einen entsprechenden Notdienstanzeiger eingerichtet
(http://notdienstanzeiger.de/IHK-und-Handwerkskammern.html). Dieser Notdienstanzeiger
existiert zwar fir z.B. Disseldorf (http://notdienstanzeiger.de/schluesseldienst-
Duesseldorf.html), allerdings noch nicht fiir den Bereich des Kreises Mettmann. Aullerdem
ist nachteilig, dass dieser Notdienstanzeiger kaum bekannt ist und in einer Notsituation von
den Betroffenen kaum recherchiert werden kann.

Prifantrag:

Wir bitten die Verwaltung zu prifen, ob und wie die Verbraucherinnen und Verbraucher und
seridse Schlusseldienste des Kreises Mettmann vor unlauteren Schlisselnotdiensten
geschuitzt werden kénnen und wie diese Schutzmdglichkeiten publik gemacht werden
kénnen.

Mit freundlichen GriRen
gez. Detlef Ehlert
Sprecher der SPD-Fraktion
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