
   

 

 

 

 

 

 
An die 
Vorsitzende des 
Sozialausschusses 
Frau Elke Thiele 

 
 
 
 
 
 
Sitzung des Sozialausschusses am 18.09.2017 

Anfrage der Fraktion BÜNDNIS 90/DIE GRÜNEN zum Integration Point / Jobcenter 
 

Sehr geehrte Frau Thiele, 
 
mit Erstaunen haben BÜNDNIS 90 / DIE GRÜNEN in den Sommerferien erfahren, dass die Struktur des 
Integration Point Mettmann umgestellt wurde. Eine Information und Einbeziehung des Kreissozial-
ausschusses hat unseres Wissens nach nicht stattgefunden. Wir bitten daher um Sachdarstellung des Ist-
und Soll-Zustandes beim Integration Point, sowie um die Beantwortung folgender Fragen durch die Verwal-
tung bzw. durch das Jobcenter: 
  
1. Welche Gründe liegen der Umstrukturierung zugrunde? 
  
2. Wie entwickeln sich die Fallzahlen im Bereich der Erstantragsstellung und der Arbeitsvermittlung? 
  
3. Wie ist die Personalsituation im Integration Point? 
  
4. Wie wird gewährleistet, dass die Empfänger*innen von Leistungen die notwendigen Informationen zur 
Beantragung und dem erstellten Leistungsbescheid sprachlich verstehen können, wenn die Dolmet-
scher*innen sich doch an einem anderen Standort (am Integration Point) befinden? 
  
5. Wie erfolgt die Zusammenarbeit zwischen den Dienststellen? 
  
6. Welche Rückmeldungen liegen Ihnen von den Betroffenen oder den Betreuer*innen/ Flüchtlingshel-
fer*innen etc. zu der neuen Organisationsform vor? 
  
 
  
Vielen Dank 
 
gez. 
 
Sandra Ernst, SB 
 
Mit freundlichen Grüßen 

 

Dr. Alexandra von der Heiden, Fraktionsgeschäftsführerin 
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