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Freizeit- und

Tourismusmarkt Kreis Mettmann iftm.

GmbH

» Nachfrageentwicklung im Kreis Mettmann von 2006 bis 2015

— Bestes Jahr 2015 mit 962.539 Ubernachtungen, nach Riickgang in 2009 erneute Zunahme
der Ankiinfte und Ubernachtungen

— Insgesamt Steigerung der Ankiinfte um 11,3% und der Ubernachtungen um 7,2%.

Ankiinfte und Ubernachtungen Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
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Quelle: IT.NRW 2006-2015, ab 2012 Beherbergungsbetriebe mit 10 oder mehr Schlafgelegenheiten (zuvor 9 oder mehr)
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Tourismusmarkt Kreis Mettmann iftm

» Tourismusintensitat;

— Die Tourismusintensitat ist ein MalR3stab fur die
relative Bedeutung des Tourismus

Heiligenhaus

— Berechnet wird die Tourismusintensitat (T1) mit: Ratiomh
Tl = Ubernachtungen / Einwohner x 1.000

— Berucksichtigt werden dabei nur die
Ubernachtungen in meldepflichtigen Betrieben
>= 10 Betten.

» Ergebnisse fur den Kreis Mettmann:
— Hochste Tourismusintensitat in Ratingen (4.020)

— Uberdurchschnittliche Tourismusintensitat auch in
Mettmann (3.460), Haan (3.210) und Hilden
(2.640)

Tourismusintensitat
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— Geringste Tourismusintensitat in Wulfrath (250)

— Insgesamt Tl = 2.015 (z. Vgl. NRW: 2.700).
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Tourismusmarkt Kreis Mettmann iftm.

GmbH

» Bettenzahl im Kreis Mettmann von 2006 bis 2015
— Anzahl der Betten schwankte in den letzten 10 Jahren zwischen 6.624 und 7.348 Betten

— Im Jahr 2015 bisher grof3tes Bettenangebot, 7,1% Steigerung gegenuber 2006 und
+10,9% gegenuber 2010.

Betten/Schlafgelegenheiten
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Quelle: IT.NRW 2006-2015, ab 2012 Beherbergungsbetriebe mit 10 oder mehr Schlafgelegenheiten (zuvor 9 oder mehr)
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Tourismusmarkt Kreis Mettmann "ftm.

GmbH

» Indizierte Entwicklung der Ubernachtungen in den kreisangehdérigen Kommunen von 2006 bis 2015
— z.T. starke Schwankungen bei den Ubernachtungen in den Kommunen

— Gewinner: Wiulfrath (+102%), Haan (+87 %), Verlierer: Heiligenhaus (-17%) und Ratingen (-8%),
in absoluten Zahlen: Ratingen -31.400, Haan +45.100, Hilden +37.300.

Indizierte Entwicklung (2006 = 100%)
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Wirtschaftsfaktor Tourismus ift ..

GmbH

» Das Mengengerust der touristischen Nachfrage
im Kreis Mettmann (2015):

. _ o Verteilung der touristischen Nachfrage
— 962.539 Ubernachtungen in meldepflichtigen (Ubernachtungstouristen)

Betrieben

— 64.000 Ubernachtungen in Betrieben < 10 Betten

(nicht-meldepflichtig) Meldepflichtige
Betriebe
— 110.000 Ubernachtungen von Campern und 33%

Reisemobilisten aul3erhalb von Campingplatzen

— 1,8 Mio. Ubernachtungen bei Bekannten und /
oder Verwandten (VFR) — neue Berechnungs-

grundlage (7,7 statt 12,0 Nachte/Haushalt) Betriebe < 10 Betten

2%

Camping
4%

VFR-Touris
» Insgesamt rund 2,9 Mio. Aufenthaltstage durch o

ubernachtende Gaste
» Plus 11,8 Mio. Tagesreisen

— darunter 9,9 Mio. privat motivierte Tagesausfliuge (davon 1,3 Mio. mit Anreiseentfernung >50 km)

— darunter 1,9 Mio. Tagesgeschaftsreisen (davon 0,9 Mio. mit Anreiseentfernung >50 km)

Quellen: IT.NRW 2016, Eigene Berechnung ift auf Basis Beherbergungsverzeichnisse und Webseiten der Stadte des Kreises Mettmann 2016
sowie auf Basis des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie (BMWi), Studie Nr. 587: Der Campingmarkt in Deutschland 2009/10,
Berlin, Marz 2010, des Sparkassen-Tourismusbarometers 2014 flir Westfalen-Lippe und der dwif Tagesreisenstudie NRW, Minchen 2014
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Wirtschaftsfaktor Tourismus ift ..

GmbH

» Mengengertist des Tourismusaufkommens im Kreis Mettmann im Uberblick

Amtliche | Betriebe Camping | VFR Tagesreisen
Statistik | <10 Betten

Erkrath 41.220 5.840 1.050 163.517 505.326
Haan 96.924 3.194 0 117.402 1.188.215
Heiligenhaus 19.710 5.384 1.050 96.835 241.630
Hilden 144.788 1.095 0 213.683 1.774.991
Langenfeld 53.209 6.205 37.060 214.437 652.302
Mettmann 130.739 6.296 1.955  144.783 1.602.761
Monheim am Rhein 55.513 6.114 64.770  145.068 680.547
Ratingen 348.255 16.060 0 331.008 4.269.343
Velbert 66.938 7.756 2975 304.989 820.609
Wilfrath 5.243 5.931 1.050 74.967 64.275
Summe 962.539 63.875 109.910 1.806.690 11.800.000

Quelle: Eigene Berechnung iff 2016 auf Basis der angegebenen Quellen
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Wirtschaftsfaktor Tourismus ift ..

GmbH

» Bruttoumsatz gesamt: 431,3 Millionen Euro
— davon 36% im Gastgewerbe (Beherbergung und Gastronomie)
— 43% im Einzelhandel (Lebensmitteleinkaufe und sonstige Einkaufe)
— 21% im Dienstleistungsbereich (Freizeit / Unterhaltung, Transport, sonstige Dienstleistungen)

— 60% im Tagestourismus und 40% im Ubernachtungstourismus

Bruttoumsatz 2015 Verteilung der Bruttoumsatze 2015
Dienstleistung Beherbergung
o _ H _ Transport 48.7 Mio. € 54,4 Mio. €
Meldeplichtige Betriebe 121,0 Mip. € 2.3 Mio. € ’

Gastronomie

Betriebe < 10 Betten | 4,0 Mio. € Unterhaltung 102,1 Mio. €

40,1 Mio. €
Touristikcamper | 0,3 Mio. €
Dauercamper | 1,7 Mio. €

Reisemobilisten | 0,1 Mio. €

VFR-Tourismus B 45,4 Mio.€

Tagesreisen #258,5 Mio. € Sonstiger Einkauf o
151,7 Mio. € Lebensmitteleinkauf

OMio. € 100 Mio.€ 200 Mio.€ 300 Mio.€

31,9 Mio. €

Quelle: Eigene Berechnung ift 2016 auf Basis der angegebenen Quellen
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Wirtschaftsfaktor Tourismus it

» Wertschopfung: Was bleibt im Kreis Mettmann?
— Nettoumsatz: 373,5 Mio. Euro
— Wertschopfung 1. Umsatzstufe:

— Einkommenswirkungen, die von den Ausgaben

der Touristen direkt ausgehen Verteilung der Wertschopfung 2015
— 131,0 Mio. Euro bzw. 37,4% Dienstleistung Beherbergung
. . 28,1 Mio. € 30,4 Mio. €
. ranspo
— Wertschopfung 2. Umsatzstufe: 15 Mi‘;_€
: . G .
— Wirkungen durch bezogene Vorleistungen Uznztzrr,’\ﬁ-"”%g 5a25t8rcl)\;|1lcc))m€|e
) 10.
— Quote 30%
— 72,7 Mio. Euro
— Wertschopfung gesamt: 203,7 Mio. Euro, davon
— 88,4 Mio. Euro Ubernachtungstourismus Sonstiger Einkauf
. , 56,6 Mio. € o
— 115,3 Mio. Euro Tagestourismus ° Lebensmitteleinkauf

11,4 Mio. €

Quelle: Eigene Berechnung ift 2016 auf Basis der angegebenen Quellen
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Vergleich 2007 bis 2015 it

GmbH

Ubernachtungstourismus* 1,1 Mio. Nachte 1,1 Mio. Nachte 1,1 Mio. Nachte
Tagestourismus 11,8 Mio. Reisen 10,8 Mio. Reisen 10,8 Mio. Reisen
VFR-Tourismus™* 1,8 Mio. Nachte 2,8 Mio. Nachte 2,9 Mio. Nachte
Bruttoumsatz 431,3 Mio. € 403,2 Mio. € 378,6 Mio. €
Nettoumsatz 373,5 Mio. € 347,7 Mio. € 336,3 Mio. €
Wertschopfung 1. Umsatzstufe 131,0 Mio. € 130,1 Mio. € 126,0 Mio. €
Wertschopfung 2. Umsatzstufe 72,7 Mio. € 65,3 Mio. € 63,1 Mio. €
Wertschopfung gesamt 203,7 Mio. € 195,3 Mio. € 189,1 Mio. €

Gewerbliche Ubernachtungen, Ubernachtungen in Privatquartieren, Campingiibernachtungen
Anzahl Haushalte x 7,7 Ubernachtungen pro Haushalt in 2015 (Basis: Wert fiir das Ruhrgebiet aus dem Sparkassen Tourismusbarometer,
fur die Vorjahre wurden mangels verfligbarer Zahlen aus NRW raumlich weiter entfernte Region als Basis fur (h6here) Referenzwerte

gewahlt) Quelle: Eigene Berechnungen ift 2012 auf Basis der angegebenen Quellen und Berechnungswege
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Fazit ift ..
» Tourismusentwicklung im Kreis Mettmann insgesamt im Vergleich 2015 zu 2011:
— 14,7 Mio. touristische Aufenthaltstage
— 2,9 Mio. Ubernachtungen (-1,0 Mio. wegen neuer Berechnungsbasis VFR-Touristen)
— 11,8 Mio. Tagesausfluge (+1,0 Mio. wegen spezifischer Datengrundlage neanderland™).
» Besucher sorgen 2015 durch ihre Ausgaben im Kreis Mettmann fur:
— 431,3 Mio. Euro Bruttoumsatz (+7,0 % gegenuber 2011)
— 373,5 Mio. Euro Nettoumsatz (+7,4 % gegentber 2011)

— 203,7 Mio. Euro in der Region verbleibende Wertschopfung (+4,3 % gegenuber 2011)
(= Lohne, Einkommen und Gewinne).

» Am hochsten ist der Bruttoumsatz 2015 in:
— Ratingen (148,0 Mio. Euro, +0,2% gegenuber 2011)
— Hilden (63,3 Mio. Euro, +8,0 % gegenuber 2011)
— Mettmann (55,3 Mio. Euro, +16,9% gegenuber 2011).

*Studie der dwif consulting: Ermittlung des Volumens und der Struktur der Tagesreisen nach und innerhalb von Nordrhein-Westfalen und in seine 15
Reisegebiete, Munchen 2014
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Anlage 2

EXPAT SERVICE DESK
ME & DUS

ein Beratungsangebot fiir internationale Fachkrafte
und Unternehmen im Raum Diisseldorf & Mettmann

Johannes Griinhage
Projektleiter

Ernst- Schneider- Platz 1
40212 Dusseldorf

Dieses Projekt wird durch die Europdische Union und das Land Nordrhein-Westfalen geférdert.

¥y EURQF"AISCHE UNION 1 EFRE.NRW
: o Investition in unsere Zukunft Investitionen in Wachstum www.efre.nrw.de
.2 Europaischer Fonds ﬂ

n . www.wirtschaft.nrw.de
fur regionale Entwicklung und Beschaftigung
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1. Einfuhrung
2. Warum ein Service Desk
3. Zielgruppen

4. Servicesegmente




Einflhrung

v’ Start: September 2016. Offizielle Er6ffnung fur Besucher: Januar 2017

v’ Kooperationspartner: Wirtschaftsférderungen der Landeshauptstadt
Diisseldorf und des Kreises Mettmann, IHK zu Diisseldorf (assoziierter Partner)

v Forderung durch den Européischen Fonds fiir regionale Entwicklung (EFRE)
und das Land NRW im Rahmen der Regionalinitiative

v' Erste Anlaufstelle fiir internationale Fach- und Fithrungskrifte und ihre
Familien in der Region Disseldorf / Mettmann

v" Plattform- und Lotsenfunktion

v" Umfassende Erstberatung und Orientierungshilfe




Warum ein Service Desk?

Serviceliicke: Erstes einfaches Informations- und Orientierungsangebot

Integration und Verwurzelung internationaler Fachkrafte durch Beratung in
beruflichen und privaten Fragen

Umfassender Beratungsansatz durch die Einbeziehung der Familie und der
Unternehmen

Minderung des Fachkraftemangels

Starkung der Standortattraktivitat



Zielgruppen

» Internationale Fachkréfte / Expats (Hochschulabschluss und / oder relevante
Arbeitserfahrung) mit ihren Familien

>  mit oder ohne Anstellung
>  mit Wohnsitz in der Region oder dem Plan, sich vor Ort niederzulassen

» Kleine und mittelstandische Unternehmen (KMUs), die ®
>  bereits eine oder mehrere auslandische Fachkrafte w
eingestellt haben
oder

> den Einsatz einer oder mehrerer auslandischer Fachkrafte planen




Servicesegmente

Das Team des Expat Service Desk bietet zu folgenden Themen Beratungen an:

v" Informationen Uber auslanderrechtliche Verfahren wie Aufenthalts- und
Arbeitsgenehmigungen

v Kinderbetreuung, Einschulung und Schulsystem
v Berufliche Qualifizierung, Trainings und Karrierechancen

v" Vereine, Netzwerke und Institutionen im Bereich International, Wirtschaft und Kultur

v Leben in Deutschland: Formalitdten und Behoérdenginge, Gesundheit, Wohnen,
Versicherungen, Finanzen, Freizeit

Beratungen finden statt in Deutsch, Englisch, Chinesisch, Russisch, Italienisch




You are welcome!

Eroffnung des Expat Service Desk: Tagliche Offnungszeiten seit Januar 2017




Erste Beratungsgesprache

Expats aus Vietnam

Unternehmensgriinderin aus Pakistan




Veranstaltung Expat MeetUp

Thema: Arbeitsrecht und Arbeitsmentalitat in Deutschland
Zeit: 8. Maérz 2017, 18:30- 21:30 Uhr

Zielgruppe: Internationale Fach- und Fihrungskrafte
Teilnehmer: 30 Personen

Referenten: WHU, Deloitte




Adresse, Anfahrt & Offnungszeiten

¥ 3 . < e .
y; Z M L Expat Service Desk
% 4 et %
“yohlenst. £ 8’:& c/o Industrie- und Handelskammer
£ g3 zu Dusseldorf
'I | Ernst-Schneider-Platz 1
.. 40212 Dusseldorf
ouil I
& " Offnungszeiten:
Benrather _ Strae_ Steinstrafe Mon.-Do: 9:00-17:00 Uhr
;I; Fr.: 9:00-12:00 Uhr
Bastion- Eraﬂe GriinstraBe
§ E % Bahn-




Kontakt

Ansprechpartner

Svitlana Bayer

Johannes Griinhage Projektmitarbeiterin

Projektleiter
svitlana.bayer@duesseldorf.de
Tel.: +49 (0)211/ 5441 4910
Fax: +49-(0)211/ 8939 992

johannes.gruenhage@duesseldorf.de
Tel.: +49-(0)211/ 5441 4909
Fax: +49-(0)211/ 8939 992

(‘ Servicehotline: 0211/ 54415740




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!






