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Kennzahlenüberarbeitung des Sachgebietes Tourismus 

 
Finanzielle Auswirkung  ja  nein  noch nicht zu übersehen 
 

Personelle Auswirkung  ja  nein  noch nicht zu übersehen 
 

Organisatorische Auswirkung  ja  nein  noch nicht zu übersehen 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Die Ausführungen der Verwaltungen werden zur Kenntnis genommen. 
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Kennzahlenüberarbeitung des Sachgebietes Tourismus 

 
 
Anlass der Vorlage: 
 
Die Überarbeitungen und Ergänzung des Kennzahlensystems des Sachgebietes Tourismus 
sind abgeschlossen. 
 
Sachverhaltsdarstellung: 
 
Im Kreisausschuss am 9. Dezember 2013 wurde die Verwaltung erneut beauftragt, zum 
jeweiligen Zuständigkeitsbereich der Fachausschüsse einen Zeitplan für die Fortentwicklung 
der kennzahlengestützten Zielsysteme vorzulegen. Im Kreistag am 16. Dezember 2013 wurde 
die Verwaltung beauftragt, ein Kennzahlensystem für den Bereich Tourismus zu entwickeln. 
 
Eine besondere Herausforderung des Produktes 15.04.01 (Tourismusförderung) ist, 
Kausalitäten zwischen Mitteleinsatz bzw. Leistung und Wirkung herzustellen sowie geeignete 
Kennzahlen zu erfassen und abzubilden. Während z.B. im Produkt 02.05.03 (Zulassung von 
Fahrzeugen) die Wirkungskennzahl „Reduzierung der durchschnittlichen Wartezeit für Kunden 
ohne Termin“ unmittelbar verwaltungsseitig beeinflusst werden kann (z.B. durch den Einsatz 
von mehr Personal), kann im Bereich der Tourismusförderung nur in wenigen Fällen eine 
direkte Einflussnahme erfolgen. Trotz dieser Einschränkungen hat die Verwaltung schrittweise 
ein Kennzahlensystem erarbeitet. In einem ersten Schritt ist über die Zielsetzung hinsichtlich 
der Parameter geeigneter Kennzahlen diskutiert worden. Es stellte sich heraus, dass eine 
geeignete Kennzahl für dieses Produkt möglichst mit Mitteln der Verwaltung messbar und 
dokumentierbar sein sollte. Ebenso sollte sie bestenfalls steuerbar sein.  
 
Die Überarbeitungen von Produkt 15.04.01 (Tourismusförderung) haben im Laufe des 
Jahres 2014 stattgefunden. Die Ergebnisse sind dem Ausschuss für Wirtschaftsförderung, 
Kultur und Tourismus in der Sitzung vom 27.11.2014 vorgestellt worden (vgl. Vorlagen Nr. 
10/021/2014). Ziel dieser Überarbeitungen war es, ein Kennzahlensystem zu entwickeln, das 
bei der Umsetzung weiterer Stufen der Organisation des Tourismusmanagements innerhalb 
der Kreisverwaltung Mettmann als Entscheidungsgrundlage dienen kann. Gleichzeitig wurde 
die neue Darstellungsstruktur aus den übrigen Kennzahlenüberarbeitungen übernommen. 
 
Das Produkt 15.04.01 (Tourismusförderung) ist somit im Sinne des Auftrags des 
Kreisausschusses vom 9. Dezember 2013 und des Auftrags des Kreistags vom 16. Dezember 
2013 verwaltungsseitig bearbeitet worden.  
 
Um die Aussagefähigkeit des Kennzahlenkatalogs zu steigern, ist er auf Anregung aus dem 
Ausschuss für Wirtschaftsförderung, Kultur und Tourismus im Laufe des Jahres 2015 um 
weitere Kennzahlen ergänzt worden: Flyerverbrauch, Messebesucher, Auflagenhöhe 
Familienflyer und Auflagenhöhe Schulflyer (vgl. Informationen der Verwaltung, Ausschuss für 
Wirtschaftsförderung und Tourismus vom 09.11.2015). Auch die von dem Sachgebiet 
Tourismus besuchten Messen finden Berücksichtigung. Im Abschnitt „Wirkung“ unter A) 
Teilnehmer an Veranstaltungen werden das Interessentenpotential (Anzahl der Besucher) 
sowie die bei den Veranstaltungen verteilten Flyer festgehalten. Eine Abbildung der 
Messekosten im Rahmen des Kennzahlenkatalogs erfolgt nicht. Einen Überblick dazu bietet 



der Marketingmaßnahmenplan neanderland 2015ff., der im Ausschuss für Wirtschafts-
förderung, Kultur und Tourismus am 27.11.2014 vorgestellt worden ist (Vorlagen Nr. 
10/022/2014). Im Marketingmaßnahmenplan neanderland sind 27.500 Euro für die Teilnahme 
an den wichtigsten Tourismusmessen angesetzt (Vakantiebeurs Utrecht, Reise+Camping 
Essen, ITB Berlin, RadAktiv-Tag Düsseldorf, Tour Natur Düsseldorf). Hinzu kommen die 
Kosten für die Erarbeitung und Umsetzung eines neuen Messekonzeptes 2016 (vgl. Vorlagen 
Nr. 10/005/2016, Ausschuss für Wirtschaftsförderung, Kultur und Tourismus am 22.02.2016).  
 
Der Kennzahlenkatalog liefert in seiner jetzigen Form einen guten Überblick über Leistungen 
und Wirkungen des Produkts, wird stetig aktualisiert und bei Bedarf ergänzt. 
 
 
 
 
Anlage: Auszug aus Haushaltsplan 2016, Produkt 15.04.01 
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Produkt 15.04.01 Tourismusförderung 
Leistungsdaten und Kennzahlen 
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Produkt 15.04.01 Tourismusförderung 
Erläuterungen zu den Kennzahlen 
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