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Beratungsfolge Termine Art der Entscheidung
Ausschuss fiir Angelegenheiten des Offent- | 01.06.2015 Kenntnisnahme

lichen Personennahverkehrs

Qualitats- und Stationsbericht des VRR fiir 2014

Finanzielle Auswirkung [lja X nein [ ] noch nicht zu tibersehen
Personelle Auswirkung [lja X nein [ ] noch nicht zu tibersehen
Organisatorische Auswirkung [ ja X nein  [] noch nicht zu Gibersehen

Der Ausschuss fiir Angelegenheiten des Offentlichen Personennahverkehrs nimmt die Aus-
fuhrungen der Verwaltung zum Qualitats- und Stationsbericht des VRR fir 2014 zur Kenntnis.
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Fachbereich: Kammerei Datum: 07.05.2015
Bearbeiter/in: Kohl, Stefan Az.: 20-32/Ko

Qualitats- und Stationsbericht des VRR fiir 2014

Anlass der Vorlage:

Im Rahmen der Nahverkehrsplanung berichtet die Verwaltung turnusgemafly Uber die im
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) erbrachte Angebotsqualitdt und den Zustand der S-
Bahnstationen im Bedienungsgebiet des Kreises Mettmann.

Sachverhaltsdarstellung:

Qualitatsbericht

Plinktlichkeit

Die Pinktlichkeit hat sich auf allen kreisbedienenden S-Bahnlinien im Vergleich zum Vorjahr
leicht verschlechtert. Dies ist im Wesentlichen darauf zuriickzufiihren, dass Verspatungen
durch Streiks, die Inbetriebnahme des Elektronischen Stellwerkes Duisburg und Stlirme mit
umgefallenen Baumen aufgetreten sind. Die Regionalbahnlinie RB 48 hingegen konnte ihre
Plnktlichkeit gegenlber dem Vorjahr verbessern.

Durchschnittliche Verspétung je Fahrt [in Minuten] im Jahresverlauf
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Qualitatsbericht VRR 2014 (geandert)
Zugausfille

Die Quote der vorhersehbaren Zugausfalle hat sich gegenliber den Vorjahren verschlechtert.
Besonders die BaumalRnahmen zur Inbetriebnahme der Elektronischen Stellwerke Duisburg
und Wuppertal fihrten zu einem starken Anstieg der vorhersehbaren Ausfalle.
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Die Grolibaustelle an der Miingstener Briicke entlang der S-Bahnlinie S 7 ist — wie in den Vor-
jahren — nicht in den Statistiken berlcksichtigt, da fir die Dauer gesonderte Baustellenfahr-
plane eingesetzt wurden. Der in den Sommerferien durchgefihrte Schienenersatzverkehr auf
der Strecke der S-Bahnlinie S6 wurde in dieser Statistik ebenfalls nicht berticksichtigt. Insge-
samt hat sich die durchschnittliche Verspatung gegeniber dem Vorjahr erhéht. Eine Verbes-
serung ist lediglich auf der Linie RB 48 zu verzeichnen.
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Qualitatsbericht VRR 2014 (geandert)

Die Quote der unvorhersehbaren Ausfélle ist leider gegentber dem Vorjahr deutlich gestie-
gen. Als Grunde sind vor allem der Pfingststurm Ela neben Signalstérungen und Umleitungen
zu nennen. Die S-Bahnlinie S6 hatte sturmbedingt die langsten und weitreichendsten Be-
triebseinschrankungen zu verzeichnen, was sich in einer Ausfallquote von 6,9% ausdruckt.

Die Quote der S-Bahnlinie S68 hat sich weiter verschlechtert. Etwa jede neunte Fahrt (Quote
12,05%) fiel aus und wurde nicht kompensiert. Dies ist der Tatsache geschuldet, dass die DB
Regio diese Linie zum Teil einstellt, wenn es zu Personal- oder Fahrzeugproblemen kommt,
um den Verkehr auf den Ubrigen Linien sicherzustellen und den Knotenpunkt Dusseldorf bei
Bedarf zu entlasten.

Zustand der Fahrzeuge

Der Zustand der eingesetzten Fahrzeuge hat sich insgesamt verbessert. Lediglich auf der S-
Bahnlinie S6 hat sich eine auRerst geringe Verschlechterung ergeben. Besserung ist hier
durch die ab Dezember 2014 eingesetzten modernen Fahrzeuge vom Typ ET-422 zu erwar-
ten. Die Quote der nicht beanstandeten Fahrzeuge liegt im Mittel konstant auf tber 90%.

Fahrgastinformationen

Bei den Fahrgastinformationen im Regelbetrieb ist - wie bereits im vergangen Jahr- ein sehr
gutes Ergebnis erzielt worden. Es ergab sich lediglich eine geringflgige Verschlechterung
dieses Wertes von nicht einmal einem Prozentpunkt. Es konnte ein hohes Niveau von insge-
samt 94,1 % erreicht werden. Lediglich die S-Bahnlinien S6 und S68 werden mit ca 65 % und
ca. 75 % relativ schlecht bewertet. Vor allem veraltete oder nicht vorhandene Liniennetzplane
oder fehlerhafte Fahrgastinformationsanzeigen fihrten zu Abwertungen in diesem Bereich.
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Zugbegleitpersonal

Das Zugbegleitpersonal wurde sowohl durch die Profitester als auch durch befragte Nahver-
kehrskunden in den Bereichen ,Aktivitat des Personals®, ,Erscheinungsbild® und ,Auftreten
und Verhalten® mit Erfullungsquoten zwischen 95% und 100% bewertet. Dies entspricht in
etwa dem sehr hohen Niveau der Vorjahre.

Kundenzufriedenheit

Die im DB Groldvertrag betriebenen Linien, zu denen alle Linien im Kreis Mettmann mit Aus-
nahme der Regiobahn gehoren, erhalten Gberwiegend niedrigere Kundenzufriedenheitswerte
als die von der DB im Wettbewerb gewonnenen Linien. Die Regiobahn hingegen konnte die
sehr guten Ergebnisse des Vorjahres im Verhaltnis sogar noch steigern und belegt mit Aus-
nahme des Bewertungspunktes ,Fahrgastinformationen” durchweg den Spitzenplatz.

Kundenzufriedenheit im Jahresmittel [Schulnoten]
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DB Regio - Wettbewerb

Eurobahn 222 2,40 1,86 2,50 1,93 1,70 2,50 244 2,24
Nordwestbahn 2,03 232 176 2,29 237 178 1,54 2,14 236 218
Regiobahn 1,97 1,86 1,83 1,90 1,83 1,63 1,42 1,89 217 1,70
Mittelwert (alle Linien) 2,17 2,46 2,01 2,55 2,44 1,97 1,66 2,47 2,54 2,25

Fiir jeden Qualitdtsstandard wurde der schlechteste Wert in rot, der beste in griin markiert. Bei manchen Standards kammt es vor, dass sich mehrere EVU den Platz teilen.

Qualitatsbericht VRR 2014

Fazit Qualitatsbericht

Bereits seit zehn Jahren dokumentiert der VRR die Qualitdt im SPNV in einem jahrlich er-
scheinenden Qualitatsbericht. Dieser dient zur Kontrolle, ob die festgelegten Standards durch
die beauftragten Eisenbahnverkehrsunternehmen tatsachlich erflllt werden. Fir das Jahr
2014 kann festgestellt werden, dass die Qualitat der im Wettbewerb vergebenen Linien insge-
samt hoher ist als die der Linien, die noch im Rahmen des Grolivertrages mit DB Regio be-
trieben werden. Diese belegen folgerichtig auch den letzten Platz im Ranking Kundenzufrie-
denheit. Die Regiobahn schneidet, wie in den Vorjahren sehr positiv ab und belegt den ersten
Platz.

Wenn man die einzelnen Qualitatsstandards betrachtet, wird deutlich, dass der Zustand der
Fahrzeuge besser als in den Vorjahren bewertet wurde. Verschlechterungen ergaben sich bei
den Ausfallen und Verspatungen. Nachdem diese Werte im ersten Quartal des Jahres noch
sehr positiv bewertet wurden, verschlechterten sich diese Werte aufgrund von Stirmen im Juli
und Herbst 2014. Diese fuhrten zu Verwlstungen, die auch den SPNV im VRR massiv betra-
fen, fast jede flinfte S-Bahn fiel aus. Allerdings waren die S-Bahnen und RB-Linien im Schnitt
nur etwa 1 bis 2,5 Sekunden unptinktlicher als im Jahr 2013.
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Stationsbericht

Mit dem Stationsbericht 2014 legt der VRR bereits zum achten Mal eine Darstellung des Sta-
tionszustandes im VRR vor. Die Bewertungen wurden, wie bereits in der Vergangenheit, von
Profitestern an vier Terminen im Jahr vorgenommen.

Das Erscheinungsbild und die Funktionalitaten der Haltepunkte und Bahnhofe haben sich ge-
genuber dem Vorjahr leicht verbessert. Allerdings fihren Graffitis haufig zu Abwertungen im
Erscheinungsbild. Um dem entgegen zu treten, wurde durch den VRR die ,Richtlinie zur For-
derung der Entfernung von graffitibedingten Verschmutzungen an SPNV-Zuwegen* erlassen.
Mit dieser Richtlinie sollen antragstellenden Kommunen Zuwendungen bereitgestellt werden,
um Graffiti einmalig zu entfernen und anschlielend Schutzanstriche aufzubringen. Diese er-
leichtern zukunftig die Entfernung von Verschmutzungen und sollen einer zukinftigen Kosten-
reduzierung dienen. Die Kommunen missen sich im Gegenzug verpflichten innerhalb festge-
setzter Fristen fur die Entfernung aufgebrachter Graffiti zu sorgen. Diesbezligliche Informatio-
nen wurden bereits durch die Verwaltung an die kreisangehorigen Stadte versandt. Antrage
liegen zurzeit noch nicht vor.

Insgesamt lasst sich ein positives Fazit ziehen. Der Zustand der Stationen befindet sich auf
einem guten Niveau. Falls die Graffitiinitiative des VRR den gewlinschten Erfolg bringt, dirfte
dies, die Bewertungen der Stationen im Kreis Mettmann noch weiter verbessern.

Eine Auswertung der Stationen im Kreis Mettmann kann der Anlage entnommen werden.

Anlage
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