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tale Verwaltung

Freischaltung der einheitlichen Behérdenrufnummer 115 im Kreis Mettmann

Finanzielle Auswirkung [lja X nein [ ] noch nicht zu tibersehen
Personelle Auswirkung [lja X nein [ ] noch nicht zu tibersehen
Organisatorische Auswirkung [ ja X nein  [] noch nicht zu Gibersehen

Die Ausfuhrungen der Verwaltung zur Freischaltung der einheitlichen Behdrdenrufnummer
115 im Kreis Mettmann werden zur Kenntnis genommen.
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Freischaltung der einheitlichen Behérdenrufnummer 115 im Kreis Mettmann

Anlass der Vorlage:

In der letzten Ausschusssitzung am 24.11.2014 informierte der Kreisdirektor Gber den Termin
der offiziellen Auftaktveranstaltung zur offiziellen Freischaltung der einheitlichen Behordenruf-
nummer 115 im Kreis Mettmann. Diese hat am 15.01.2015 um 11.15 Uhr u.a. in Anwesenheit
zahlreicher Gaste aus Politik und Verwaltung, von Bund, Land NRW sowie den Kommunen in
Mettmann stattgefunden.

Sachverhaltsdarstellung:

Bereits zum 01.01.2011 wandelte der Kreis Mettmann seine Telefonzentrale zum Kreis Mett-
mann Info-Service (KMIS) um. Seit diesem Zeitpunkt erfolgt eine sukzessive Ausweitung des
Serviceportfolios. Die Fragen der Birgerinnen und Birger wurden zunehmend bereits im
Erstkontakt beantwortet. In Absprache mit den Fachamtern werden Ausklinfte aus Fachver-
fahren erteilt und Informationsmaterialien oder Antragsformulare direkt vom Kreis Mettmann
Info-Service aus versandt.

Im Dezember 2013 wurde der Gedanke geboren, dass alle 10 Stadte und die Kreisverwaltung
selbst im Schulterschluss den Service der einheitlichen Behérdennummer 115 anbieten wol-
len. Bereits im Januar 2014 lagen samtliche schriftichen Zusagen aus den kreisangehdrigen
Stadten vor.

Die 115 garantiert bundesweit einen einheitlichen Service und ist von Montag bis Freitag von
8.00 bis 18.00 Uhr erreichbar. Dabei gehoéren lange telefonische Warteschleifen der Vergan-
genheit an. Kann eine Frage im Gesprach nicht direkt beantwortet werden, garantiert die 115
eine schnelle Rickmeldung.

Nach der Teilnahmebekundung aller Stadte erfolgte kurzfristig die Grindung des Arbeitskrei-
ses ,115 im Kreis Mettmann®, bestehend aus Vertretern der Stadte und der Kreisverwaltung.
Gemeinsam wurden die notwendigen Schritte erarbeitet und umgesetzt. So wurden beispiels-
weise die TOP-Leistungen beschrieben, wobei jede kreisangehdrige Stadt in Eigenregie einen
Teil der Leistungen beschrieben und den anderen Stadten als Kopiervorlage zur Verfugung
gestellt hat.

Im August und September 2014 konnten 4 neue Kolleginnen in Teilzeit begrif3t werden. Im
Oktober 2014 zog der Kreis Mettmann Info-Service in die umgebauten Raumlichkeiten des
ehemaligen Magazins um.

Als Grundlage der interkommunalen Zusammenarbeit wurde im Arbeitskreis eine o6ffentlich-
rechtliche Vereinbarung erarbeitet, die im Rahmen einer Blrgermeisterkonferenz am
03.11.2014 unterschrieben und anschlieRend der Bezirksregierung zur Genehmigung vorge-
legt wurde.

Ein ganz besonderer Tag war der 18. November 2014. Die Mitarbeiterinnen des Kreis Mett-
mann Info-Service haben an diesem Tag mit der Generalprobe die offizielle ,Aufnahmepri-
fung“ zum 115-Verbund bestanden. Innerhalb einer % Stunde kamen gezielt Anfragen aus
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den ServiceCentren Oldenburg und Wolfsburg sowie aus dem Bundesinnenministerium in
Berlin, wo anhand eines Prifkataloges die Leistungsfahigkeit des Kreis Mettmann Info-Service
analysiert wurde.

Am 15.01.2015 fand schlieBlich die feierliche Freischaltung der 115 im Kreis Mettmann statt.
Herr Landrat Hendele gab gemeinsam mit Herrn Dr. Georg Thiel vom Bundesinnenministeri-
um und Herrn Hartmut Beul3, Beauftragter der Landesregierung fur Informationstechnik, in
Gegenwart zahlreicher weiterer Gaste aus den Stadten des Kreises und darlber hinaus den
Startschuss fur den offiziellen Betrieb der 115.

Aber auch nach der Freischaltung werden noch weitere Aktivitaten folgen. So werden uber die
TOP-Leistungen weitere Leistungen beschrieben werden, die es den ServiceCentren in ganz
Deutschland ermdglichen, Ausklnfte —z.B. aus dem touristischen Bereich — Uber die Stadte
und den Kreis zu beantworten.

Alles in Allem ist die einheitliche Behordenrufnummer 115 im Kreis Mettmann ein exzellentes
Beispiel interkommunaler Zusammenarbeit.

Angebot an die Mitglieder des Ausschusses:

Herr Leuchter als Leiter des Kreis Mettmann Info-Services bietet im Anschluss an die Sitzung
eine Flhrung durch die Raumlichkeiten des Kreis Mettmann Info-Service an.
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