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Nutzen fiir Verbraucherinnen
und Verbraucher

in Velbert und
dem Kreis Mettmann



verbraucherzentrale ZCZ2MNY %
Ratsuchende in Velbert 2012:

e Anfragen in der VB 4.866

e Teilnehmer
bel Veranstaltungen 165

* |Internetzugriff VB 4.738
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Verteilung der Anfragen
nach Themenbereichen

e Telefon/Internet 24 %

e Allg. Dienstleistungen 18 %

° i ) verbraucherzentrale
Finanzen 17 %

e Konsumguter 12 %

e Energie 10 %
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Telefon / Internet
Beispiel: Telefonanbieterwechsel

e Vertragsschluss: als Hausturgeschaft

e Verwirrung:
Festnetz- oder
Mobilfunkanschluss?
(Vodafone, Tele 2)

e Hilfestellung: durch
Widerruf wegen

fehlerhafter
Widerrufsbelehrung

e Aufklarung: Technik- und Rechts-
beratung
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Energie
Beispiel: Arger mit Energieversorgern

e Zahlreiche Werbeangebote:
per Telefon, per Post, Vertreterbesuch an der Haustur

e Aber: Komplexe Produkte mit =y
Vorkasse und Paketangebote e 69

e Risiko Insolvenz: Opfer von faﬁ%
Teldafax und Flexstrom e o R\
auch im Kreis ME e

e Hilfestellung: Ruckabwicklung durch Beratungsstelle
(auch Schriftverkehr)
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Wir bilden nachhaltig fur den Aliltag

e Regelmalige Vortrage z. B. in
den 16 Burgervereinen Velberts

e Mitarbeit bei der Verbraucherkonferenz der
Senioren im Kreis Mettmann:
JForum 60+ : Ins Internet - mit Sicherheit"”

e Schulklassenbesuche in der Beratungsstelle
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Ausblick: Unser neues Angebot
Beratung beil Versicherungsschaden

Rechtsberatung und Rechtsvertretung im Schadensfall

e Unterstutzung bei der
Schadensfallmeldung

e Hilfe bei Ablehnungs-
bescheiden

e Beratung: ,Zeitwert
oder Neuwert?*

e \Wohnungseinbruch
und Fahrlassigkeit
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Andreas Adelberger

Leiter der Beratungsstelle Velbert
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Erfolgreich

Energiebe
Im Kreis

Dipl.
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20 Jahre erfolgreiche Energieberatung in NRW

Ziel: Steigerung der energetischen Gebaudesanierung

~: \Wir sind die Energie-Experten vor Ort und beraten Verbraucher
anbieterunabhangig und fachkundig

-+ WIir schaffen offentliche Aufmerksamkeit fur Klimaschutz und bieten
wissenschaftliche Expertise

- Wir beraten in NRW jahrlich rund 7.000 Verbraucher personlich zu Hause,
haben rund 50.000 Messekontakte....

Dieser Erfolg ist nur durch
gemeinsame Arbeit vor Ort moglich!
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Energieberatung im Kreis Mettmann seit 2012

¢ Beratungen vor Ort rund um die energetische
Gebaudemodernisierung, zum energieoptimierten Nutzerverhalten
sowie zu erneuerbaren Energien

=& zu den Themen Dammen, Heizung, Luften, Strom sparen und
erneuerbare Energiequellen

= Vortrage fur Burgerinnen und Blrger

* Prasentation auf Messen, Wochenmarkten und in Schulen
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Beratungsangebote

~# Energieberatung bei lhnen Zuhause 60,00 Euro
-:  Bestandsanalyse
Mallnahmenempfehlung
~:  Fordermittelberatung
-+ Sanierungsfahrplan
Kombination mit Abbau von Barrieren

-+ Solarstromcheck 60,00 Euro
~% Eignung des Daches
~# Fordermittel
~# Amortisation

~# Feuchtediagnose 60,00 Euro
~# Analyse von Feuchte- und Schimmelschaden
-+ Messungen
~# MaRnahmenempfehlungen

~# Telefonsprechstunde kostenlos
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Energieberatungen Zuhause in Zahlen

300
-+ 393 Energieberatungen )5 |22 12013
Zuhause (EZH)
200
~# 175 Thermo- 150
Energieberatungen 100
-+ 35 Feuchtediagnosen (FD) 0
- 24 Solarstromchecks (SSC) .
Ratingen Langenfeld ubriger Kreis ME

Insgesamt in 2 Jahren: 627 Beratungen Zuhause



~+ 1.580 Energieberatungen in

Energie ist unsere Sache verbraucherzentrale P22 2N/ 728 |

Sonstige Energieberatungskontakte

3000
der Beratungsstelle 2012 02013

-+ Personlich, telefonisch | 2300

oder schriftlich 2000

~# 2430 Veranstaltungen 1500

- Vortrage, Messen, 1000

Veranstaltungen

500

~# 4710 Campaigning Kontakte|
-+ Markttage, Aktionstage, Stationir Veranstaltungen Campaining

Infostande
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Okonomische und Okologische Effekte

Effekte

je Beratung bzw.

im Kreis Mettmann

Gebaude pro Jahr
Investitionen 15.000 Euro 4,7 Mio. Euro/a
CO2-Einsparung 4,6 t/a 1.440 t/a
Primdrenergieverbrauch- 14.6 MWh/a 4,57 GWh/a

Einsparung

Indirekte
Arbeitsplatzeffekte

12,5 Handwerkerjahre
je 1 Mio. Euro Investition*

ca. 59 Jahresarbeitsplatze
im Handwerk

Umsatz im
Baufachhandel
durch Eigenleistungen

3.000 Euro je Beratung
(ca. 20% der Invest.)

939.000 Euro/a
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Campaigning & Landesweite Aktionen

= | e R |
Mie winder Stau Im Heizungsupsiem!

l&.qnnllln.k'i'h-‘ 250 Min, kiith
Heirenengie © Pumpensinom

Landesweite Aktionen



. | Energieist unsere Sache verbraucherzentrale [ 222N/ 728 |




| Energieist unsere Sache verbraucherzentrale [ 222N/ 728 |

Lokale Netzwerkarbeit

CIETE gy @suno

Ermrgesbnrating Ratingen Hlimahaira Ratingnn [l g P TETENTIT Rt (T T

Ratinger Klimatage:

Informationsveranstaltung der
Verbraucherzentrale NRW in Ratingen
zu kleinen Blockheizkraftwerken

Dhenstag, 22 1: 2013, 19 Uk im Medienzentrum Fatngen
Pater-Brining-Platy 3, 4087 Ratingen

Die Heizung, die auch Strom liefert

Enorgievormie werden knappe!, Energiopreise shgoen urdd tad wachsande

Humger mach Enesgie hal problematache Foigen flr Kima und Umwwel Meous

afinente Techriken miseen her. Zum Beapiel Srom selhel JU arrsugen und

e dabe aniplhends Alnlinmi obeaninis fu verwerien Blocknezeradivsiog

{BHIKW | o el Lngat und wanden sait dem 1, Aprd 2092 wa
ardiien

Einan moglchen Weg, wie Sk die Engrgemnende n firem Hedrnps)
baginnan kinmen, werden Toiganda Vorteags arllbubarm

« Sumanna Bergor, Enargieboraterin der Y2 NRW in Ratingen:
Begrifung und Einflihmeng

» Murtin Vogel, Energiobarater der W Ratingen: I
Technik und Erfafrungen mit BHEKWa

= Klaus Peter Echert. Lichtblick:
Vorstellung des “Tuhasuseraliwerks

Energieberatungsoffensive
' in Langenfeld

Doppelpass von Verbraucherzentrale und
Forum EnergieEffizienz

10



Novelelsic-besifater B

Vielen Dar erksamkeit

Dipl.-Ing. Sus

Beratungsst
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