KOMMUNALE
ARBEITS-
GEMEINSCHAFT
BERGISCH LAND E.V.

Erklarungen der Kommunalen Arbeitsgemeinschaft Bergisch Land e.V.
zur Bergischen Integrationskonferenz am 14. Januar 2012 in Solingen

1. Wir setzen uns auf kommunaler Ebene fir die Schaffung von strukturellen
Veranderungen zur Chancengleichheit im Bildungsbereich ein.

2. Wir stehen fiir koordiniertes Vorgehen im Ubergang Schule—Beruf-Studium
unter dem Leitsatz ,Kein Abschluss ohne Anschluss®.

3. Wir stehen fur die Kooperation mit allen Akteuren der Bildungspolitik vor Ort,
damit niemand, ob mit oder ohne Zuwanderungsgeschichte, verloren geht.

4. Wir stehen fur das Ziel, auf kommunaler Ebene alle Méglichkeiten zu nutzen,
durch gezielte Bildungsplanung die Region Bergisches Land wirtschaftlich und
sozial zu starken.

5. Neben Deutsch als Basis der gemeinsamen Kommunikation erkennen wir
Mehrsprachigkeit und Unterschiedlichkeiten als Fortschritt und Mehrwert fur
unsere Gesellschaft an.

Thomas Hendele Norbert Feith

Landrat des Kreises Mettmann Oberblrgermeister

Vorsitzender der Kommunalen Arbeitsgemeinschaft der Stadt Solingen

Reinhard Buchhorn Peter Jung Hagen Jobi

Oberblrgermeister Oberblrgermeister Landrat des

der Stadt Leverkusen der Stadt Wuppertal Oberbergischen Kreises

Dr. Hermann-Josef Tebroke  Beate Wilding Prof. Dr. h. c. Ernst-Andreas Ziegler
Landrat des Oberbiirgermeisterin KAG-Geschéftsfuhrer
Rheinisch-Bergischen der Stadt Remscheid

Kreises
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Sozialausschuss am 09.02.2012
TOP 3: Informationen der Verwaltung
Bericht aus der Abteilung Kreisentwicklung und Integration

Kurzbericht tber zwei Projekte, die sich schwerpunktmaflig an Mitglieder von
tirkischen und marokkanischen Moscheevereinen im Kreis Mettmann richtet.

1. Qualifizierung der Moscheevereine im Kreis Mettmann

» Die Idee zu dieser Qualifizierung resultiert aus den regelmafigen Gesprachsrunden
des Landrates Herrn Hendele mit den Vorstanden der turkischen und
marokkanischen Moscheevereine.

» Im Rahmen dieser Gesprache wurde der Wunsch der Moscheevereine geaufert, sich
verstarkt als Multiplikator in die Bildungsarbeit vor Ort einzubringen. Ein Bedarf hierflr
wurde seitens der Fachleute vor Ort in den vergangenen Jahren immer wieder
bestéatigt.

» Entwicklung einer Qualifizierungsreihe mit mehreren Terminen zu Themen rund um
die , Interkulturelle Offnung der Moscheevereine im Kreis Mettmann*.

» Kooperation mit dem interkulturellen Berater des Kreises Mettmann, Herrn Assila

» Ziele dieser Schulungsreihe:

Starkung der Zusammenarbeit der Moscheevereine mit den Behdrden
(Bildungseinrichtungen, Kommunen)
Unterstitzung der Moscheevereine beim Aufbau von Vertrauensverhaltnissen zu
Behdrden und Bildungseinrichtungen
Vernetzung mit Projekten des Kreises Mettmann, der Kommune und
Bildungseinrichtungen vor Ort.
Auf- und Ausbau der Netzwerkarbeit vor Ort
» Erster Schulungstermin zu allgemeinen Themen: Samstag, den 11. Februar 2012
» Zweiter Termin: 05. Mai 2012 zum Thema:
Das Bildungssystem in Deutschland
Schwerpunktthema:
Die Bedeutung der Ubergéange
- von der Familie in die Kindertagesstatte
- von der Kindertagesstatte in die Grundschule
- von der Grundschule in die weiterfiihrende Schule
- von der Schule in den Beruf oder in ein Studium
Begleitung der Ubergange fur Kinder und Eltern

» Weiterhin geplant sind:

Hospitation der Vorstédnde und der in den Vereinen aktiven Multiplikatoren in
Kindertageseinrichtungen und Schulen

» 3. Termin: 01. September 2012

Schulung zum Thema ,Interkulturelle Kompetenz*

Eine Starkung und Qualifizierung der im Kreis Mettmann aktiven Migrantenvereine empfiehit
sich auch im Hinblick auf die erforderliche Unterstiitzung und Stérkung der Erziehungs- und
Bildungskompetenz in Zuwandererfamilien

Die Qualifizierung der Moscheevereine als eine der wichtigen Gruppen der
Migrantenorganisatioenn ist hierbei als ein erster Schritt zu verstehen.
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2. Sprachkurs fur Imame:
Auch dieser Ansatz resultiert aus der o.a. Dialogreihe. Er beruht auf der Bitte der Imame,
fur diese spezielle Gruppe einen Sprachkurs anzubieten, der sich hinsichtlich Zeitdauer
und Inhalten an den Bedarfen der Imame orientiert.

Bei dem Sprachkurs fiir Imame handelt es sich um ein erstmalig zu erprobendes
Angebot, das sich zwar an die Inhalte eines Integrationskurses anlehnt, aber einen
geringeren zeitlichen Aufwand bedeutet und seinen Schwerpunkt auf einen deutlich
praxisnaheren Ansatz legt.

Dartber hinaus ist es ein Anliegen der Abteilung Integration, durch diesen Sprachkurs
einen unmittelbaren und kontinuierlicheren Zugang zu der Zielgruppe der Imame zu
erhalten. Der Sprachkurs soll — an geeigneten Stellen —dazu genutzt werden, um ggf.
thematisch passende Angebote der Kreisverwaltung oder anderer Anbieter einzubinden.

In Absprache mit den Volkshochschulen Erkrath und Mettmann-Widlfrath konnte eine
geeignete, Integrationskurserfahrene Lehrkraft gewonnen werden, die sich dieser
Herausforderung sowohl inhaltlich als auch methodisch gerne stellt.

Terminplanung:
- Einstufungstest: ist am 01.02. erfolgt
- ab 15.02.2012:
regelmagiger Unterricht 2 x wochentlich
jeweils Mittwochs und Donnerstags morgens von 10 - 12 Uhr.

Der Sprachkurs findet in den Raumlichkeiten der VHS Mettmann-Wiilfrath statt,

um eine enge Anbindung an eine reguldre Bildungseinrichtung herzustellen. Bei
weiterfhrendem Bildungsinteresse kann so ggf. unmittelbar an die VHS tbermittelt
werden.

gez.
Haider
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Medizinischer Dienst
der Krankenversicherung
Nordrhein

Dr. med Friedrich Schwegler

09.02.2012
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Kreis Mettmann

Sitzung des Sozialausschusses

Qualitat der stationaren Pflege
Erlauterung des Bewertungssystemes des MDK

Mettmann, 09.02.2012

Dr. med Friedrich Schwegler 09.02.2012




y/ AR Gesetzliche Grundlagen - SGB XI
| 8 112 Abs. 2 SGB XI

Die zugelassenen Pflegeeinrichtungen sind verpflichtet,
Mallnahmen der Qualitatssicherung sowie ein
Qualitditsmanagement nach Mal3gabe der Vereinbarungen
nach § 113 durchzufiuihren, Expertenstandards nach

§ 113a anzuwenden sowie bei Qualitatsprifungen nach

§ 114 mitzuwirken.
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8§ 113 SGB Xl

Der Spitzenverband Bund der Pflegekassen, ..... , die
Vereinigungen der Trager der Pflegeeinrichtungen auf
Bundesebene vereinbaren bis zu 31.03.2009 ..... Unter
Beteiligung des MDS .......

e Maldstabe und Grundsatze fur die Qualitat und die
Qualitatssicherung in der ambulanten und
stationaren Pflege
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Gesetzliche Grundlagen - SGB XI

8§ 114 SGB XI

Der Medizinische Dienst der Krankenversicherung ...

sind in Wahrnehmung ihres Prifauftrages .... berechtigt
und verpflichtet, an Ort und Stelle zu tberprifen, ob die
ambulanten oder stationaren zugelassenen
Pflegeeinrichtungen die Leistungs- und
Qualitatsanforderungen nach diesem Buch weiterhin
erfullen.

Dr. med Friedrich Schwegler 09.02.2012
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Gesetzliche Grundlagen - SGB X

8§ 114 SGB Xl

(1) Es gibt Regelpriufungen, Anlassprifungen und
Wiederholungspriifungen

(2) Die Regelprifung erfasst insbesondere wesentliche
Aspekte des Pflegezustandes und die Wirksamkeit der
Pflege- und Betreuungsmafnahmen (Ergebnisqualitat). Sie
kann auch auf den Ablauf, die Durchfiihrung und die
Evaluation der Leistungserbringung (Prozessqualitit) sowie
die unmittelbaren Rahmenbedingungen der
Leistungserbringung (Strukturqualitat) erstreckt werden.

01.07.2008 bis 31.12.2010 Prufung aller Pflegeeinrichtungen.
Ab 2011 jahrliche Priafungen aller Pflegeeinrichtungen

Dr. med Friedrich Schwegler 09.02.2012
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Gesetzliche Grundlagen - SGB Xl

8§ 114 SGB Xl

Bei Anlassprifungen geht der Prifauftrag in der Regel tber
den jewelligen Prifanlass hinaus; er umfasst eine vollstandige
Prifung mit dem Schwerpunkt der Ergebnisqualitat.

Im Zusammenhang mit einer zuvor durchgefiihrten Regel-
oder Anlassprifung kann von den Landesverbanden der
Pflegekassen auf Kosten der Pflegeeinrichtung eine
Wiederholungspriifung veranlasst werden, um zu dberprifen,
ob die festgestellten Qualitatsmangel ....... beseitigt wurden.

Auf Antrag und auf Kosten der Pflegeeinrichtung ist eine
Wiederholungsprifung ...... Zu veranlassen, wenn ...... der

Pflegeeinrichtung unzumutbare Nachteile drohen.

Dr. med Friedrich Schwegler 09.02.2012
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Gesetzliche Grundlagen - SGB Xl

8§ 114 a SGB XI

Prifungen sind grundséatzlich unangemeldet durchzufihren

Dr. med Friedrich Schwegler

09.02.2012
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Weitere Grundlagen

Qualitatsprufungsrichtlinie  (in Kraft getreten am

01.07.2009) mit den Erhebungsbogen ambulant und
stationar

MDK Anleitungen ambulant und stationar zur Prifung der
Qualitat in ambulanten und stationaren
Pflegeeinrichtungen basierend auf den Gemeinsamen
Grundsatzen und Mal3staben

Dr. med Friedrich Schwegler 09.02.2012
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Begutachtungsverfahren Qualitatsprifung

Durchfihrung der Qualitatsprifung in der Einrichtung

Erstellung eines Prifberichtes durch MDK Mitarbeiter mit
Vorschlagen zu MalRnahmen und Empfehlungen flr die
Einrichtung

Landesverbande der Pflegekassen erlassen nach
Anhorung der Einrichtung auf der Basis der Prifberichtes
des MDK einen Bescheid mit Malshahmen, die in einem
vorgegebenen Zeitrahmen umgesetzt werden mussen

Gegen den Bescheid der Landesverbande der
Pflegekassen konnen die Einrichtungen Klage beim
Sozialgericht erheben

Dr. med Friedrich Schwegler 09.02.2012
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Ablauf der Qualitatsprifung

Prifung der Struktur- und Prozessqualitat

Angaben zur Prifung und zur Einrichtung
Allgemeine Angaben

Aufbauorganisation Personal
Ablauforganisation

Konzeptionelle Grundlagen
Qualitdtsmanagement
Pflegedokumentationssystem

Hygiene

Verpflegung

Soziale Betreuung

Dr. med Friedrich Schwegler

09.02.2012
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Ablauf der Qualitatsprifung

Prifung der Ergebnisqualitat

Behandlungspflege (Wunden, Schmerzen)

Mobilitat (Beweglichkeit, Dekubitus, Kontraktur, Sturz)
Erndhrung und FlUssigkeitsversorgung
Urininkontinenz

Umgang mit Demenz

Korperpflege

Sonstige Aspekte der Ergebnisqualitat

Dr. med Friedrich Schwegler 09.02.2012

12
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Ablauf der Qualitatsprifung

Zufriedenheitsbefragung

Befragung der Bewohner

Dr. med Friedrich Schwegler

09.02.2012
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Inhalte des Prifberichtes

Formulierung von Mal3nahmen, die von der Einrichtung
umgesetzt werden muissen

Formulierung von Empfehlungen, die von der Einrichtung
umgesetzt werden kénnen

Bei schwerwiegenden Mangeln in der stationaren
Versorgung kann dem Pflegebedurftigen eine andere
geeigne)te Pflegeeinrichtung vermittelt werden (8 115 (4)
SGB X

Dr. med Friedrich Schwegler 09.02.2012
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Pflegeversicherung SGB Xl

Nutzen der Qualitatsprufung fur die
Pflegebedurftigen

und die Pflegeeinrichtung

Externe Uberprufung des einrichtungsinternen
Qualitatssicherungssystems

Fortentwicklung des Qualitatssicherungssystems durch
externe Beratung

Sicherstellung und Fortentwicklung eines Pflegestandards
fur die Pflegebedurftigen

Dr. med Friedrich Schwegler 09.02.2012
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Gesetzliche Grundlagen - SGB XI

8§ 115 SGB Xl

Die Landesverbinde der Pflegekassen stellen sicher, dass die
von Pflegeeinrichtungen erbrachten Leistungen ...... Im Internet
als auch in anderer geeigneter Form kostenfrei veroffentlicht

werden.

Die Kriterien der Veroéffentlichung sind durch den
Spitzenverband Bund der Pflegekassen, ....... , die
Vereinigungen der Trager der Pflegeeinrichtungen auf
Bundesebene, ....... , unter Beteiligung des MDS bis zum
30.08.2008 zu vereinbaren.

Dr. med Friedrich Schwegler 09.02.2012
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Pflege — Transparenzvereinbarung stationar

Vereinbarung nach § 115 SGB XI Gber die Kriterien der
Veroffentlichung sowie die Bewertungssystematik der
Qualitatsprufungen der medizinischen Dienste der
Krankenversicherung sowie gleichwertiger
Prufergebnisse in der stationaren Pflege

- Pflege-Transparenzvereinbarung stationar (PTVS) —

vom 17.Dezember 2008

Dr. med Friedrich Schwegler 09.02.2012
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Pflegetransparenzvereinbarung stationar

Qualitatsbereiche:

Pflege und Medizinische Versorgung (35 Kriterien)
Umgang mit demenzkranken Bewohnern (10 Kriterien)
Soziale Betreuung und Alltagsgestaltung (10 Kriterien)

Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft und Hygiene (9
Kriterien)

Befragung der Bewohner (18 Kriterien)

Dr. med Friedrich Schwegler 09.02.2012
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Vertragspartner der Pflege -
Transparenzvereinbarungen

 GKV Spitzenverband

* Vereinigungen der Trager der Pflegeeinrichtungen auf
Bundesebene

* Bundesarbeitsgemeinschaft der tberdrtlichen Trager der
Sozialhilfe

* Bundesvereinigung der kommunalen Spitzenverbande

Transparenzvereinbarungen ausgehandelt von den Vertragsparteien,
MDS nahm nur beratend an den Verhandlungen teil

Dr. med Friedrich Schwegler 09.02.2012
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Veroffentlichung der Pflegenoten

www.pflegelotse.de (vdek)
www.aok-gesundheitsnavi.de (aok)

www.bkk-pflege.de (bkk)
www.pflegekompass.de (Knappschaft, LSV, IKK)

Dr. med Friedrich Schwegler 09.02.2012
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Probleme der Transparenzkriterien

Schlechte Noten in Risikobereichen kdnnen durch gute
Noten in Nicht-Risikobereichen ausgeglichen werden

Wird fur die Verbraucher wichtiges in den Pflegenoten
abgebildet?

Wird die Qualitat einer Einrichtung abgebildet?

Unterschiedliche Beurteilungen der Transparenzkriterien
durch die Sozialgerichte

Dr. med Friedrich Schwegler 09.02.2012
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Probleme der Transparenzkriterien

Verbesserungsmaoglichkeiten

EinfGhren einer risikoadjustierten Bewertung

Einflhrung neuer Qualitatsindikatoren auf
pflegewissenschaftlicher Basis, die vor allem die
Lebensqualitat messen sollen

Dr. med Friedrich Schwegler 09.02.2012
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Evaluation

Wissenschaftliche Evaluation zur Beurteilung der Pflege-
Transparenzvereinbarungen fiir den ambulanten (PTVA) und
stationaren (PTVS) Bereich

Prof. Dr. Martina Hasseler, HAW Hamburg
Prof. Dr. Karin Wolf-Ostermann, ASH Berlin

Unter Mitarbeit von Dr. Mathias Nagel
Sonja Indefey, Dipl.-Pflegewissenschaftlerin

Inklusive
Empfehlungen des Beirates zur Evaluation der
Pflegetransparenzvereinbarungen

21. Juli 2010

Dr. med Friedrich Schwegler 09.02.2012
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Wissenschaftliche Begleitforschung

Entwicklung und Erprobung von Instrumenten
zur Beurteilung der Ergebnisqualitat in der
stationaren Altenhilfe

Gefordert vom Bundesministerium fiir Gesundheit und dem
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

Abschlussbericht

Institut fiir Pflegewissenschaft an der Universitat Bielefeld (IPW)
Dr. Klaus Wingenfeld (Projektleitung), Thomas Kleina und Simone Franz
Institut fiir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik GmbH (ISG)
Dr. Dietrich Engels (Projektleitung), Silke Mehlan und Dr. Heike Engel

Bielefeld/Koln, 31. Januar 2011

Dr. med Friedrich Schwegler 09.02.2012
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Vielen Dank fur

lhre Aufmerksamkeit ;

Dr. med Friedrich Schwegler

09.02.2012
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5. Fachtagung des Demenznetzes Kreis Mettmann

Unter dem Titel ,Gemeinsam sind wir stark und kreativ" fand am 26.01.2012 die
5. Fachtagung des Demenznetzes Kreis Mettmann im Biirgerhaus in Monheim Baumberg statt.

Am Vormittag wurden kreisweite Erfahrungen und beeindruckende Ergebnisse prasentiert, sowie
das groBe Engagement aller Kooperationspartner und der Férdergeber (Stiftung
Wobhlfahrtspflege NRW, Kreis Mettmann sowie Bergische Diakonie Aprath und Theodor Fliedner
Stiftung) gewdirdigt.

Tausende Biirgerinnen und Blirger zum Thema Demenz informieren und qualifizieren,
verbindliche Zusammenarbeit in trageriibergreifenden Demenznetzen, biirgernahe
Demenzberatung und vielfaltige Unterstiitzungsangebote in jeder Stadt flichendeckend
ausgebaut und nachhaltig gesichert - der Kreis Mettmann hat sich vom Modellprojekt zur
Modellregion entwickelt.

Einige Teilnehmende der Qualifizierungskurse kamen - stellvertretend fir die bisher Giber 1000
Absolventen im Kreis - personlich mit lebendigen Beitrdgen zu Wort.

Der Nachmittag galt der Kunst: In verschiedenen Beitrdgen wurden neue Impulse gesetzt, so z.B.
.Kreativitdt als Briickenschlag zu anderen Welten" und ,Musik als Medium in der Begleitung
demenziell veranderter Menschen”.

Fiir den ,Briickenschlag zu anderen Welten" und ,Percussion kreativ" wurden alle
Tagungsteilnehmende zum Mitlernen und Mitmachen gebraucht. Ein ganz besonderes Highlight
boten am Schluss der Tagung ,Die Herbstzeitlosen". Der Bewohnerinnenchor des
Diakoniezentrums Monheim der Bergischen Diakonie Aprath zeigte auf beeindruckende Weise,
wie schon das Leben auch noch mit 100 Jahren sein kann.

Etwa 120 Interessierte kamen aus allen 10 Stadten des Kreises Mettmann, aus den
Nachbarstadten und aus ganz NRW. Der erste Beigeordnete Roland Liebermann fiir die
gastgebende Stadt Monheim am Rhein und Kreisdirektor Martin M. Richter fiir den Kreis
Mettmann begriBten alle Interessierten, sowie die ehren- und hauptamtlich Aktiven aus den
ortlichen Demenznetzen, aus Seniorenbegegnungsstatten, Kirchengemeinden, Vereinen, sozialen
Diensten und Einrichtungen, Vertreter von Kommunen und aus der Politik, von Verbdnden und
Selbsthilfeorganisationen.

Im Foyer boten Informationsstdnde der einzelnen Stadte, des Demenz- Servicezentrums
Disseldorf, des Kreises Mettmann und des Demenznetz- Projektteams sowie ein Biichertisch
vielfaltige Mdglichkeiten zum Austausch und Stébern.

Besucherinnen und Besucher konnten ihre Anregungen der fiir die Zukunft des Demenznetzes in
einem Wunschbaum aufhangen.

Die Riickmeldungen am Ende der Tagung waren durchweg sehr positiv: Es wurden viele
interessante Anregungen mitgenommen und in den Pausen entstanden rege Diskussionen tiber
eigene Erfahrungen und neu gesetzte Impulse.

Alle Informationen zur Veranstaltung sowie weitere Prasentationen und Fotos finden Sie unter
www.ratindemenz.de



5. Fachtagung des Demenznetz Kreis Mettmann
am Donnerstag, den 26.01.2012, 9.00 - 16.30 Uhr
im Biirgerhaus Baumberg,
Humboldtstr. 8, 40789 Monheim am Rhein

Gemeinsam sind wir stark und kreativ!

«Qualifizierungsoffensive” und ,Demenznetz Kreis Mettmann'

vernetzt — qualifiziert — nachhaltig

Programm
der Abschlusstagung des Modellprojektes

9.00 Uhr Empfang und Stehcafé

9.30 Uhr BegriiBung und Er6ffnung
Roland Liebermann, Erster Beigeordneter,
Stadt Monheim am Rhein

9.40 Uhr Vom Modellprojekt zur Modellregion
Martin M. Richter, Kreisdirektor Mettmann

10.00 Uhr "Wir gehen voran, wo soziale Akzente zu setzen sind!"
GruBwort Petra Grobusch, geschaftsfiihrender Vorstand
der Stiftung Wohlfahrtpflege NRW

10.15 Uhr +Alle Biirgerlnnen im Kreis informieren und qualifizieren!"
Einfach anfangen und gemeinsam weit kommen! - Demenznetze der Stadte und Team
Demenznetz Hildegard Heinrich, Cornelia Kleine-Kleffmann, Monika Rauser, Gabriela
Wolpers

11.00 Uhr Kaffeepause

11.15 Uhr «Qualifizierung macht Mut!"
Erfahrungsberichte von Qualifizierungsteilnehmerlnnen
(Moderation Gabriela Wolpers)

12.00 Uhr «Viele Wiinsche braucht der Kreis"
Wunschbaum schmiicken im Foyer (Infos Silke Lua)

Infostinde aus den Stidten Projektergebnisse im Uberblick
Biichertisch der ,Biicherstube Rossbach”, Monheim am Rhein



12.15 Uhr

13.15 Uhr

13.30 Uhr

14.10 Uhr

15.00 Uhr

15.15 Uhr

15.45 Uhr

16.00 Uhr

16.15 Uhr

Mittagspause

«Percussion kreativ’ zum Mitmachen
Gabriela Wolpers und Klaus Markgraf, Musikgeragogen

«Kreativitat als Briickenschlag zu anderen Welten"
Monika Rauser und Dr. Michael Schifferdecker,
Demenznetz Kreis Mettmann

«Musik als Medium in der Begleitung dementiell
veranderter Menschen"
Prof. Dr. Theo Hartogh, Universitat Vechta

Kaffeepause
«Die Herbstzeitlosen" — Percussion + Spiritualitat mit 100
Bewohnerinnen-Chor des Diakoniezentrums Monheim der

Bergischen Diakonie Aprath

«Gute Wiinsche braucht der Kreis ..."
Highlights vom Wunschbaum - Zusammenfassung Silke Lua

.Entscheidend ist, was bleibt..."
Wie geht’s weiter im Demenznetz Kreis Mettmann

Sabine Bretschneider, ALTERnativen 60plus,
Kreisverwaltung Mettmann

Verabschiedung, Ende der Tagung

Moderation: Stefan Wilde
BDB Bergische Diakonie Betriebsgesellschaft gGmbH
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5. Fachtagung Demenznetz Kreis Mettmann - 26.1.2012

Gemeinsam sind wir stark und kreativ!
~Qualifizierungsoffensive" und ,,Demenznetz"

vernetzt — qualifiziert — nachhaltig

Demenznetz
Kreis Mettmann
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s~Demenznetz Kreis Mettmann" Kreis Mettmann
Regionale Aspekte

[Exemiin] )
Miilheim @ g

Duis-
burg

GrofBer Landkreis mit

= 10 Stadten

= je 21.000 bis 91.000 Einw.
= 407 km?Z2

= 499,193 EinwohnerInnen

Wauppertal

Blirgernahe bedeutet
so dezentral wie moglich
so zentral wie notig

Solingen

N Rem-

Rheinisch-Bergischer Kreis

Rhein-Kreis \
Meuss
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Demenznetz
Kreis Mettmann
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Kreisweite Zusammenarbeit seit 2005

® Seit 2004 erste ,Pioniere™ in 5 Stadten im Kreis,
in Hilden, Langenfeld, Mettmann (1994), Ratingen, Velbert

® 2006 - 2009 Modellprojekt ,Demenznetz"

¢ 2009 - 2012 Modellprojekt ,Qualifizierungsoffensive ,LEBEN LERNEN mit
Demenz"

® Deutliche Verbesserung der Versorgungsstrukturen und Zusammenarbeit

¢ Seit 2011 Nachhaltigkeit der Demenznetzarbeit gesichert

* Trager der Modellprojekte €& HDIAKGNE
rager der Modellprojekte i
g p J Theodor Fliedner Stiftung APRATH

NRW

®  Finanzierung womsmisese + £‘ + Kommunen + Trager + Spenden

Kreis Mettmann



Die Vernetzung im Kreis Mettmann
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Viele Ziele wurden realisiert!

Tausende von BurgerInnen wurden informiert
Demenz wurde aus der Tabuzone gerickt

Beratung und Hilfe wird angenommen

Viele Ehrenamtliche konnten gewonnen + qualifiziert
werden

Ehrenamtliche und Professionelle arbeiten eng
zusammen




Gemeinsam kreisweit entwickelt -
burgernah ausgebaut

in allen 10 Stadten
° Tragerubergreifende Demenznetze
°* Demenzberatung fur Betroffene, Angehorige + Interessierte

°* RegelmaBige Infoveranstaltungen fur die Bevolkerung

Ambulante Angebote, bes. ,niedrigschwellige® Angebote

30-Std. Qualifizierungskurse nach ,Mettmanner Modell®




30-Std. Qualifizierungskurse - Mettmanner Modell
far Ehrenamtliche, Angehdorige, Professionelle + alle Interessierten

Anzahl Kurse insgesamt

10 Stadte 10 Stadte

207 9 Stidte

18-

16—

14 6 Stadte

12

10 4 Stadte

3 Stadte

1 Stadt 1 Stadt

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 geplant far
2012



Basisqualifizierung / Weiterqualifizierung
fur (Berufs-) Gruppen

|
* Ehrenamtliche Besuchsdienste

* MitarbeiterInnen Kommune

* MitarbeiterInnen Sparkasse
* MitarbeiterInnen Feuerwehr
* Projekte mit SchulerInnen

* Fachveranstaltungen
far Professionelle und Ehrenamtliche der Demenznetze -
aktuelle Themen, Weiterbildung, Qualitatssicherung
11 Veranstaltungen mit 314 TeilnehmerInnen

* Werkstatttreff fur Ehrenamtliche




Qualifizierungsoffensive Qualifizierungsoffensive

Arbeitshilfe Arbeitshilfe

Informationsveranstaltungen 30 Stunden Qualifizierungskurse zur

zum Thema Demenz Betreuung von Menschen mit Demenz
biirgernah - vernetzt - ,,niedrigschwellig*

Kleine Info - Werkzeugkoffer

groBBe Wirkung... Qualifizierungskurse

- wenig Aufwand! Mettmanner Modell

gemeinsam zusammen getragen und entwickelt
vom Team der ,Qualifizierungsoffensive”
Hildegard Heinrich, Cornelia Kleine-Kleffmann, Monika Rauser, Gabriela Wolpers

gemeinsam zusammen getragen und entwickelt

vom Team der ,Qualifizierungsoffensive”

Hildegard Heinrich, Cornelia Kleine-Kleffmann, Tanja Marx,
Monika Rauser, Stefan Willde

BERGISCHE
Projekttrager 3 und IN\‘“’JE gefordert durch m und Q:
APRA -
BERGISCH o
Projekttrager: und L3 gefordert durch m‘ und & Thester Fintuer Wity Kres Mettmann V
EDIAKONIE —
APFRATH Kreis Mettmann ~—’
Thaader Misdss Siruny

Kostenlose Downloads unter www.ratindemenz.de Verdffentlichungen
Ansichtsexemplare am Infostand 10



Entwicklung der ,,niedrigschwelligen“ Angebote

60

Anerkannte "niedrigschwellige Hilfs- und Betreuungsangebote"
im Kreis Mettmann

501

52
49

40

36
31

3017

20

11

101

11



Demenzberatung in allen Stadten
|

* Tragerubergreifende ,Sprechzeit Demenz"

°* anerkannte Beratungs- und Vermittlungsagentur ,Laden"

* ,demenzspezialisierte™ Wohn- + Pflegeberatung

°* Beratung + Gesprachsgruppen vor Ort — z.B. in Begegnungsstitte
* ,Arztliche Gedachtnissprechstunde", gerontopsychiatrische Fachambulanz

* Kooperation mit Migrantenambulanzen

Fruhzeitigere Information, Beratung + Vermittiung von Hilfen

12



Demenznetz

e memann . BEratungs- + Entlastungsmoglichkeiten
fur Familien von Menschen mit Demenz

- [

Begleitung,
Vermittlung v. Hilfen

[Demenzberatung}

Informations-
Veranstaltungen

[30—Std. Qualifizierungskurse]

Stundenweise Betreuung
Begleitung zu Hause

\

Betreuungsgruppen/
—» Demenzcafés

Angehdrigen-
Gesprachskreise
Selbsthilfegruppen

13




Lebenswert leben trotz Demenz!

® Sport- und Bewegungsangebote flir Menschen mit Demenz +
ihre Angehorigen (z.B. NADIA)

® Spezielle Urlaubsangebote

® Tanzveranstaltungen, Museumsbesuche, Konzerte
®* Kreative und kulturelle Angebote (Kunst, Musik..)
® Gruppenangebote

Ausbau

® ambulant betreuter Wohngemeinschaften

®* Tagespflege

® 24-Std. Betreuung

®* Wohngruppen / Spezialbereiche in stationaren Einrichtungen

14



Kernpunkt der Konzeption

« Nutzung der Ressourcen der Menschen und des
Sozialraumes

« Forderung von Eigeninitiative + Selbsthilfekraften

« Trager- + bereichsubergreifende multiprofessionelle
Zusammenarbeit der Ehren- + Hauptamtlichen

« gemeinsame Verantwortung, Verbindlichkeit

 gemeinsame und eigene Ziele

keine Methode sondern eine Haltung -Lebenseinstellung!

15



Gemeinwesenorientierte Arbeit braucht...

|
mit

e positiver Einstellung, Mut far Neues

* Flexibilitat fir neue Bedarfslagen + aktuelle Probleme
* Ausgewogenheit von Tradition + Innovation

° Bereitschaft zur Arbeitsteilung

e Offenheit und Transparenz

I\\

°* Bewusstsein, dass Investition in ,soziales Kapital® sich lohnt

16



Gemeinwesenorientierte Arbeit

Prozesse, bei denen zu Wort kommen
Klares Ziel, klare Absprachen
Erfolgskriterien

hohe Verantwortlichkeit fir den gemeinsamen
Prozess und das Gelingen

Experimentieren, Ergebnisse auswerten und reflektieren

,Vorschuss-Investitionen", einen langen Atem, Uberzeugungskraft
Gute Offentlichkeitsarbeit und Lobbyarbeit

17



Nachhaltigkeit

|
* Entwicklung der Angebote durch Demenznetzgruppen

* Gemeinsame Konzepte, Arbeitshilfen, organisator. Absprachen
°* FUr neue Angebote + Dienste vorhandene Trager gewinnen

* Politische Lobbyarbeit + Offentlichkeitsarbeit in Gremien

e Kostenerstattung erschlieBen, z.B. durch Pflegekassen

° Entgelt fir Angebote schon wahrend der Projektzeit
(z.B. fur Kurse, niedrigschwellige Angebote)

* Koordination durch Kreis und Stadte
* Kooperation Demenz-Servicezentrum NRW Region Dusseldorf
* Gemeinsame verbindliche Kooperationsvereinbarung (liegt aus)

Initileren — motivieren - begleiten - befahigen e



Demenznetz
Kreis Mettmann

Koordination der DEMENZNETZ - ARBEIT im Kreis Mettmann

Tatigkeit des
Aufgaben | Erlauterungen | Tatigkeit der Demenz-Service Tatigkeit der
Details Kreisverwaltung zentrums zehn Stadte
Region Disseldorf
RegelmaBig |®  Jahresplanung e  Mitarbeit bei e  Einbringung von
Kreisweite e der der Themenwiinsche
trager- und Kreistreffen vierteljahrlichen Jahresplanung n u. Teilnahme
bereichsiiber mit den kreisweiten der an den
greifende Vertretern Demenznetztreffe vierteljahrliche vierteljahrlichen
n, Sammlung der . . : .
Zusammen der Themen n kreisweiten kreisweiten
arbeit und Demenznet Sicherstellung der Demenznetztre Demenznetztreff
Vernetzung ze der Einladung und ffen, en
Stadte, dem der Sammlung der |  Protokollerstellun
Demenz- Protokollerstellun Themen g der
Servicezentr g, Vor- und e  Kontakipflege, gastgebenden
um Region Nachbereitung Motivation zur Stadt
Dusseldorf der Treffen und o Darstellung der
und *  Kontakipflege, Unterstiitzung eigenen
Multiplikator Motivation zur bei der Demenz-
en und . _ Zusammenarb netzarbeit in den
Unterstitzung bei eit kreisweiten
der . |*  Weitergabe Demenznetztreff
Zusammenarbeit
von en
Informationen, [e  Weiterentwicklun
Auszug - Original liegt zur Mitnahme am|Infdéegmed bereitg der
N Kontakten Versorgungs-

strukturen

19



Demenznetze im Kreis Mettmann

— eine Zusammenarbeit auf
|

verbindliche Struktur
Kreisweite Treffen 4 x jahrlich, gemeinsame Jahresplanung
Stadte laden im Wechsel ein
Einladung, Protokoll und Moderation durch Kreisverwaltung

Angebote und Dienste
Weiterentwicklung, regelmaBige Netzwerktreffen, z.B. alle 2 Monate
Einladungen, Protokolle, Verbindlichkeiten

Nahe, Betroffenheit, Engagement
Informationsveranstaltungen, Gottesdienste fiir Menschen mit Demenz,
Betreuungscafé, Angehdrigengruppe, Gewinnung Freiwilliger

20
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e piirgernah vor Ort - kreisweit vernetzt =5

Ihre AnsprechpartnerInnen vor Ort

uuuuuu

Erkrath Tel.: 0211 2495223

Frau Gabriela Wolpers
demenz-netzwerk@-caritas-mettmann.de
Haan Tel.: 02129 93050

Frau Elke Grof3
gross@ev-kirche-haan.de
Heiligenhaus Tel.: 02056 13344
Herr Jorg Saborni
j.saborni@heiligenhaus.de

Hilden Tel.: 02103 72549

Frau Sina Buhrmester
sina.buhrmester@hilden.de
Langenfeld Tel.: 02173 794-2112
Frau Birgit Rothenkirchen

birgit.rothenkirchen@langenfeld.de

Mettmann Tel.: 02104 980466

Herr Oliver Pahl

Oliver.pahl@mettmann.de

Monheim am Rhein Tel.: 02173 951508
Frau Saskia Mandt

smandt@monheim.de

Ratingen Tel.: 0172 7421138

Frau Monika Rauser
ratindemenz.rauser@gmx.de

Velbert Tel.: 02052 2734

Frau Cornelia Kleine-Kleffmann
haus-der-senioren@kirchengemeinde-langenberg.de

Wiilfrath Tel.: 02058 18378
Frau Susann Seidel
s.seidel@stadt.wuelfrath.de

LV _ Kreis Mettmann ALTERnativen60plus@kreis-mettmann.de

21



Die Vernetzung im Kreis Mettmann
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Demenz-Netzwerk-Erkrath

Dkt (G

Wohn- und Pflegeberatung ‘ im Krels Mettmann

Biamrer @  Diakonie 52
Aus Liebe zum Leben 4 . : "

Demenz-Netzwerk-Erkrath

Angehorigengesprachskreis

des Demenz-Netzwerkes-Erkrath findet jeden 2. Dienstag im
Monat von 19.00 — 20.30 Uhr in der Begegnungsstatte im
Johanniterhaus ,Alt und Jung®, Hildener Str. 19 in Alt-Hochdahl
statt.

Ziele der Gruppe sind

» Erfahrungsaustausch

» Personliche Entlastung durch das Gesprach
» Kontakt

» Information

» Entwickeln von Losungsmaglichkeiten

Im monatlichen Wechsel finden Abende mit thematischen
Inhalten und persénlichen Austausch statt. Die vorlaufigen
Themen finden Sie auf der Riickseite.

Demenz-Netzwerk-Erkrath
Gabriela Wolpers
Gerberstr. 7

40699 Erkrath

Tel. 0211 — 24 95 223

Termine und Themen des Angehdrigengesprachskreises

11.10.11

13.12.11

10.01.12

14.02.12

13.03.12

10.04.12

Entlastungsangebote im hauslichen Bereich
Susanne Steller, Wohn- und Pflegeberatung, Stadt Erkrath
Gabriela Wolpers, Koordinatorin Demenz-Netzwerk-Erkrath,
Caritasverband im Kreis Mettmann

Austausch der Angehérigen

Donata Cannoletta, Leiterin Begegnungsstétte im Johanniterhaus
WAl und Jung®,

Monika Thone Leiterin der Begegnungsstétte Gerberstral3e,
Caritasverband im Kreis Mettmann

Fiir sich selber sorgen, Abgrenzung
Monika Thone, Leiterin der Begegnungsstétte Gerberstrafle,
Caritasverband im Kreis Mettmann

Austausch der Angehorigen
Birgit Ebeling, Sozialer Dienst Haus Bavier, Diakonie im
Kirchenkreis Diisseldorf-Mettmann

Wohnen im Heim als Unterstiitzung — wann ist der
»richtige" Zeitpunkt fiir den Umzug

Birgit Ebeling, Sozialer Dienst Haus Bavier, Diakonie im
Kirchenkreis Diisseldorf-Mettmann

Austausch der Angehérigen
Gabriela Wolpers, Koordinatorin Demenz-Netzwerk-Erkrath,
Caritasverband im Kreis Mettmann

Information zu Pflegeeinstufung und Pflegeleistungs-
erganzungsgesetz

Sylvia Menke-Hollenberg, Diakoniestation, Diakonie im
Kirchenkreis Diisseldorf-Mettmann

Austausch der Angehérigen
Donata Cannoletta, Leiterin Begegnungsstétte im Johanniterhaus
LAt und Jung”,




www.demenznetz-haan.de
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Demenznetz Haan

Im Demenznetz arbeiten zusammen

AWO Ortsverein Haan

AWO Sozialstation Haan
Christliche Hospiz- und
Trauerbegleitung Haan e.V.
Diakoniestation Haan

Dipl. Psych. Paul Rath

Haus am Park
Kplus-Verbund Haan
Senioren-Park carpe diem
Seniorenbeirat Haan
Seniorenzentrum
Friedensheim

SKFM Haan e.V.

Stella Vitalis Seniorenz. Haan
Thera Concept GbR

Unser Bild zeigt von links
Helmut Taufer, Gunter Hand,
Stefan Wilde, Jutta Bartz und
Elke GroB3 (hinten) sowie (vorn
Gudrun Kuball, Elke Kuhlenbach

und Manja Sunkel). Foto: RPO
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{+ |@h(tp:.ffwww,demenznetz—haan.def ) Ee W (Q~ Google \
£ v 4
M
|
) |
|
Demenznatz |
Haan |
|
|
) Aktuell: |
Uber das Demenznetz Haan |
|
Das Demenznetz Haan .. |
|
... 5t ein Zusammenschiuss vieler in Haan tatiger Einrichtungen und |
Akteure. Das Demenznetz Haan hilft, berat, informiert und vermittelt rund |
ums Thema Demenz. Mit Rat und Tat stehen Thnen
engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verschiedener Institutionen |
sowie qualifizierte Ehrenamtliche professionell zur Seite. |
Ansprechpartner finden Sie im Abschnitt *Kontakt" und einen Uberblick I
iber unsere Leistungen fir Sie und Thre Angeharigen hahen wir Thnen im Inhait |
Bereich "Unsers Angebate” zusammengestellt. |
|
|
|
|
|
|
|
Kooperationspartnar :
; !
|
|
|
Akt |
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Demenz - Infokalender 2012 fir

Heiligenhaus

An den farbigen Tagen wird eine Sprechzeit Demenz

ron dem Demenznetz Heiligenhaus angeboten.
Selbstverstandlich kénnen Sie auch gerne auBerhalb
ler vorgegebenen Termine Kontakt zu uns aufnehmen,

im eine Beratung zu dem Thema Demenz zu erhalten.

prechzeit im Evangelischen
Itenheim,

Lindenstr. 7, Ansprechpartnerin:

Fr. Kranz-Schréer von 16:00 - 18:00 Uhr

_ISprechzeit in der AWO, Schulstr. 8,

Ansprechpartnerin: Fr. Brandmahl-Gaubys

von 15:00 - 17:00 Uhr

prechzeit im Rathaus,
Hauptstr. 157,
Ansprechparterin: Fr. Krebs-Madeia

von 10:00 - 12:00 Uhr

prechzeit im Caritas-
eniorenzentrum

St. Josef, Rheinlandstr. 24,

Ansprechpartnerin: Frau Kahle-Blum

von 10:00 - 12:00 Uhr

-Sprechzeit im Diakonischen Werk

Kirchenkreis Niederberg e.V., Gohrstr. 9,
Ansprechpartnerin: Fr. ReuB
von 10:00 - 12:00 Uhr

ngehoérigengesprachskreis im
Ludgerustreff

Ludgerustreff, Ludgerusstr. 2a,
Ansprechpartnerin: Fr. Pratorius
von 09:30 - 11:30 Uhr

30 Mo

30 Mo

30 Sa

31 Di




) ,,Ich will Freiheit beim Malen"

Ausstellung in der Hildener Stadtbicherei
mit Bildern von Eberhard Warns
10.12.10 - 04.01.11

Ausstellungsersffnung
10.12.10 19.30 Uhr
Stadtbiicherei

Er6ffnung durch
Blirgermeister Horst Thiele

Einfihrung in die
Ausstellung durch Else

Warns

Arbeitsgruppe Demenz

. Stegreiftheater Impromix

Musikalisches
Rahmenprogramm

Eintritt frei! |

E ( i EB-Verag Or. Branat, Semin
\
'
\ f
f

I"'x_\ Informationen: Sentorenbiiro der Stadt Hilden. Sina Buhrmester, Tel - 02103 - 72549 f
Q _ Veranstaltungsort: Stadtbiicherei Hilden. Nove-Mesto-Platz 3 Y
- Offnungszeiten; Dy - Fr.- 09 30 - 19.00 Uhr, Sa: 0930 - 15.00 Uhr J 26




Ein Film liber das Leben mit Demenz
in tirkischstdmmigen Familien

vergisst nicht

Woche der Demenz
Monheim am Rhein
10. = 18. September 201

Mittwoch, 14. September, 19 — 21 Uhr
Kalp unutmaz -
Das Herz vergisst nicht

Ein Film tiber das Leben mit Demenz in
turkischstémmigen Familien, in tirkischer
Sprache mit deutschen Untertiteln.

Im Anschluss Gespréchsangebot mit
Expertinnenin turkischer und deutscher
Sprache.

Gemeinsame Veranstaltung der VHS,

des Integrationsbliros, der Pflege- und
Wohnberatung und des Netzwerks Demenz

Volkshochschule, Tempelhofer Strafse 15
Seminarraum (hinter der Bibliothek),
Eintritt frei — Anmeldung nicht erforderlich

27




W Langenfeld w

Kreis Mettmann

~

Monheim
am Rhein

Kreis Mettmann

Hilden

Kreis Mettmann
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,\Mittendrin
Demenz* -

Aktionstag des Runden
Tisches
fair SeniorenFragen

zum Welt-
Alzheimertag 2011

MlttenDrm

ab 10 Uhr FuBgéngerzone / Freiheitsstralle

e Strafentheater , HUT“

e Kunstausstellung ,Von Person zu Person”

Kunst-Stiicke e.V. in der ev. Kirche

e RTfS — Infostand

® |KZ (Integration- und Kulturzentrum)

Balaleika + Gesang

e Fachseminar fiir Altenpflege

»Fingerfood” und Aktivitdten zur Tagesgestaltung
Jubildumsplatz 19

17Uhr + 20Uhr: Kino-Center Weltspiegel ,,An lhrer Seite”

Foto- und Plakatausstellung ,,Gesichter der Demenz”
in der Adler-, Biber-, Lé6wen-, Stern- Apotheke

Runder Tisch fir Seniorenfragen e V. 0 Tel 02104 - 980 466 O rtfsEmettmann de




Wulfrath

Seniorencafe
Rosengarten



Ambulant betreute Wohngemeinschaften
fur demenzkranke Menschen

¢

31

Diakoniestation Niederberg Pflege zu Hause gGmbH Velbert



i n Menschen mit
en geben - Begleitung Vo .
ADgif:nz ig ihrer letzten Lebens- und Sterbephas

Kiaus-Joachim BOIE® o 2012, 10.00-16.00 Uhr

Leben lernen | i o rsie und Hospiznelter - 52. 10.11.2012
mit Demenz |

Umgang mit herausforderndem Verhalten - ein mdgliches

Phanomen bei Menschen mit Demenz Susanne Schmalenberg
] Sa. 27.10.2012, 10.00-15:15 Uhr (1x = 6 UStd.)
Gebuhr: 20,00 € Veranstaltungs-Nr.:6602119

Kursangebote

» Qualifizierung
» Information

o

> Entspannung

Katholische Familienbildungsstatte
Ratingen

Erwachsenenbildung im
Erzbistum Kdin

In Kooperation mit der

Wahrnehmen, Beriihren & Begegnen
Melanie Frank

Mi. 05.09..2012, 18.00-20:15 Uhr
(1x = 3 UStd.) Gebuhr: 4,00 €

Rat in ger
Demenz initiative

Veranstaltungs-Nr.:6602118




Alle sind
gefragt!

Wenn alle BurgerInnen mit Demenz ,,LEBEN LERNEN",

konnen die Herausforderungen gemeinsam bewaltigt und
die notwendige Unterstitzung auf viele Schultern verteilt werden

33



LEBEN mit Demenz im Kreis Mettmann
Sie/Euch

|
Wir danken allen

* Kooperationspartnern in den Stadten, im Kreis und rundherum

* ehren- und hauptamtlichen Aktiven in den Demenznetzen

°* Angehoérigen und Betroffenen

* Teilnenmerlnnen, Referentinnen, Kursleiterinnen + Bildungstragern
* politisch Verantwortlichen in den Stadten und im Kreis

°* Presse und Sponsoren

* der Stiftung Wohlfahrtspflege, der Kreisverwaltung

°* unseren Tragern
der Theodor Fliedner Stiftung + der Bergischen Diakonie Aprath

* und lhnen
ohne die die Projekte nicht moglich gewesen waren!

34



Demenznetz

weisvetmann - \/j@l@en Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Mitarbeiterinnen im Projekt Demenznetz Kreis Mettmann

Hildegard Heinrich 0172 7421138 ratindemenz@t-online.de
Monika Rauser 0172 6223205 ratindemenz.rauser@gmx.de
Gabriela Wolpers, 0172 6223122 ratindemenz.wolpers@gmx.de
Cornelia Kleine-Kleffmann, 02052 2734

haus-der-senioren@kirchengemeinde-langenberqg.de
www.ratindemenz.de

Kreisdemennetz - Team ALTERnativen60plus

Sabine Bretschneider 02104 / 99-2148
Margret Prigge 02104 / 99-2137

ALTERnativen60plus@kreis-mettmann.de

BERGISCHE N 7\ 35
@ 52DIAKONIE Y e
Theodor Fliedner Stiftung APRATH Kreis Mettmann \an/



Pressespiegel

in gut gekniipftes
etz gegen die Demenz

8000‘ Erkrank’te und 30 000 Angehérfge:: V,erdoppiung bis 2030

Kreis' Metimann. Alt zu wer-
den ist manchmal kein Segen:
Rund 8600 ' Menschen im
Kreis Mettmann leiden unter.
Demenz, Weitere 30 000 Men-
schen kiimmern sich um die,

‘die sich immer weniger mer-

ken und immer teniger Dinge
selber . erledigen  konnen.
Kreisdirektor ‘Martin Richter
gab gestern Mittag in Baum-
berg eine eher diistere Progno-
“ge: ,Bis zum Jahr 2030 rech-
* nién wir it einer Verdopplung
der Demenzkranken.”
Dagegen wird seit 2005 das
Demenznetz - gekniipft, mit
einem . erigmaschigen Bera-
- [

Weas M¥nann |

- lifizierungsoffensive®.

tungs- und Enflastungsange-
bot. Rund 250 haupt- und eh-
renamtliche Helfer verbrach-
ten gestern einen ganzen Tag
mit dem so notwendigen Er-
fahrungsaustausch - bei der

fiinften Fachtagung -des De--

menznetzes im Biirgerhaus
Baumberg. .
Zwolf Vortrige und GruR-
worte. gliederten den Tag, der
zugleich ein Ubergang war.
Es endete das zweite Modell
projekt, die sogenannte ,,Qua-
Uber
1000 Teilnehmer bekamen in

30-stiindigen Kursen Hilfen,

Erkldrungen, Hinweise auf die

Demenz — langsam

vielfdltigen Angebote. Wich- -

tigstes Zeichen - dabei: Nie-
mand ist allein mit dém Prob-
lem Demenz. PO
L Mittlerweile kénnen wir
auch ohne Stittzrader sehr gut
Fahrradfahren, bemiihte
Kreisdirektor Richter ein Bild. .

Die. ,Stiitzen®, das waren

500 000 Eurc Projektmittel, -
die den Aufbau des Demenz-
netzes bisher geférdert haben. |
. Sie kamen von der Theodor
Fliedner Stiftung, der Bergi-
schen Diakonie Aprath, der
Stiftung ‘Wohlfahrtspflege
NRW und dem Kreis~ und fal-
len nun weg. Wegen der vielen,
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8000 an Demenz Erlrankte gibt es im gesamten Kreis Mettmann. Die Prognose: In 18

VDN CHRISTINA WAGEMANNS

BRUMBERG Es ist nicht immer leicht,
lmGegenteil.Wennplﬁtzlichdjeel—
gene Mutter einen aus heiterem

Himmel verbal angreift, beschul- .

digt und anschliefend offenbar
grundlos anfingt zu welnen, wis-

sen Angehirige oftnicht,was losist. .

und was sie tun sollen. Kieisweit le-
ben rund 8000 an Demenz Erkrank-
1e, iber 30 000 Angehorige sind be-
troffen. Und die Zah! steigt stetig
an. Deshalb hat der Kreis Mett-

. mann 2005 ein Netzwerk ins Leben
gerufen, um den Erkrankten und
vor allern den Angehirigen zu hel-
fen, mit der Krankheit umgehen Zu
lernen, Zudem soll den Erkrankten
‘das Leben so lange wie mbglich le-
benswert gemacht werden. Auf der
5 Tachtagung 'des kreisweiten
Netzsverks informierten die Koope-
rationspartner  im Biirgerhaus
Baumberg iiber die Méglichkeiten.
7udem  berichteten = Angehorige
-fiber ihre Erfahrungen.

sich der Krankheit stellen

. wMan kann die Krankheit Zwar
immernoch nichtheilen, jedoch et-

. was  herauszigern und den Fr-
krankten fordesn’, sagt Sozialde-
zernent Martin Richter. JWirstellen
uns der Krankheit und nehimen sle
nichteinfachnurhin. Das Netzwerk
bietet zahlreiche Kurse jedes Jahr
an mit bereits 1200 Teilnehmern.
Das Wichtigste dabei ist es, ,Ver-
standnis fiir die Erkrankung und

den Frkrankten zu entwickeln, gin-
fithlsam zu sein undzuschauen, wo ;
T ‘mannecheinenZugangzujhmfm- '

det®, zihit Michael Schifferdecker,
siratlicher Direktor des Fliedner
Frankenhauses, auf. .

\Zudem informiert das Netzwerk
ither dle Rechte auf Pflegegeld, Ver-
sicherungen und wer sich um den
Erkrankten kilmmern kann. Was

- Nachfrage nach Infos un

viele zudem nicht wissen ist, .es
gibt Et?m viele Moglichkeiten, dass
Angehiirige noch lange 7u Hause
wohnen kénnen", sagtMarionWar-
den, die das Monheimer N atzwerk
‘betreut. .

Gabriele Baade ist selbst betroffe-
ne Angehotige. Thr hat det Kursus
geholfen. ,Am Anfang hat man die
Erwartungshaltung, dass einem

[honhﬁ m
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d Moglichkeiten immer laute

e

- dort geholfen wird, und man lent

im Laufe der Zeit, dassman nichtal-
leine mit dem Thema ist. Dass €s
viele andere Angehdrige gibt. Zu-
dem 1st es auch wichtig eine Ab-
grenzung zu schaffen, damit man;
sefhst micht daran kaputt geht”
Sonja Steinbach, ebenfalls Angehd-
Tige, erginzt; ,Und ich habe meine
Mutter o viel besser kennenge-’

“in den Sozialdmtern der zehn
-Stidte im Kreis Mettmann.

belastbaren Kontakte und der,
unveréndert groRen Nachfra-
ge der Biirger glauben die Be-
teiligien, ‘dass das Demenz-
Netz nicht reifit, sondern auch
weiterhin abfedert. =~ .
Die Ansprechpartner sitzen *
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Arzte, Krankenhéuser, ambu--
lante Pflegedienste, Sozialbe-
rater - sie alle machen mit.

. ,Das wichtigsté, was die,

Menscheh lernen miissen, ist, .
s ihre Scham abzulegen und die

vielen Angebote einfach anzu-

. nehmen®, sagte gestern eine

Betroffene. Dirk Neubauer

er Abschied

Jahren wird sie sich 'vercioppel_t haben. Destialb wird die

i

= = o
lernt, Wir haben jetzt ein viel inten-
siveres Verhiltnis.”

Doch allen Betroffenen ist auch

Klar: Demenz ist ein Abschied —nur

langsam. ,Man kann sich auf das,

Ende einstellen”, sagt Baade. ,Und
bis es so weit ist, versuchen wir den
Erkrankten so gut es geht zu for-
dern, etwa mit Kreativem, oder wir

- sprechen mit fhm iber seine Ju-

r. Der Kreis verfiigt inzwischen iiber ein gut ausgebautes Netawerk.

INFO

' Das I\Ie‘izwerk'

Umfang Die zehn Stidte des Krel-
<es Mettmann haben sich zusam-
mengetan. Knapp 500 Personen
gehdren dem Netzwerk jetzt an.
Forderer Stiftung Wohifahrtspfle-
ge NRW, Kreis Metimann, Bergh
sche Diakenie Aprath, Theodor-
Fliedner-Stiftung’
Projekte Das zweite Projekt,Qua- *
lifizierungsoffensive’, das 2009
startete, lauft jetzt aus. Es wurde
mit 500 000 Eure gefdrdert.
Erkrankte Wahrend bei den 65- |
bis 63-Jahrigen nur ein Prozent er-
krankt sind, ist es bei den iber 90- |
Jahrigen knapp jeder Dritte.

gend. Das ist das, was am léngsten
fm Gedachtnis bieibt. So behilt
man einen Zugang zum Erkrank-
ten.” Deshalb sei es ratsam, die Bio-
grafic des Patienten spiter etwa an

das Pflegeheim zu geben. S0
schaffen'die Pileger auch einen Zu-
gang zum Erkrankten und kiinnén

- teilweise besser. verstehen, warum
sich der Betroffene so.verhilt, Btwa
wenn jemand partout nichit alleine
schilafen will, weil er schlechte Er-
fahrungen in seiner Kindheit ge-
macht hat", sagt Baade.

Vergesslichkeit nimmt zu
Den Beginn einer Demenz kin-
nen die Brkrankten meist noch gut
kaschieren, Doch die unverwech-
selbaren Anzeichen sind Vergess-
Tichkeit, die immer mehr zunimmt,
das Unverstindnis fiir Zahlen, etwa
* die Uhrzeit nicht mehr lesen zu
xénnen,  Orientierungslosigkeit
und den Haushalt plotzlich nicht
wmehr zu schaffen”, zihlt Gahriele
Baadeauf.




VON CHRISTINA WAGEMANNS

KREIS METTMANN Es ist nicht immer

leicht. Tm Gegenteil. Wenn pliitzlich
die eigené Mutter einen aus heite-
rem Himmel verbal angreift, be-
schuldigt ind anschlieGend offen-
bar grundlos anfingt zu weinen,

- wissen Angehorige oft nicht, was'

los ist und was sie tun sollen. Kreis-
weit leben rund 8000 an Démenz

Erkrankte, Giber 30 000 Angehirige *

sind betroffen. Und die Zahl stei

stetig an, Deshalb hat der Kreis

. 2005 ein 1 k ins
Leben gerufen, um den Erkrankten
und vor allem den Angehirigen da-

. bei zn helfen, mit der Krankheit
_ wmgehen zu kiinnen, Zudem soll

den FErkrankten das Leben so lange
wie mbglich lebenswert gerpacht
werden. Auf dem 5. Fachtag des
kreisweiten Netzwerks informier-
ten die Kopoperationspartner itber
die Miglichkeiten, Zudem berich-

teten Angehorige iiber ihre Erfah-

rungen.

Nicht heiten, aber hinauszégern

,Man kann die Krankheit zwar :

immernochinichtheilen, jedoch et-
was herauszdgern’ und den . Er-
Jrankten fordern”, sagt Sozialde-
zernent Martin Richter. Wirstellen
uns der Krankheit und nehmen sie
nichteinfach nurhin. Das Netzwerk
bietet zahlreiche Kurse jedes Jahr.

an mit bereits 1200 Teilnehmern.

Das Wichtigste dabei ist es, JVer-
stindnis fiir die Erkrankung und

 den Erkrankten zu entwickeln, ein-

‘fiihlsam zu sein und zu schauen, wo
man noch einen Zugang zum Er-
krankten findet*, zihlt Michael

. Schifferdecker, Arztiicher Direktor

des Fliedner Krankenhauses, auf,
Zudem informiert das Netzwerk
{iber die Rechte auf Pfl 1d, Ver-

Frkrankien ktimmern kann. Was
viele zudem nicht wissen ist: ,Es
gibt ganz viele Mglichkeiten, dass
Erkrankte noch lange zu Hause
wohnen kinnen", sagt Marion Bar-
den, die das Monheimer Netzwerk
befreut.
Gabriele Baade istselbstbetroffe-

sicherungen und wer sich um den
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ne Angehirige. Ih hat der Kurs ge-
holfen, ,Am Anfang hat man die Er-

Mit der Demenz leb

8000 an Demenz Erkrankte gibt es im Kreis Mettmann. Die Prognose: in 18 Jahren
Deshalb wird die Nachfrage nach Infos und Maglichkeiten immer lauter. Der Kreis ver

wartungshaltung, dass dort einem

geholfen wird und man lernt im
Laufe der Zeit, dass man nicht allel-
ne mit dem Thema ist. Dass es viele
andere Angehiirige gibt. Zudem ist
esauchwichtigeine Abgrenzung zu
schaffen, damit man’selbst nicht
daran kaputt geht." Sonja Stein-
bach, ebenfalls Angehirige, - er-
ganzt: ,Und ich habe meine Mutter

b

so viel besser kennengelernt. Wit
haben jetzt ein viel intensiveres
Verhiltnis."” Doch allen Betroffenen
ist auch Klar: Demenz ist ein Ab-
schied — nur langsam. ,Man kann

sich auf das Ende einstellen®, sagt '

Baade. ,Und bis es so weitist, versu-
chen wir den Erkrankten so gut es
gehtzufordern, etwa mit Kreativemn ’
oderwirsprechen mit hm iiber sei- -

en lernen

wird sie sich verdopyelt haben. " - .
fiigt iiber ein groRes Netzwerk.

[0
Das Netawerk

Umiang

Die zehn Stadte des Kreises Mett-
mann_haben_sich zusammenge-
tan. Knapp 500 Personen gehiiren
dem Netzwerk derzeit an.

Firderer !
Stiftung Wohlfahrispllege NRW,
Kreis Mettmann, Bergische Diako- *
nie Aprath, Theodor Fliednertil- - |
tung

Prajekte

Das zweite Projekt ,Qualifizie-
rungsoffensive’, das 2009 starte--
te, luft jetzt aus. Es wurde mit
500 D00 Euro gefirdert.

Erkrankie ak
Wahrend bei den 65- bis 63-Jahri-
gen nur ein Prozent erkrankt sind,
ist es bei den fiber 90-J3hrigen «

knapp jeder Dritte.

ne Jugend. Das ist das, was an
Jingsten im Ged4chinis bleibt. So
behilt man einen Zugang zum Er-
Yrankten.* Deshalb sei es ratsam,
die Biografie des Erkrankten etwa
an das Pflegeheim zu geben. ,S0°
schaffen die Pleger auch einen Zu-
gang zum Erlgankten und kimnen
teilweise besser verstehen, warlm
sich der Brkrankte so verhdlt. Biwa
wenn jemand partout nicht alleine

* schlafenwill, da er schlechte Erfah-

rungen in seiner Kindheit gemacht
hat", sagtBaade. . o

*Den Beginn einer Demenz kin-
nen die Erkrankten meist noch gut,

‘kaschieren. Doch die unverwech-

selbaren Anzeichen sind ,Vergess-
lichkeit, die immer mehr zunimmt,
die Uhrzeit nicht mehr lesen zu
¥onnen, - Orientierungslosigkeil
und den Haushalt plitzlich nicht
mehr zu schaffen”, zihlt Baade auf.
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Erlauterungen zum Dienstleistungsangebot

Begleitdienste

(z. B. Behordengénge, Arzte, Fahrdienste etc.)

Einkaufsdienste
(z.B. Einkauf nach Einkaufszettel, Begleitung beim Einkauf)

Freizeitaktivitaten
(z. B. Ausfluge, kulturelle Veranstaltungen, Vorlesen, Gesellschaft & Gesprache, Spiele etc.)

Garten- und Auf3enarbeiten
(z.B. Rasenmahen, Winterdienst, Kehrdienst)

Handwerkerdienste
(z.B. kleinere Reparaturen)

Haushaltsauflésungen
(z.B. Entrimpelungen, Umziige)

Hausnotruf

Hilfen im Haushalt

(z. B. Kochen, Reinigungsarbeiten, Waschedienst, Versorgung der Wohnung bei
Abwesenheit, Haustierversorgung)

Pflegstitzpunkt Kreis Mettmann

Sonstige Dienstleistungen

(z.B. Entspannung, Gymnastik, Gedachtnistraining, Schreibarbeiten, etc.)

Impressum

Verantwortlich fir den Inhalt und die Richtigkeit der Angaben sind die Einzelanbieter.
Die Angaben erheben keinen Anspruch auf Vollstéandigkeit.
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Vorwort

Sehr geehrte Blrgerinnen und Birger  im Kreis Mettmann ,

viel wurde in den letzten Jahren zum Thema veranderter Bedurfnisse einer
alter werdenden Gesellschaft untersucht, analysiert, bewertet und geschrie-
ben; dabei spannte sich der Bogen von Einschatzungen, dass es ,wohl nicht
so schlimm kommen werde*, bis hin zu Schreckensszenarien tUber Lebensum-
stande alter werdender Menschen.

Mit der vorliegenden Broschiire méchte ich Innen Antworten geben. Antworten

und Hinweise, wie altere Menschen so lange wie mdglich in der ihnen ver-

trauten Wohnumgebung verbleiben kénnen, wie sie dabei Hilfestellungen

und Service im Kreis Mettmann finden und auch die Qualitat des Angebotes prifen
koénnen.

Die sogenannten haushaltsnahen Dienstleistungen  sind fur das selbst-
bestimmte Wohnen im Alter genauso wichtig wie seniorengerechte Woh-
nungen. Diese setzen bereits weit im Vorfeld von Pflegebedurftigkeit an und
erleichtern Ihnen die alltdglichen Dinge rund um die selbstandige Haushalts-
fihrung. Lassen Sie sich doch die schweren Einkaufstaschen tragen, génnen
Sie sich ein bis zwei ,Kiichendienst“-freie Tage und wahlen ein Menii eines
Bringdienstes aus oder gehen Sie in Begleitung zu kulturellen Veranstaltungen
oder auch nur zum Friedhof. Winterdienst, Treppenreinigung oder Sperrmill
als Problem im Alter? Auch hierflr gibt es inzwischen Dienstleister.

Ich habe mich von der Vorstellung leiten lassen, dass Wohnen und Leben im Kreis
Mettmann familidare und geschéftliche Beziehungen lber Stadtgrenzen

hinaus ermdglichen missen. Senioren haben soziale Kontakte zu Angeho-

rigen, Freunden und Vereinen, die in unserem Ballungsraum nicht an Stadt-
grenzen Halt machen, sondern in die Nachbarstadte hineinreichen. Uber die-

se Kontakte ergeben sich familiare und freundschaftliche Hilfenetzwerke, bei
denen spater einmal die Notwendigkeit bestehen kann, sie mit professioneller
Hilfe zu unterstitzen.



Mit der vorliegenden Broschiire mochte ich Ihnen das Angebot an haus-
haltsnahen Dienstleistungen im Kreis Mettmann transparent darstellen. Auch
mochten ich Ihnen Hilfestellungen geben, wie Sie Qualitatskriterien prifen
kénnen. Und wenn dann immer noch Fragen offen sind, helfen Ihnen die
unabhangigen Beratungsstellen im Kreis Mettmann gerne weiter.

Dank sagen mdchte ich dem Ministerium fir Generationen, Familie, Frauen
und Integration des Landes NRW, das mit seiner finanziellen Unterstlitzung
die Herausgabe dieser Broschiire erméglicht hat.

Moge diese Broschire lhnen die Antworten liefern, die Sie in Ihrer personli-
chen Lebenssituation jetzt suchen.

Thomas Hendele

Landrat
des Kreises Mettmann
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Einleitung

Der Begriff ,Haushaltsnahe Dienstleistungen® wird hdufig unterschiedlich genutzt. Der inhaltliche
Kernpunkt ist allerdings immer gleich: Menschen sollen bei ihren alltaglichen Arbeiten unterstitzt
werden. Diese Hilfeleistungen umfassen das gesamte Feld der menschlichen Winsche und
persénlichen Bedirfnisse: Beginnend mit der Unterstltzung bei der Freizeitgestaltung bis hin zur
jahreszeitlichen Gartenarbeit.

Wer die regelmaBig wiederkehrenden Tatigkeiten wie Wasche waschen, Vorhédnge aufhéngen,
Hecken schneiden, Formulare ausfillen oder &hnliches in seiner Wohnung, im und rund ums Haus
nicht mehr selber erledigen will oder kann, hat mit Hilfe dieser Broschire die Mdglichkeit sich
leicht und schnell eine geeignete Unterstiitzung ins Haus zu holen. Die aufgeflhrten Dienstleister
kdnnen Ihnen ihren Alltag erleichtern, ganz so wie sie es wiinschen und brauchen.

Haushaltsnahe Dienste werden schon lange nicht mehr nur von kranken oder akut hilfebedirftigen
Menschen geschétzt. Sie dienen immer haufiger der alltdglichen Entlastung und schaffen zeitliche
und persoénliche Freirdume, die somit die Lebensqualitat steigern kénnen. Aber richtig eingesetzte
Dienstleistungen haben in manchen Féllen auch schon einen Umzug in ein Altenheim vermieden
oder hinauszdgert. Die professionellen Dienstleister kdnnen Ihnen helfen, lhr Leben in den eigenen
vier Wanden zu erleichtern und aufrecht zu erhalten.

® Betreuungsleistungen / Alltagshilfen

e Angebote im Bereich der Freizeitgetaltung und Begleitdienste

* Angebote im Bereich Hauswirtschaft und ,Service rund ums Haus*
® Mahlzeitendienste

Soweit wie mdglich sind neben den Kontaktdaten auch Informationen zu den Preisen und sonstige
relevante Angaben aufgefuhrt.

Wenn Sie sich flr einen Dienstleister entschieden haben, so kénnen Sie mit der Checkliste der
Verbraucherzentrale NRW (diese finden Sie im Anhang) prifen, ob der von lhnen gewéhlte
Anbieter die beschriebenen Qualitatskriterien einhalt.



Die kommunale P flege - und Wohnberatung

Oft befinden sich altere Menschen, die pflegebedurftig sind bzw. von Pflegebedurftigkeit bedroht
sind, bzw. deren Angehorige, plotzlich in einer flir sie neuen Situation. Viele Fragen aus den
unterschiedlichsten Bereichen tauchen auf. Wie organisiere ich die Pflege zu Hause? Gibt es
Hilfen bei der Wohnraumanpassung? An wen kann ich mich wenden, wenn ich Adressen und
Informationen zu Hilfsdiensten bendétige? Was ist zu tun, wenn es zu Hause nicht mehr geht?

Fur alle diese Fragen gibt es die kommunalen Pflege- und Wohnberatungsstellen. In jeder Stadt finden
Sie kompetente Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich in diesem Bereich bestens auskennen

und lhnen helfen, die fir Sie bestmdgliche Losung lhres Pflege- bzw. Versorgungsproblems zu

finden. Und das nicht nur zu den Ublichen Sprechzeiten: Die meisten Pflegeberaterinnen und
Pflegeberater vereinbaren bei Bedarf mit Ihnen auch einen Termin in Ihrer Wohnung, wenn es

zum Beispiel darum geht, zu schauen, ob und wie die Raumlichkeiten behindertenfreundlich
umgestaltet werden kdnnen.

Die Beratung ist vielfaltig und geht weit Uber die reine Informationsweitergabe hinaus. Sie werden
Uber gesetzliche Anspriche und passgenaue kombinierte Formen der hauslichen Unterstiitzung
ebenso beraten wie auch bei Bedarf im weiteren Verlauf begleitet.

Die genauen Kontaktdaten fur lhre Pflege- und Wohnberatungsstelle und deren Sprechzeiten
finden Sie unter den Anbietern lhrer Stadt.

Pflegestltzpunkt Kreis Mettmann
Neutrale und unabhangige Beratung fur jeden rund um das Thema Pflege

Mit der Pflegereform 2008 wurde den Bundeslandern die Mdglichkeit gegeben, durch die Pflegekassen
ortsnahe Pflegestitzpunkte zu schaffen, in denen die Pflegeberatung an erster Stelle steht. In Nordrhein-
Westfalen werden die Stitzpunkte mit den kommunalen Beratungsangeboten eng verknlipft. Dabei sollen
die Pflegestitzpunkte an vorhandene Beratungsstellen angebunden werden.

Gemeinsam mit der AOK Rheinland/Hamburg als federfiihrende Krankenkasse und den kreisangehdrigen
Stadten entwickelte der Kreis Mettmann das ,Mettmanner Modell“.

Dies garantiert durch die Errichtung eines gemeinsamen Pflegestitzpunktes in Mettmann und Dependancen
des Pflegestitzpunktes in den Ubrigen kreisangehoérigen Stadten eine wohnortnahe Beratung.

Der Pflegestitzpunkt ist Ihre zentrale Anlaufstelle fiir alles rund um das Thema Pflege. Die Beratung erfolgt
neutral, kostenlos und kann telefonisch, bei Ihnen zuhause oder im Pflegestitzpunkt stattfinden.

Sie werden durch Mitarbeiter/-innen der AOK als Vertreter der Pflegekassen und Mitarbeiter/-innen der
kreisangehorigen Stadte ausgehend von Ihrer konkreten Situation Uber Hilfsmoglichkeiten in Ihrer
Umgebung informiert.



Was wurde bisher erreicht?

Landesweit hat die Verbraucherzentrale NRW - in der Diskussion mit Seniorenverbanden

und im Dialog mit Dienstleistern, Wissenschaft, Wirtschaft, Verbanden und Kammern - ein
Anforderungsprofil fir kunden- und seniorenfreundliche Dienstleistungen rund um Haus, Hof
und Garten entwickelt (ANHANG). Dienstleistern wird angeboten, sich dieses Anforderungsprofil
zu eigen zu machen und zu dessen Einhaltung zu verpflichten. Eine Datenbank mit Anbietern
haushaltsnaher Dienstleistungen finden Sie im Internet unter der oben genannten Adresse. Um
Missbrauch vorzubeugen, ist Anfang 2009 eine Beschwerdestelle bei der Verbraucherzentrale
eingerichtet worden, um Beschwerden (ber gelistete Anbieter aufzunehmen und nach
entsprechender Prifung geeignete MaBnahmen zu ergreifen:.

Presseinfo des Ministeriums fir Generationen, Familie, Frauen und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen
und der Verbraucherzentrale vom 12.06.2008 ,Haushaltsnahe Dienstleistungen fiir Senioren - Bedarfsllicken
nutzerorientiert schlieBen” sowie www.vz-nrw.de vom 22.12.2008



Introduction (Einleitung auf englisch)

The term ,services close to home* is frequently differently used. The content wise quintessential
point is however always alike: Humans are to be supported with their everyday work. This assistance
covers the entire field of the human desires and personal needs: Beginning with the support

during the recreational activities up to the seasonal garden work.

Somebody who does not like to or is not able to do the regularly returning activities such as laundry,
curtains hang up, hedges cut, forms to fill out or something similar in its accommodation, in and
around the house on his or her own, has with the help of this brochure the possibility to get easily
and fast a suitable support in the house. The specified suppliers can facilitate the everyday life for
you, according to your wishes or needs.

Services close to home become estimated for a long time no longer only from ill or acutely assistance-
needy humans. They serve ever more frequently the everyday discharge and create temporal and
personal free spaces, which can increase the quality of life. But correctly used services already
avoided or delayed a removal in some cases into a home for the elderly. The professional suppliers
can help you to facilitate and keep your life upright in the privacy of your home.

® Care achievements / Everyday life assistance

¢ Proposals in the range of the recreational activities and escort services

¢ Proposals within the range of housekeeping and ,service around the house*
® Meal services / midday table

As far as possible also information is specified to the prices and other relevant data beside the
contact data. If you decided for an supplier, then you can examine with the check list of the
consumer center North Rhine- Westphalia (you can find them in the appendix) whether the supplier
selected by you keeps the descriptive quality criteria.



The local maintenance and apartment consultation

Often elderly people, who are in need of care and/or are threatened by in need of care, and/or
their members, are suddenly in a situation, which is new to them. Many questions from the most
different ranges emerge. How do | organize the care at home? Does it give assistance during the
dwelling adjustment? To whom | can turn, if | need addresses and information for emergency
services? What is to be done, if it does not go at home any longer?

For all these questions the local maintenance and housing advice centers are available. In every city
you will find competent employees, who are been versed in the best way in this range and help

you to find the best solution for your maintenance and/or supply problem. And that not only to

the usual consulting hours: Most care advisors agree upon with you also a date in your dwelling

if required, if it concerns for example to look whether and how the premises can be transformed
handicapped-friendly.

The consultation is various and goes far beyond pure information passing on. You will be deliberated
on the legal requirements and properly matching combined forms of the domestic support as well
accompanied in the further process if necessary.

The exact contact data for your maintenance and housing advice center and their consulting hours
you will find among the suppliers of your city.

Nursing-care support centres in the Mettmann district

Impartial and independent advice on nursing care for everyone

The reform of the nursing-care system in 2008 allowed the federal states to establish local nursing-care
support centres primarily concerned with giving advice on nursing care through the channels of the
nursing-care insurance funds. In North Rhine-Westphalia, the support centres are closely linked to the
municipal advisory services. The aim is to attach nursing-care support centres to existing advisory centres.
The Mettmann district has developed the “Mettmann model” together with the AOK Rheinland/Hamburg as
leading health insurance fund and the towns of the Mettmann district.

You are guaranteed an advisory service close to your home by the establishment of a joint nursing-care
support centre in Mettmann, which has branches in the other member towns of the Mettmann district.

The nursing-care support centre is your central contact point for all information about nursing care. Advice
is given impartially and free of charge and can be given to you by telephone, in your home or in the support
centre.

AOK employees as representatives of the nursing-care insurance funds and the employees of the member
towns of the Mettmann district will give you information about the help available to you in your own area
based on your own particular situation.



What was so far reached?

Country-wide the consumer center North-Rhine-Westphalia has- in the discussion with senior
federations and in the dialogue with suppliers, science, economics, federations and chambers -
approximately developed a requirement profile for customer and senior-friendly services around
house, yard and garden (AFFIX). It is offered to suppliers to make themselves to own and to
obligate themselves to observe the compliance of this requirement profile. You find a data base
with providers of services close to home in the Internet under the address specified above. At the
beginning of 2009 a complaints office was furnished with the consumer center to list complaints
over listed providers and to take suitable measures after appropriate examination in order to
prevent abuse.



Yol gosterici Brogur  (ginteitung auf tarkisch)

H.lhtiyarlar icin evlere yakin yardim servislerine dair brostr*

»Evlere yakin yardim hizmet servisleri® tabiri birgok sekilde yorumlanmakta ve anlasiimaktadir.
Genelinde igerik olarak anlami ayni manadadir: Yani insanlarin giinlik yasamlarini yasamalarinda
veya bunu gerceklestirebilmeleri icin yardim destekleri verilmedir. Bu yardimlarin igerigi

insanlarin isteklerini ve kisisel ihtiyaclarini icermektedir: bu yardimlarin kapsami bos zamanlari
degerlendirmekten baslayip mevsimlik bahge islerinde gerekli yardima kadar uzanmaktadir.

Devamli yapilmasi gereken isler mesela camasir yikanmasi, perdelerin yikanmasi ve takiimasi,
agdaclarin budanmasi, basvuru dilekgelerinin doldurulmasi vaya buna benzer ev islerinin
yapilmasi gibi islerin zaman ile yapamaz veya yapmay! istemediginiz hallerde bu brosirin
yardimi ile en yakin ve en kisa zaman igerisinde evinize yardimci alabilirsiniz. Bu sayilan iglerde
sunulan yardim eli hayatinizi kolaylastiracaktir. Tabikii sizin isteklerinizin ve ihtiyaclarinizin
Ol¢iistinde yardim sunulacaktir.

Bu tir ev icin yardim hizmet servislerinin basarisi sadece hasta ve yardima muhtag kisiler
tarafindan takdir edilmekle kalmamaktadir. Bunun disinda bir¢ok alanda kigilere hizmet
vermektedir ve bu sayede bu kisilerin hayatlarinda kendileri igin daha fazla zaman ve hareket
imkani saglamaktadir. Sonug olarakta insanlarin yasam kalitesi yikselmektedir. Yardim
imkanlarinin gerekli oldugu yerlerde sunulmasi bazi durumlarda insanlarin ihtiyarlar yurduna
tasinmasini engelemis veya bu slreyi erteletmistir. Profesyonel bir servis tarafindan sunulan
yardimlar yagsaminizi dért duvar icerisinde surdiirmenizi kolaylastiracak ve bu yasantinizin
devaminin saglanmasinda yardimci olacaktir.

* Bakim imkanlarn / Glinliik yagamda yardim hizmetleri
¢ Bos zamanlari degerlendirmede yardim imkanlari ve bos zamanlari degerlendirmede refakatci imkani
¢ Ev iglerinde yardim imkanlari ,Ev i¢in yardim hizmet servisi*

* Yemek servisi veya 6gle yemegi

Imkanlar elverdigi strece telefon ve adres bilgilerinin bulundugu bélimde fiyat listesi ve gerekli
diger bilgiler de bulunmaktadir. Sayet bir kurum igin karar vermisiseniz bunu TUketiciyi koruma
derneginin NRW yapmis oldugdu kriterlere uyup uymadigini kontrol edebilirsiniz. (Ek bilgiler
béliminde bulabilirsiniz)
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Belediyenin yardima muhtac kisilere sundugu ev — bakim bilgilendirme
servisleri

Genelde ihtiyar insanlar yada yardima muhta¢ duruma gelmis kisiler ve onlarin yakin
akrabalari igin bu bulunulan durum ¢ok yeni bir durumdur. Boyle bir durumun meydana gelmesi
birgok sorulari ve sorunlari da beraberinde getirmektedir. Ornegin evde bu bakimi nasil
gerceklestirebilirim? Evde bakilan ihtiyar kisi veya yardima muhtag olan kisi i¢in evin kisiye
uygun hale getiriimesinde nerden yardim alinabilinir? Yardim servislerinin adreslerini veya
telefon numaralarini nereyi arayarak bulabilirim veya 6grenebilirim? Sayet yardima ihtiyaci
olan kisiye evde bakimin yapilamamasi hallerinde ne gibi bir alternativ bulunmaktadir?

Her sehirde her belediyenin bu tir sorulari yanitlayabilecek bir dairesi bulunmaktadir. ,Pflege

— und Wohnberatungsstellen® yani ,Ev ve bakim bilgilendirme dairesi“. Her belediyede yani
Rathaus da bu konular ile bilgili ¢alisanlarini bulabilirsiniz. Memurlarimiz bu dalda uzmanlasmis
olmakla beraber sizlere en uygun yardim imkanlarini sunarak sizlerin problemlerine ¢dzim
bulacaklardir. Bunun disinda sayet gerek gorilirse sadece is saatleri icerisinde degil size
uygun bir zaman igerisinde randevu verilerek sizleri evinizde ziyaret ederler. Béylece yaganilan
yerin 6zUrliye uygun bir hale getiriimesinde dikkat edilmesi gereken hususlar ele alinmaktadir.
Genel olarak bu ziyaretler bakim ile ilgili bilgilendirmelerde yapiimaktadir.

Bu bilgilendirme sadece bilgi vermek ile kalmamaktadir olay ¢ok genis bir sekilde ele alinir

ve ¢Ozimler sunulur. Bu bilgilendirme kanuni haklari, evde sunulan yardim imkanlarini ve
evde yardimin yetmedigi alanlarda nelerin yapilacagina dair gereken islemleride icermektedir.
Bunun yaninda verilecek olan yardim esnasindada devamli bilgilendirme ve konuyu takip etme
hususlarinida kapsamaktadir.

Bu konu ile ilgili detayli adres ve telefon numaralarini, bakim ve ev bilgilendirme dairelerinin
calisma saatlerini bulundugunuz sehrin adres sayfasinda bulabilirsiniz.

Bakim Temasi Baglaminda Herkes icin Tarafsiz (hicbir beklenti olmaksizin)
ve Bagimsiz Danigsmanlik

2008 de gerceklesen reformla birlikte eyaletlere, bakim danigmanhiginin ilk sirada ele alindigi bakim sandiklari
(sigorta) araciligi ile yerel yakinhkta bakim destek noktalari olusturma olanagi saglandi. Nordrhein-
Westfalen’de bu destek noktalarinin komdinal(ortak) danismanlik sunumlariyla siki baglari bulunmakta. Bu
baglamda bakim destek noktalarinin var olan danismanlik merkezlerine baglantili olmasi gereklidir.

Yetkili saglik sigortasi olarak AOK Rheinland/Hamburg ve c¢evreye bagh kentlerle birlikte Mettmann Bélgesi
“Mettmann Modeli"ni gelistirdi.

Bu, Mettmann’da ortak bakim destek noktasinin kurulmasi ve diger ¢cevreye bagli kentlerde bakim destek
noktalarinin eklenmesi sayesinde yerlesim yerine yakin bir danismanhgin varligini garanti altina alyor.

Bakim destek noktasi, bakim konusuyla ilgili herkes i¢in onlarin merkezi temas (bulusma) yeridir. Danismanlik
tarafsiz, Gcretsiz yapilmaktadir ve ayni zamanda telefonla evinizden veya bakim destek noktasindan da
gerceklestiriimektedir..

Bakim sigortasinin temsilcisi olarak AOK’nin ¢alisanlari ve gevreye bagli kentlerin ¢calisanlari aracihigiyla
cevrelerindeki yardim olanaklari hakkinda, basvuranlarin kendi 6zel durumlari g6z 6nline alarak
bilgilendirilirler
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Bu zamana kadar ne elde edildi?

Eyalet Ustl Tiketiciyi koruma merkezleri NRW - ihtiyarlar dernegi ile gérismeler yapmakta
bunun yaninda yardimi sunan hizmet servisleri, bilirkisiler, ekonomik danismanlar ve bu konu
ile ilgili dernekler ve kurulusglar ile gérismelerini strdirmektedir — misteriler isin agik ve nett
bir hizmet profilinin sunulmasi i¢in calismalarda bulunulmustur- bdylece ihtiyar insanlar isin
insancil yardim hizmet servislerinin bitin ev yardimlarinda érnegin bahge - avlu ve gereken
her tirlG yardim imkanlarinin listesi olusturulmustur. (ANHANG-EKBILGILERDE)

Bdylece bu yardim hizmetlerini sunan kurumlara bu hazirlanmis olan yardim profili sunulmustur.
Bu kurumlar bdylece bu profil kapsamina uygun bir sekilde calismak ile yikimltddrler. Bu
kurumlar ile ilgili batin bilgileri yukarida verilen internet adresinden bulabilirsiniz. 2009 yilindan
itibaren Tiketiciyi koruma merkezlerinde bu yardimlar hakinda veya yardimi sunan kurumlar

ile ilgili sikayetlerinizi sunabileceginiz bir bélim aciimistir. Béylece kdétl amacli hizmetler
onlenmeye calisilacaktir. Sikayetleriniz sonucunda bu kurumlar incelenmeye alinacaklardir.
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Introduzione (Einleitung auf italienisch)

Il concetto ,servizi domiciliari“ viene usato spesso in maniera differente. Il ,nocciolo“del contenuto
e tuttavia sempre lo stesso: scopo fondamentale € aiutare le persone che ne hanno bisogno nello
svolgimento delle loro attivita quotidiane. Questo tipo di servizio di collaborazione dovrebbe
essere in grado di soddisfare tutti i desideri dell'uomo ed i suoi fabbisogni personali partendo dal
sostegno nell‘organizzazione del tempo libero ai lavori di giardinaggio stagionali.

Chi non & piu in grado 0 non vuole piu occuparsi in prima persona di attivita ricorrenti che fanno
parte del quotidiano nelle o fuori delle mura domestiche come fare il bucato, appendere tende,
tagliare la siepe, compilare formulari, usufruendo di questo opuscolo, ha la possibilita di ricevere

a casa l‘aiuto ed il sostegno di cui ha bisogno. Consultando la lista dei servizi elencati in questo
opuscolo avrete la possibilita di scegliere la prestazione di cui avete bisogno e che, sicuramente,
agevolera la vostra vita di tutti i giorni.

Non sono solo le persone malate e gravemente non autosufficienti che apprezzano ed usufruiscono
ormai da tempo dei servizi domiciliari. Chi desidera allegerire il proprio quotidiano usufruendo di

tali prestazioni riuscira a creare dei ritagli di tempo libero indispensabili per accrescere la propria
qualita di vita personale. Non a caso il servizio giusto al momento giusto ha aiutato, evitato o
differito un trasferimento in un ospizio. | servizi professionali di prestazione domiciliare vi aiuteranno
a condurre una vita piu serena e piu tranquilla.

® Prestazioni di assistenza / aiuti quotidiani
e Attivita del tempo libero e servizi di accompagnamento
¢ Servizi domestici e servizi esterni alla casa

® Servizi pasti a domicilio / Pranzo a domicilio

Oltre alla lista con i dati necessari per contattare i servizi che offrono tali prestazioni € possibile
evincere informazioni sui prezzi nonché rilevanti indicazioni sui servizi stessi.

Nel momento in cui avete scelto un servizio, potete verificare, grazie alla lista dell’‘Associazione
per la difesa del consumatore (vedi allegato), se il prestatore da voi scelto possiede tutti i requisiti
necessari per soddisfare le vostre esigenze ed adempie ai criteri di qualita previsti.
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La consulenza comunale: assistenza e abitazione

Sempre pil spesso persone anziane, bisognose di cure o in circostanze tali da aver bisogno di
assistenza da parte di persone esterne si ritrovano ad affrontare una situazione per loro del tutto
nuova. All'improvviso i tanti punti interrogativi che scaturiscono in tali circostanze sembrano

non trovare risposta. Come organizzo le cure e |‘assistenza a casa? C'e chi mi aiuta in caso di
ristrutturazione dello spazio abitativo? A chi posso rivolgermi, in caso di bisogno, per ricevere

gli indirizzi ed i recapiti telefonici dei servizi di prestazione? Che cosa si puo fare se non riesco

a sbrigare piu niente a casa? La risposta a tutte queste domande ve la possono dare i centri di
consulenza comunale sull‘assistenza e sull‘abitazione. Solo con l'intervento e Iaiuto di persone
competenti, presenti in ogni citta, & possibile ricevere delle spiegazioni in merito trovando spesso
delle soluzioni a problemi inerenti le cure e I'assistenza. Aiuto che si pud richiedere non solo

nei regolari orari d‘ufficio: la maggior parte di coloro che offrono servizi di consulenza in caso

di bisogno sono pronti a fare un appuntamento anche venendo a casa vostra, se si tratta, per
esempio, di ristrutturare gli ambienti a misura dei vostri fabbisogni di mobilita.

Riceverete, inoltre, informazioni dettagliate sulle possibilita di servizi di cui usufruire ed, anche,
una consulenza attenta ai vostri bisogni ed aspettative. Tramite i servizi verrete a conoscenza dei
vostri diritti legali, verrete aiutati a trovare la soluzione giusta per le vostre esigenze a casa e, in
caso di bisogno, sarete seguiti tenendo conto delle vostre necessita.

| dati e gli orari per contattare i centri di consulenza e di assistenza curativa ed abitativa li troverete
nella lista dei prestatori di servizio presenti nella vostra citta.

Punti di assistenza infermieristica nel Distretto di Mettmann.

Consulenza neutrale e indipendente per chiunque in materia di assistenza infermieristica.

Con la riforma assistenziale del 2008 i land tedeschi hanno avuto la possibilita di creare, tramite le
assicurazioni per 'assistenza infermieristica, punti di assistenza infermieristica locali in cui la consulenza in
materia di assistenza infermieristica & in primo piano. Nel Nordreno-Vestfalia, i punti di assistenza
infermieristica sono connessi strettamente ai servizi di consulenza offerti dai comuni. | punti di assistenza
infermieristica dovranno essere collegati ai centri di consulenza esistenti.

Il Distretto di Mettmann ha proceduto a creare il "Modello Mettmann" in collaborazione con la AOK
Rheinland/Hamburg, quale cassa malattia competente, e ai comuni appartenenti al distretto.

Mediante l'instaurazione di un punto di assistenza infermieristica comune a Mettmann e di dipendenze del
punto di assistenza infermieristica, si garantisce una consulenza ravvicinata negli altri comuni del distretto.
Il punto di assistenza infermieristica € il Vostro punto di riferimento centrale per tutto cid che riguarda
I'assistenza infermieristica. |l servizio di consulenza avviene in modo neutrale, & gratuito e pud essere
fornito a casa Vostra oppure nel punto di assistenza infermieristica.

| dipendenti della cassa malattia AOK, nella loro qualita di rappresentanti delle assicurazioni per l'assistenza
infermieristica, e gli impiegati dei comuni appartenenti al distretto Vi informeranno sulle possibilita di
assistenza nella Vostra zona in base alla Vostra situazione concreta.
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Che cosa é stato raggiunto fino ad adesso?

L*‘Associazione per la Difesa del Consumatore del NRW -in discussione con le Associazioni per

gli Anziani ed in dialogo con i prestatori di servizi, con la scienza, I'economia, le associazioni e le
camere- € riuscita, a livello territoriale, a sviluppare un profilo contenente richieste e pretese nei
confronti dei servizi di prestazione domiciliare a favore di clienti ed anziani che hanno bisogno di
aiuto a casa, in giardino o in fattoria (APPENDICE). Ai servizi viene offerta la possibilita di visionare
il profilo, nel caso dovessero decidere di adottarlo si obbligano al rispetto di quest‘ultimo. Al
sopracitato indirizzo internet &€ a disposizione una banca dati di coloro che offrono i servizi di
prestazione domiciliare. Per evitare un uso improprio del servizio offerto, € a disposizione un

ufficio raccolta reclami presso I'‘Associazione per la Difesa del Consumatore pronto a raccogliere i
reclami sui servizi elencati e, in seguito a verifica, pronto a prendere i provvedimenti necessatri.
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BcTtynnenue ,, bpowtopa o goMaluHUX ycryrax

ANA NOXUIbIX NIOOEWN “ (Einleitung auf russisch)

MoHATWe ,,JOoMalLHKE yCryrn“ YacTo ncnosnb3dyetcsa nopasHoMy. OgHako, OCHOBHOW MYHKT OAWH
N TOTXKE: NoaU JOMKHbBI NoAAepXKNBaTbCS BO BPEMS UX NOBCEAHEBHbIX paboT. 3TU oka3aHus
MOMOLLM OXBATbLIBAKOT BCE MOsie YenoBeyecknx xxenaHum n Nu4HbIX notpebHocTen. HaunHas

C NoaaepKku Npv nposeaeHnM cBOBOOHOIO BpEMEHU 1 O MOMEHTa CE30HHOW CafoBON
paboThbl.

KTo camM He xo4eT unm He MOXeT BbINOMHATE MOBCEAHEBHYIO paboTy: kak NocTupathb 6enue,
NMOBECUTb 3aHaBEeChI, MOACTPMYb CAJ0BYH M3ropoAb, 3anofHUTL (POPMYNApbLl UNn apyrue
JoMallHne paboTbl B CBOEW KBapTUPE UMK B IOME, MOXET MpU MOMOLLM 3TOM OpOoLLOpbI NErko
1 BbICTPO HaMTK cebe NoMoLLb ANd AoMallHUX yenyr. [NpeacTaBneHHble crnyXobbl ObITOBbIX
ycnyr, moryT obnerynte Bam Bawum 6yaHu Ha Balle ycMoTpeHume 1 xxenaHue.

Cnyx0bl AOMALLUHUX ObITOBbLIX YCIYT YXKE AABHO LIEHATCA HE TONbKO 60MbHBIMY UM OCTPO
HyxgatoLwmmMmcs B nomoLum nogasmu. OHK crnyxaT Bce Yalle Ans NoBCeOHEBHOM pa3rpy3ku u
co3aaloT Taknum 06pasom, cBO6oaHOE BpeMs A4S MPOBEAEHMS A0CYra U yNydlleHNs KayecTsa
FIMYHOMN XM3HW. NPaBUbHO Ha3HAYEHHbIE YCIYrK, B HEKOTOPbIX CyYasx yxe cnocobcTBoBanu
n3bexaHuio nepeesna B AOM NpecTapernbix Unu ero paccpouke. NMpodeccrnoHanbHble cnyxobl
OOMaLLHUX ObITOBLIX YCNyr MOMOryT Bam cogepxaTtb AoOMallHee X038ACTBO B MOPSiAKE B
COBCTBEHHbIX YETbIPEX CTEHAX M TEM camblM obrneryat Baluy NnyHyo Xn3Hb.

® Ycnyru o6cnyxxuBaHms / NMomolub 6yaHen
¢ [1peanoxeHus B 06ractn NnpoeBeaeHns CBOOOAHOro BPEMEHU U CNY>KObl CONPOBOXAEHMS
¢ [lpeanoxeHus B 06racTn JoMalLHero Xo3simcTea 1 ,cepBUC BOKpyr gomMa”

® Cnyx6bl Tpane3 / o6eaeHHbIN cToN

Mo mepe BO3MOXHOCTU NpeAcTaBneHbl Hapsay C KOHTaKTHbIMU AaHHbIMU, TakKe CBEAEHUS O
LeHax 1 NpoYmx perieBaHTHbIX yKa3aHusX.

Ecnu Bbl pelunnu ncnonb3oBaTh YCnyrn OAHOro 13 npeanaratenen ycnyr, To Bel MmoxeTte

no Yek-nucty MNotpebutenbckoro ueHTpa CeeepHbin PeliH-Bectdanusa (aTto Bol HanpeTe

B [NpunoxeHumn) npoBepuTb, COOTBETCTBYET N M3bpaHHbLIN Bamn npegnaratens ycnyr
ONUCaHHbIM BbICOKOKaYeCTBEHHbLIM KpUTEPUSM.
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O6uwecTBeHHbIe KOHCynbTauuu no yxoay m Xmnbro

YacTo okasbiBaloTCA NOXUIbIE MOAM, KOTOPbIe HY)XXAalTCs B YXO4€e U COOTBETCTBEHHO UX
POACTBEHHUKMN, BHE3AMHO B HOBOW AN HUX cuTyaumu. MNMosiBnsieTcs MHOro BONPOCOB U3
pas3nuyHbix obnacten . Kak g opraHuayto yxon goma? Mimeetcst v nomoLLb B NprcnocodneHmm
Xnnoro nomelleHusa? K komy s mory obpaliaTbcsi, ecniv s Hykaatch B agpecax U B CBeAeHMsAX
0 BcrnomorarenbHbIX crnyx6ax? YTo Hy>kHo genatb, ecnu goma 6onblie HEeT BO3MOXHOCTN?

[nsa Bcex aTnx BONPOCOB UMeTCH 0OLLEeCTBEHHbIE KOHCYNbTaLUKN MO YXOA4Y U Xunbto.B
Kaxxaom ropofe Bbl Hanaéte KoMNeTeHTHbIX COTPYAHMKOB U COTPYAHWLL, KOTOpbIe NpeKpacHo
OPUEHTMPYIOTCA B 3TOM 06racTu u nomoryt Bam HanTy Haunydwee anga Bac peleHne Bawwen
npobnemebl No yxoay U COOTBETCTBEHHO CHabXeHuto. M 3To He Tonbko B 06bIMHOE BpeMs
nprvéma : 6GoNbLUIMHCTBO KOHCYNbTAHTOB MO X0y, HazHa4aloT BCTpedy ¢ Bamu B Bawen
KBapTupe, ocobeHHO ecnu pedb MAET, HanpMMep, 0 TOM, YTOObI NOCMOTPETb, Kakas Hy>KHa
MoAapHM3aLMsa NoOMeLLEeHUs Ans MHBanNuaos.

KoHcynbTaumm o4eHb pasHoobpasHbl M 0XBaThIBAKT OBLLMPHBLIA 0OBEM MHAOPMaLUMIA. Bbl
OyneTe Tak e MPOKOHCYNbTUPOBaHbI MO NOBOAY 3aKOHHbIX TpeboBaHU{Npas} 1 NOAXOAALLMX
KOMBUHMpPYeMbIX hOpM AOMaLLHEN NOAAEPXKKN.

TOYHbIE KOHTAKTHbIE AaHHbIE ANA KOHCYNbTaUUn N0 yXo4y M XUNbto N NxX Bpems npubéma, Bol
HangéTe B agpecHoM katanore Bawero ropoaa.

OnopHbie nyHkTbI No yxoay (Pflegestlitzpunkte) B okpyre MeTTmaHH

OOBbEeKTUBHbIE N HEe3aBUCUMbIE KOHCynbTauuun Ans Bcex Xenawwunx
no Bomnpocam, KacarowmmMmcsa yxoaa

MpoBeneHHas B 2008 roay pedopma cucTeMbl CTpaxoBaHMs Mo yxody Aana deaepansHbiM 3eMNam
BO3MOXHOCTb C MoMoLLbto kKacc no yxoay (Pflegekassen) cosgaBaTtb MeCTHbIE OMOPHbIE MYHKThI MO YX04y
(Pflegestitzpunkte), nepsooyepenHon 3agaden KOTOPbIX ABMASETCH KOHCYNbTMPOBaHWE NO BONpocam
yxofda 3a Hyxgawwmmucs. B denepansHon 3emne CesepHbii PeliH — BecTdanms geatenbHOCTb Takmx
OMOPHbIX NYHKTOB ByAeT TECHO CBSA3aHa C MePONPUATUSMU MO OKA3aHUKO KOHCYNbTaLWMOHHOW NOMOLLMN,
KOTOpble NpeanaraTcs KoMMmyHamu. [py aToMm npegycmaTpuBaeTcsl NpUcoeaNHEHNE OMOPHBIX MYHKTOB
MO yXOAy K yXe CYLLeCTBYHLLMM KOHCYNbTaunoHHbIM LeHTpam (Beratungsstellen).

B cotpyaHuyecTse ¢ 6onbHM4YHONM kaccon AOK Rheinland/Hamburg, koTopas BbiCTynaeT B kadyecTse
PYKOBOASLLIEN OpraHM3aumu, U agMUHUCTPaLMAMMN OTHOCALLIMXCS K OKPYry ropogoB okpyr MeTTMaHH
paspaboTan Tak HasblBaemyto «MeTTMaHHCKYI0 MoAenb», KoTopasa brarogaps y4pexaeHnio COBMECTHOIo
OMOPHOro NyHKTa no yxoay B MeTTMaHHe 1 ero otaeneHuin B ocTarnbHbIX ropogax okpyra rapaHTupyeT
BO3MOXHOCTb MOMy4YeHUs1 KOHCYMNbTaunii MO MECTY XUTeNbCTBa.

OnopHbIf NYHKT MO yXO4y - 3TO OCHOBHAsi KOHTaKTHas opraHu3auus, B KOTOpyto Bbl MoxeTe oGpaTuThbes 3a
NMOMOLLIbIO MO BCeM BOMpocam, kacatowmmcs yxoaa. KoHcynbTaumm SBnsoTc 06GbeKTUBHBIMA 1
GecnnaTHbIMKW, OHM MOTYT NPOBOAMTLCS Mo TenedoHy, y Bac JoMa nnv B NoOMELLEHUSIX OMOPHOIO MyHKTA.

CoTtpyaHuku AOK B kavecTBe npeacTaBuTENEN Kacc No yXoA4y, a Takke COTPYAHUKN agMUHUCTpaLni

ropogoB, OTHOCALLMXCA K OKpYry, nponHdopMmpytoT Bac 0 BO3MOXHOCTAX MNOMy4YeHMs NOMOLLM B
HernocpencTBeHHON 6nM30CcTM OT Bawero mecta npoxusaHusi, ucxons ua Baluen koHKpeTHOM cutyauuu.
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YT1o GbINIO OO0 CUX NOP AOCTUTHYTO?

Mo Bcewn ctpaHe MNMoTpebuTtenbckun ueHTp NRW- B 06CyxaeHnn ¢ coro3amm CEHbOPOB U B
aunarnore ¢ Npon3BoANTENSIMU YCNYT, HAaYKON, 3KOHOMMUKOM{XO3ANCTBOM}, CO03aMu 1 nanartamm
- paspaboTtan npodusb TpeboBaHMs Ans 6NaronPUATHLIX K KITMEHTY U K NOXMWITbIM JTH0ASM
ycnyr BOKpyr aoma, asopa v caga (MPUNOXEHWE). Npegnaratenam ycnyr npegnaraetcs
NPUHATL 3TOT NPodunb TpeboBaHUSA 1 TEM caMbiM Nx 065s3aTb kK ero cobnogeHuto. Bol
HangéTte GaHK faHHbIX ¢ NpegnaratensiMy OrmM3knx K 4OMaLUHEMY XO35IMCTBY yCryr B
WMHTEepHeTe No BbllLeHa3BaHHOMY afpecy. YTobbl npeaoTBpallaTh 3noynorpebneHue,s
Hayane 2009 roga opraHnM3oBaHO MECTO NPETEH3NI 1 anobnpu NOTPeOUTENBCKOM LiEeHTpe
(PepbpayxepueHTpang), 4Tobbl NPUHUMATHMPETEH3UN U XKarnodbl O NEPEYNCIEHHbIX
npegnaraTensix U Nocrne COOTBETCTBYIOLLEN NPOBEPKN NPUHATL COOTBETCTBYHOLLME MEpbI
HakasaHus.
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Kreis Mettmann

Betreuungsleistungen und Alltagshilfen

Angebote im Bereich Freizeitgestaltung und Begleitdienste
sowie Hauswirtschaft und ,Service rund ums Haus"

(Erlauterungen zum Dienstleistungsangebot finden Sie auf der Innenseite des Titelblattes)

Leistungserbringer Dienstleistungsangebot Preise € / Std Bemerkungen
Betreuungsdienst * Begleitdienste ab 13,50 € Birozeiten:
Wendenburg * Einkaufsdienste Festnetz zwischen
Uwe Wendenburg * Freizeitaktivitaten 17:00 -19:00 Uhr
BlumenstraBe 46 » Garten- und ansonsten per Handy
40699 Erkrath AuBenarbeiten erreichbar

» Handwerkerdienste
+ Hilfen im Haushalt

. ESSGHSV_GFSOFQ- i. Haus Sonstige Leistungen:
. ter

02104 / 390602 et Nachtwache und

4 Jung 24 Stunden-Betreuung

= 0177/2317234 « Waschedienst

-4 betreuungsdienst@ « Hilfe fiir Behdrdenangelegenheiten .

web.de Sprachkenntnisse:
E www.online-bdw.de arabisch, englisch und
italienisch

Das Gartenteam  Garten- und 19 €

Martin Schréer AuBenarbeiten

Dusseldorfer StraBe 4

40699 Erkrath

B 0172/2117298
04 dasgartenteam@web.de

Gudrun Windmann » Begleitdienste 10€+2€
Am Kleff 33 » Einkaufsdienste Anfahrts-
40699 Erkrath  Freizeitaktivitaten pauschale

Hilfen im Haushalt

02104 /31090
i 0178/4811322

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kénnen.
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Kreis Mettmann

Leistungserbringer

Dienstleistungsangebot

Preise € / Std Bemerkungen

Marzena Skory
FuhlrottstraBe 2
40699 Erkrath

02104 / 48053

Service rund um Haus
und Garten

Hartmut Lonnecke-Paulin
Rathelbeckerweg 21

40699 Erkrath

0211 /241229
® 0178/7297967
< hardix@ish.de

Servicegesellschaft

der Diakonie im
Kirchenkreis Dusseldorf
und Mettmann mbH
Frau Rakow

Frau Dasovic

BahnstraBBe 64

40699 Erkrath

0211 /28070348

P4 servicegesellschaft@
diakonie-kreis-
mettmann.de

Dieses Angebot gilt fir die

Stadte Ratingen, Mettmann,

Haan, Erkrath und Hilden.

* Begleitdienste
« Einkaufsdienste
* Hilfen im Haushalt

» Garten- und
AuBenarbeiten

« Handwerkerdienste

« Hilfen im Haushalt

* Begleitdienste

« Einkaufsdienste

» Garten- und
AuBenarbeiten

« Hilfen im Haushalt

» Sonstige
Dienstleistungen

13 €

zzgl. MwSt.

15 bis 30 €

16 €

zzgl. MwSt.

Sprachkenntnisse:
polnisch

Sonstige Leistungen:
div. kaufmannische
Tatigkeiten

Sprachkenntnisse:
englisch und fanzdsisch

Birozeiten:

08:00 - 12:00 Uhr,
dartiber hinaus
Anrufbeantworter

Erstgesprach wird von
einer Koordinatorin
gefuhrt.

Sonstige Leistungen:
Stundenweise soziale
Betreuung

angegliedert an einen
ambulanten Pflegedienst
mit Versorgungsvertrag

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Kreis Mettmann

Leistungserbringer Dienstleistungsangebot Preise € / Std Bemerkungen
André Hachem * Hilfen im Haushalt ca.10 €
Heinrich-Bilcken-Weg 15

42781 Haan

@ 0172/2931800

AWO Sozialstsation « Einkaufsdienste 14,50 € 24 Std/Tag erreichbar
Frau Barbosa, Frau Watzin » Handwerkerdienste
Steinfelder StraBBe 15 * Hilfen im Haushalt Sprachkenntnisse:
42781 Haan * Sonstige polnisch, russisch, tirkisch und
Dienstleistungen englisch
02129 /556789 . Beg|eitdienste
< haan@aWO'SOZialstation' * Garten- u. AuBenarbeiten
ggmbh.de « Hausmeisterdienste
www.awo-sozialstation- * Haushaltsfihrung  « Hilfe b. behdrdl. Angelegenheiten
ggmbh.de « Tierbetreuung « Hilfe bei Kérperpflege
Die fleiBigen Hande + Garten und AuBenarbeiten 15 bis 20 € Blrozeiten:
C. Wisskopp, » Handwerkerdienste je nach Di. und Do.
Angelika Schaaf * Hausflurreinigung Tatigkeit 8:00 bis15:00 Uhr
DiisseldorferstraBBe 83 » Hausmeisterdienste
42781 Haan * Tierbetreuung
* Versorgung der Wohnung beiAbwesenheit
02129 / 342747 » Wohnungreinigung
@ 0176/48101565 * Entriimpelung

D4 diefleissigenhaende@freenet.de

Berufsbetreuer Biiro * Begleitdienste Vermittlung Blrozeiten:
Karin Becker « Einkaufsdienste von Dienst- taglich bis 18:00 Uhr
GartenstraBe 5 » Garten- und leistungen
42781 Haan AuBenarbeiten flr ca.
* Freizeitaktivitaten 11,50 €

02104 /967857 » Haushaltsauflésungen

« Hilfen im Haushalt

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Kreis Mettmann

Leistungserbringer

Dienstleistungsangebot

Preise € / Std Bemerkungen

Fa. Peter Vieten
Am Brunnen 4
42781 Haan

02129 / 3458942

Hagens Haus - Service
Hagen Ekat
DiekerstraBBe 23

42781 Haan

02129 / 959983
@ 01511 /18449656
P4l hausservice@hagen-ekat.de

HVB

Hausverwaltung und
-betreuung - Handwerk +
Service fur Haus und Hof
Dipl.-Ing. Uwe Héppner
FliederstraBe 10

42781 Haan

02104 /691515
& 0171/7827979

Jorg HuBlock
Zwangenberger StraBe 45
42781 Haan

02129/ 342210
@ 0178/3526315

+ Hilfen im Haushalt
» Handwerkerdienste

* Begleitdienste

+ Einkaufsdienste

 Garten- und
AuBenarbeiten

» Handwerkerdienste

» Haushaltsauflésungen

* Hilfen im Haushalt

* Sonstige
Dienstleistungen

» Garten- und
AuBenarbeiten

» Handwerkerdienste

» Haushaltsauflésungen

« Hilfen im Haushalt

» Handwerkerdienste

28 bis 45 €

ab 15 €

bei hand-
werklichen
Tatigkeiten
25 €

38,50 €

zzgl. MwSt.

Birozeiten:

08:00 -17:00 Uhrin
der Regel, in Notfallen
teilweise auch spéater

Sprachkenntnisse:
englisch

Sonstige Leistungen:
Kleintransporte/
Kleinumzige

Blirozeiten:

Mo. - Fr.:

07:30 - 17:00 Uhr,
Notfallnummer:
0178 / 3526315

Sprachkenntnisse: polnisch

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Kreis Mettmann

Leistungserbringer Dienstleistungsangebot Preise € / Std Bemerkungen

Klemens Peterleweling * Einkaufsdienste auf Anfrage Birozeiten:

Deller StraBBe 41  Garten- und taglich 24 Stunden Service
42781 Haan AuBenarbeiten

» Handwerkerdienste
» Haushaltsauflésungen

02129 /341105 « Hilfen im Haushalt

B 0176/24134515
>4l info@ peterleweling.de
www.peterleweling.de

Petra Baumgartner * Begleitdienste 15 bis 22 €
WilhelmstraBe 51 * Einkaufsdienste
42781 Haan * Freizeitaktivitaten

* Garten- und

AuBenarbeiten

02129 /5909700 » Handwerkerdienste * Hilfe b. Behérdenangelegenheiten
« 0162/7731878 » Haushaltsauflésungen » Winterdienst

* Hilfen im Haushalt » Hausflurreinigung

 Entrimpelung » Wohnungsreinigung
RT Pflegedienst * Begleitdienste 15 bis 20 € Normale Biirozeiten +
Frau Rahm und * Freizeitaktivitaten 24 Std. Bereitschaft
Frau Tupeit + Hilfen im Haushalt
Neuer Markt 15 * Sonstige
42871 Haan Dienstleistungen angeg“edert an einen

ambulanten Pflegedienst
mit Versorgungsvertrag
02129 / 59576
B 0172/2064154
>4 rt-pflegedienst@t-online.de

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Kreis Mettmann

Leistungserbringer

Dienstleistungsangebot

Preise € / Std Bemerkungen

Christa Negraszus
Nonnenbrucher StraBe 12
42579 Heiligenhaus

02056 / 599143

@ 0175/5496840

B4 christa.negrassus@
web.de

Christian Barth
LinderfeldstraBe 15
42579 Heiligenhaus

@ 0170/2388951

Der mobile Handwerker
Lutz Arndt

GohrstraBe 39

42579 Heiligenhaus

02056 / 594120
XM info@lutz-arndt.de
www.lutz-arndt.de

Nadine Konig
Hulsenweg 8
42579 Heiligenhaus

& 0163 /9806802
P4 nk240876@gmx.de

Begleitdienste
Einkaufsdienste
Freizeitaktivitaten
Hilfen im Haushalt

* Begleitdienste

« Einkaufsdienste

* Freizeitaktivitaten

» Garten- und
AuBenarbeiten

» Handwerkerdienste

» Haushaltsauflésungen

« Hilfen im Haushalt

» Handwerkerdienste
+ Hilfen im Haushalt

Begleitdienste
Einkaufsdienste
Freizeitaktivitaten
Hilfen im Haushalt
Sonstige
Dienstleistungen

bei privaten
Einsatzen

10 € oder
Pauschalsatz

15 €

39,80 €

19 €

Blrozeiten:
flexibel

Birozeiten:
24 Stunden erreichbar

Blrozeiten:
durchgehende
Erreichbarkeit

ausgebildeter Handwerker

Birozeiten:
Mo.- So.:
07:00 -20:00Uhr

Sonstige Leistungen:
Urlaubsbegleitung

Sprachkenntnisse:
polnisch, englisch

angegliedert an einen
ambulanten Pflegedienst
mit Versorgungsvertrag

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Leistungserbringer

Dienstleistungsangebot

T -
Kreis Mettmann

Preise € / Std Bemerkungen

Olaf Te Brake
HerzogstraBe 66
42579 Heiligenhaus

* Begleitdienste

 Einkaufsdienste

» Garten- und
AuBenarbeiten

» Handwerkerdienste

» Haushaltsauflésungen

« Hilfen im Haushalt

02056 / 6767
& 0160/94719481
< olaftebraake@t-online.de

Wilhelmine Plese
SchubertstraBBe 8
42579 Heiligenhaus

Begleitdienste
Einkaufsdienste
Freizeitaktivitaten
Handwerkerdienste
Haushaltsauflésungen
Hilfen im Haushalt

02056 / 3214
@ 0176 /63394489

16 €

12 bis 15 €

Birozeiten:
flexibel

Sonstige Leistungen:
alles was anfallt auBer
medizinischer Pflege

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Kreis Mettmann

Leistungserbringer

Dienstleistungsangebot

Preise € / Std Bemerkungen

Barbara Salwewski
BeethovenstralBBe 54
40724 Hilden

02103 / 297656

Diakoniestation der
ev. Kirchengemeinde
Magret Ache
Martin-Luther-Weg 1b
40723 Hilden

02103 /397171

Dr. Hermanns & Partner
Holbeinweg 31
40724 Hilden

02103 / 60534
< info@hermanns-becker.de

Elisa Seniorenstift GmbH
Hildegard Heift

HofstraBe 3

40723 Hilden

02103 /96140
X hilden@elisa-
seniorenstift.de

Begleitdienste ca.15€
Einkaufsdienste

Freizeitaktivitaten

Hilfen im Haushalt

Sonstige

Dienstleistungen

16,80 € +
2 € Anfahrt

Begleitdienste
Einkaufsdienste
Freizeitaktivitaten
Sonstige
Dienstleistungen

Begleitdienste
Einkaufsdienste
Freizeitaktivitdten
Garten- und
AuBenarbeiten
Handwerkerdienste

auf Anfrage

» Haushaltsaufldsungen

* Begleitdienste

Hilfen im Haushalt
Sonstige
Dienstleistungen

* Einkaufsdienste

» Wohnungsreinigung

» Waschedienst

* Hilfen bei der Kérperpflege

nach Abspr.

Sonstige Leistungen:
selbststandige
Seniorenbetreuerin,
individuelle Bedirfnisse
werden berlcksichtigt.

Blirozeiten:

Mo. + Mi.:

11:00 - 14:00 Uhr,
Di. + Fr.:

11:00 - 13:00 Uhr,
Do.:

14:00 - 18:00 Uhr

Sprachkenntnisse:
russisch

angegliedert an einen
ambulanten Pflegedienst
mit Versorgungsvertrag

Birozeiten:
Mo. - Fr.:
09:00 - 18:00 Uhr

Dienstleistungsunter-
nehmen, dass alle neben-
stehenden Arbeiten ver-
mittelt. Administrative,
juristische und finanzielle
Beratung und auch die
Verwaltung werden direkt
Ubernommen.

Blrozeiten:
Mo — Fr 9:00 — 16:00 Uhr

Sprachkenntnisse:
indisch, tlrkisch

angegliedert an einen
ambulanten Pflegedienst
mit Versorgungsvertrag

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.

26



Leistungserbringer

Dienstleistungsangebot

&\—‘?
Kreis Mettmann

Preise € / Std Bemerkungen

Hausmeisterdienst
Andreas Nocker
Schlehenweg 37a
40723 Hilden

02103 /492749
i 0172/4964015

Haus Technik Service
Andreas Bartusch
Bolthaus 39

40723 Hilden

02103 / 88820

Kai Giesecke
Gebaude- und
Objektservice
Walder StraBe 358
46724 Hilden

02103 / 279455

Marion Schubert
An der Bibelskirch 13
40724 Hilden

02103 / 418885

Medikus -

Mehr als nur eine Pflege
E. Renschler

Griinstr. 26

40723 Hilden

02103 / 336058
@ 0171/3437492

* Begleitdienste ab 16 €
« Einkaufsdienste
* Freizeitaktivitaten
* Garten- und
AuBenarbeiten
» Handwerkerdienste
» Haushaltsauflésungen

+ Hilfen im Haushalt

* Begleitdienste 15 bis

« Einkaufsdienste 29,50 €

* Garten- und zzgl. Mwst
AuBenarbeiten

» Handwerkerdienste

« Hilfen im Haushalt

» Garten- und
AuBenarbeiten

» Handwerkerdienste

» Haushaltsauflésungen

« Hilfen im Haushalt

auf Anfrage

Begleitdienste
Einkaufsdienste
Hilfen im Haushalt
Freizeitaktivitaten
Essenversorg. i. Haus
Tierbetreunung
Versorgung d. Wohnung b. Abwesenheit
Wéschedienst

Hilfe bei Behérdengangen
Steuerklarungen

Parken etc.

Begleitdienste
Einkaufsdienste
Hilfen im Haushalt
Sonstige
Dienstleistungen

auf Anfrage

15 bis 17,50 €
Incl. Fahrten,

Sonstige Leistungen:
Renovierungsarbeiten

Birozeiten:
Mo. - Fr.: tagstber und
Notdienst bei Bedarf

Sonstige Leistungen:
Umzugshilfe z.B. Schranke
auf- und abbauen, Lampen
aufhangen etc.

Sprachkenntnisse:
englisch

Blrozeiten:
Mo. - Fr.:
07:00 - 18:00 Uhr

Bulrozeiten:
09:00 -18:00 Uhr und
nach Vereinbarung abends

Sonstige Leistungen:
Steuern vorbereiten

Birozeiten:
09:00 - 14:00 Uhr und nach
Vereinbarung

Sprachkenntnisse:

russisch

angegliedert an einen ambulanten
Pflegedienst mit Versorgungs-
vertrag

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Kreis Mettmann

Leistungserbringer Dienstleistungsangebot Preise € / Std Bemerkungen

Die M6belborse » Handwerkerdienste auf Anfrage Birozeiten:

Herr Barth » Haushaltsaufl6sungen Mo. -Fr.:
Opladener StraBBe 33 * Kleinumziige 11:00 - 19:00 Uhr

40764 Langenfeld

@ 0177 /4276874
P< moebelboerse33@yahoo.de

Andreas und Stefanie * Garten- und individuelle Birozeiten:
Hellingrath GbR AuBenarbeiten Angebote 08:00 - 14:00 Uhr
Rheindorfer StraBe 113 a

40764 Langenfeld

02173 /168239

Gartenpflege » Garten- und 25 €
Arno Gerstenberger AuBenarbeiten
Solinger StraBe 174 + Grabpflege

40764 Langenfeld

02173 /250193
04 arno-gerstenberger@web.de

Berger GbR * Garten- und ab 35,50 € Blrozeiten:
Frau Wendler AuBenarbeiten (Fach- 08:00 - 13:00 Uhr
Zur Schwanenmiihle 1 » Handwerkerdienste arbeiter)
40764 Langenfeld » Haushaltsauflésungen 07:00 - 16:00 Uhr (Arbeiter)
. « Hausmeisterdienste ab 36,80 €
02173 /2216208 (Vorarbeiter)
AWO-Sozialstation gGmbH ° Begleitdienste ab 14,50 €
Frau Paas, Frau Ferg » Einkaufsdienste
Ludwig-Wolker-Str. 29 « Garten- u. AuBenarbeiten
40764 Langenfeld + Hausflurreinigung

» Hausmeisterdienste
* Hilfe b. d. Kérperpflege

7 02173/ 4099135 * Tierbetreuung
www.awo-sozialstation- * Freizeitaktivitaten
ggmbh.de » Waschedienst

» Wohnungsreinigung < Hilfe bei Behérdenangelegenheiten

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Kreis Mettmann

Leistungserbringer Dienstleistungsangebot Preise € / Std Bemerkungen
Die helfende Hand * Begleitdienste 15 € Birozeiten:
Maria Laskowski * Einkaufsdienste Rund um die Uhr
MarienstraB3e 29 * Freizeitaktivitaten
40764 Langenfeld  Garten- und
AuBenarbeiten

* Handwerkerdienste
02173 /995800 » Haushaltsauflésungen
8 0176/22223577 « Hilfen im Haushalt
DSM Griiner Dienstleister  Garten- und ca.24 € Sprachkenntnisse:
Herr Mudri AuBenarbeiten englisch
HeerstraBBe 25 » Handwerkerdienste
40764 Langenfeld » Haushaltsauflésungen

+ Hilfen im Haushalt

& 0173/2115098
< dsmudri@aol.com

Eichenberg Haustechnik » Garten- und ab 18,50 € Blrozeiten:
GmbH AuBenarbeiten 08:00 - 17:00 Uhr
Hans-Boéckler-StraBe 12 » Handwerkerdienste + Notdienst
40764 Langenfeld » Haushaltsauflésungen

+ Hilfen im Haushalt

02173 /2698467
< info@eichenberg-haustechnik.de

Fa. MHS Marco Hans  Garten- und Ab 25 €/Std Sonstige Leistungen:
Alt-Langenfeld 2b AuBenarbeiten oder Verlegung von
40764 Langenfeld * Handwerkerdienste Festpreis Bodenbelagen,

» Haushaltsauflésungen Malerarbeiten

@ 0173 /2052556
< marcohans@gmx.de

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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M

Kreis Mettmann

Leistungserbringer Dienstleistungsangebot Preise € / Std Bemerkungen
FamilyCare Pflegedienst Begleitdienste auf Anfrage Birozeiten:
Fatma Uzun Einkaufsdienste 08:00 - 16:00 Uhr,

Freizeitaktivitaten
Hilfen im Haushalt
Essensversorgung
Hilfe bei Kérperpflege
Waschedienst
Wohnungsreinigung

IndustriestraBe 53
40764 Langenfeld

Sprachkenntnisse:

02173 /1659918 tirkisch, polnisch, russisch

P4 info@familycare-

pflegedienst.de Hilfe bei Behérdenangelegenheiten
Sonstige Leistungen:
Traditionsgerechte Pflege
(HECE fUr muslimische Patienten.
& Betreuung nach § 45
g9
O Haushaltsnahe

Dienstleistungen ) )
% angegliedert an einen
Q) .
D) ambulanten Pflegedienst

mit Versorgungsvertrag

Franz Carl  Garten- und 26 € in- spezialisiert auf Senioren
Schelthofen 1 AuBenarbeiten klusive der
40764 Langenfeld * Handwerkerdienste bendtigten

* Hilfen im Haushalt Maschinen

» Haushaltsauflésungen und

02173 / 8564000

Abtransport
@ 0177 /1765634
Garten- und  Garten- und auf Anfrage
Landschaftsbau AuBenarbeiten
Bernd Breinlinger * Handwerkerdienste
NeustraBBe 50

40764 Langenfeld

02173 /15107
i 0172 /2856986

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Leistungserbringer

Dienstleistungsangebot

LV

Kreis Mettmann

Preise € / Std Bemerkungen

GlanzLeistung des SKF e.V.

Langenfeld

Annette Schiipp
Konrad-Adenauer-Platz 6
40764 Langenfeld

02173 /39476-70

Glasreinigung Mosiek
Feldhauser Weg 37
40764 Langenfeld

0212/ 2642961
# 0177 /5335541

Gunay Sariay
Leipziger Weg 1
40764 Langenfeld

@ 0179/5936171

Haus- und Hofservice
Solinger StraBe 145
40764 Langenfeld

@ 02173 /2036615

Begleitdienste
Einkaufsdienste
Freizeitaktivitaten
Garten- und
AuBenarbeiten
Hilfen im Haushalt
Essensversorgung
Tierbetreuung
Waschedienst

16,50 € plus
2,50 € fir
die Anfahrt

Hilfe bei Behérdenangelegenheiten
Begleitung von demenzkranken

Menschen als Betreuungsangebot

nach § 45b SGB XI

» Garten- und
AuBenarbeiten
+ Hilfen im Haushalt

» Garten- und
AuBenarbeiten

» Garten- und
AuBenarbeiten

» Handwerkerdienste

» Haushaltsauflésungen

« Hilfen im Haushalt

auf Anfrage

auf Anfrage

auf Anfrage

Birozeiten:
07:30 - 15:00 Uhr

Sprachkenntnisse:
Franzésisch, englisch,
marokkanisch, russisch

Anmerkung:

Die Dienstleistungen
werden in Langenfeld fiir
altere Menschen, Personen
mit geringem Einkommen
und Menschen mit
Behinderung angeboten.

Birozeiten:
07:00 - 16:00 Uhr

Birozeiten:
flexibel erreichbar

Sprachkenntnisse:
thrkisch

Birozeiten:
flexibel

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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M

Kreis Mettmann

Leistungserbringer Dienstleistungsangebot Preise € / Std Bemerkungen
Hausliche Krankenpflege » Begleitdienste 43 €/Std Birozeiten:
Peter Noffke + Einkaufsdienste 8:30 — 16:00 Uhr
Assenbachweg » Freizeitaktivitaten
40764 Langenfeld » Garten- und Sprachkenntnisse:
AuBenarbeiten russisch, polnisch,
o Haushaltsauflésungen spanisch, franzdsisch,
02173 /98490 . Hilfen im Haushalt englisch, hindi
P4 noffke@wir-pflegen.de . Entspannungs- u. Gymnastik-Angebote
E www.wir-pflegen.de . Fahrdienst angegliedert an einen
. Waschedienst ambulanten Pflegedienst
. Hilfe bei Behérdenangelegenheiten mit Versorgungsvertrag
Hans-Gerd Knipper  Garten- und 25 €
Zum Blockbach 1 AuBenarbeiten
40764 Langenfeld » Handwerkerdienste

» Haushaltsauflésungen

« Hilfen im Haushalt
& 0163 /5650784

Lengeling Service GmbH + Garten- und ab 27 € Biirozeiten:
Alter Knipprather Weg 12 AuBenarbeiten 08:00 - 18:00 Uhr,
40764 Langenfeld * Handwerkerdienste dartiber hinaus Hotline
» Haushaltsauflésungen
_ * Hilfen im Haushalt Sprachkenntnisse:
02173 /109560 tarkisch, russisch,
kroatisch

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Leistungserbringer

Dienstleistungsangebot

LV

Kreis Mettmann

Preise € / Std Bemerkungen

Pflege- und
Betreuungsservice Berger
Frau und Herr Berger +
Herr Bottiger

HauptstraBe 77

40764 Langenfeld

02173 /1066150
w 0177 /2522963

Reinigungsservice JauB3
Lothar JauBB
Martinsstrasse 37

40764 Langenfeld

02173 /922411

P4 info@reinigungsservice-
jauss.de

E www.reinigungsservice-
jauss.de

Sadok Seghler
KronprinzenstraBe 112
40764 Langenfeld

02173 /2757497

Siegfried Scheibe
BahnstraBe 86a
40764 Langenfeld

@ 0175/3818173

Begleitdienste
Einkaufsdienste
Freizeitaktivitaten
Handwerkerdienste
Haushaltsauflésungen
Hilfen im Haushalt

Begleitdienste
Einkaufsdienste
Freizeitaktivitaten
Garten- und
AuBenarbeiten
Handwerkerdienste
Haushaltsauflésungen
Hausmeisterdienste
Wohnungsreinigung

» Haushaltsaufl6sungen
* Hilfen im Haushalt

» Garten- und
AuBenarbeiten

» Handwerkerdienste

» Haushaltsauflésungen

« Hilfen im Haushalt

nach
Absprache

ca. 16,35 €

Hilfe bei Behérdenangelegenheiten

ab 12 €

ca.25€

Sprachkenntnisse:
englisch

Blrozeiten:
08:00 — 18:00 Uhr

Sonstige Leistungen:
Desinfektion

Sonstige Leistungen:
Kleintransporte

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Kreis Mettmann

Leistungserbringer

Biroreinigung Wichtel
Frau Rott
EidamshauserstraBe 68
40822 Mettmann

02104 / 12873
D< bueroreinigung@web.de

care & more GbR
Frau Meyer und
Herr Wehner
Azaleenweg 49
40822 Mettmann

02104 /517152
P4 info@care-more-plus.de

Dienstleistungen fiir
private Haushalte und
Unternehmen

Silke und Thomas

Weidler GbR
Johannes-Flintrop-StraBe 42
40822 Mettmann

7 02104 /211010

Dienstleistungen
Mrs. Help
Roswitha Voigt
Laubacher StraBe 4
40882 Mettmann

02104 / 506876

Caritas

Betreutes Wohnen daheim
Margret Sénnichsen
Schumannstr. 2-4

40822 Mettmann

Dienstleistungsangebot Preise € / Std Bemerkungen

» Begleitdienste ca. 24 € Sprachkenntnisse:
« Einkaufsdienste bosnisch, polnisch
 Hilfen im Haushalt

» Sonstige

Dienstleistungen

* Begleitdienste ab 16,70 € angegliedert an einen
* Einkaufsdienste zzgl. MwSt. ambulanten Pflegedienst
* Freizeitaktivitaten mit Versorgungsvertrag
* Garten- und 43,80 €
AuBenarbeiten Sozial-Beratung
* Handwerkerdienste (20 Min.)

» Haushaltsauflésungen

* Hilfen im Haushalt

* Hilfe bei der Kérperpflege

* Tierbetreuung » Wéaschedienst

« Hilfe bei Behdrdengéangen « Beratung durch Sozialarbeiter

» Begleitdienste 15 €
» Einkaufsdienste zzgl. MwSt.
* Freizeitaktivitaten (Abrech-
* Haushaltsauflésungen nung im
* Hilfen im Haushalt 5 Minuten-
takt)
» Begleitdienste ca.20 € Sonstige Leistungen:
» Einkaufsdienste Vorbereitung von kleineren
+ Freizeitaktivitaten Festlichkeiten in der
+ Hilfen im Haushalt eigenen Wohnung
» Sonstige

Dienstleistungen

» Begleitdienste 15 € Birozeiten:
 Einkaufsdienste 4 Std. Di. 12:00 - 16:30 Uhr
» Freizeitaktivitaten Abrechnung Fr. 08:00 - 10:00 Uhr
« Hilfe im Haushalt '«99\36“ oo
« Vermittlg. v. Dienstleistungen &*
des Caritas Altenstiftes 4
O Haushaltsnahe

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kédnnen.
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Kreis Mettmann

Leistungserbringer Dienstleistungsangebot Preise € / Std Bemerkungen
Dérgens — * Begleitdienste 18 € Sprachkenntnisse:
Immobilien-Service * Einkaufsdienste russisch
AckerstraBe 6  Garten- und

40822 Mettmann AuBenarbeiten

* Handwerkerdienste
» Haushaltsauflésungen
02104 / 807956 * Hilfen im Haushalt
» Sonstige
Dienstleistungen

Familiendienst fur * Begleitdienste 20 € Sonstige Leistungen:
demente Menschen * Freizeitaktivitaten zzgl. MwSt. regelmaBige Besuche
Petra Blaser-Pawlak zur Entlastung derGEL .
Quantenberg 40 Angehérigen 2% R
40882 Mettmann é\j”

3 Haushaltsnahe

Dienstleistungen
02104 / 72268 51
7o

Ganzheitskosmetik » Sonstige Pauschal- Sonstige Leistungen:

M. Passmann-Gutt Dienstleistungen preise fir seit 13 Jahren

Diisseldorfer StraBe 139 die unter- ganzheitliche kosmetische

40822 Mettmann schiedlichen  Anwendungen fir altere
Behand- Menschen in der Wohnung
lungskon- oder auch im Pflegeheim.

02104 / 976206 zepte

Gelifee + Begleitdienste ab12 €

Angelika Maddente + Einkaufsdienste

LutterbeckerstraBe 14 * Freizeitaktivitaten

40822 Mettmann + Hilfen im Haushalt

02104 / 75947

H&H Dienstleistungs- * Garten- und ab 16,50 € Sonstige Leistungen:
unternehmen AuBenarbeiten Renovierungsarbeiten
Herr und Frau Adler * Handwerkerdienste

HaydnstraBe 86 * Hilfen im Haushalt

40822 Mettmann

02104 /172799
@ 0177 /2905200

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Kreis Mettmann

Leistungserbringer

Dienstleistungsangebot

Preise € / Std Bemerkungen

Integritas

Pflege & AktivZentrum
Diisseldorfer StraBe 93/95
40822 Mettmann

02104 /976980

Krankenpflegedienst
Michel

Sarah Michel
Katershéhe 13

40822 Mettmann

02104 / 819557

MaKo Gruppe
Herr Kotthaus
RomerstralBe 12
40822 Mettmann

02104 / 15242
i 0172/2322401

Mike FAUST
Dienstleistungen
EgerlanderstraBe 30
40822 Mettmann

@ 0171/5249798

Begleitdienste
Einkaufsdienste
Freizeitaktivitaten
Garten- und
AuBenarbeiten
Handwerkerdienste
Haushaltsauflésungen
Hilfen im Haushalt
Sonstige
Dienstleistungen

Begleitdienste
Einkaufsdienste
Freizeitaktivitaten
Garten- und
AuBenarbeiten
Handwerkerdienste
Hausnotruf

Hilfen im Haushalt
Sonstige
Dienstleistungen

» Garten- und
AuBenarbeiten

» Handwerkerdienste

» Haushaltsauflésungen

« Hilfen im Haushalt

Begleitdienste
Einkaufsdienste
Freizeitaktivitaten
Garten- und
AuBenarbeiten
Handwerkerdienste
Haushaltsauflésungen
Hilfen im Haushalt
Sonstige
Dienstleistungen

ca.16 € Birozeiten:
09:00 - 17:00 Uhr
(Kernzeiten) und 24 Std.
persénliche Erreichbarkeit
angegliedert an einen
ambulanten Pflegedienst
mit Versorgungsvertrag

15 € angegliedert an einen
ambulanten Pflegedienst
mit Versorgungsvertrag

ab20 € Blrozeiten:
09:00 - 16:00 Uhr
(Kernzeiten),
24-h-Dienst
Sprachkenntnisse:
polnisch, russisch, spanisch
bzw. portugiesisch

nach Sonstige Leistungen:

Absprache Fahrdienste zu Kuren

(Aufwand etc.; Begleitung bei

und Umfang Kurzurlaubsreisen,

der Tatigkeit ~ Entspannungsdienste

wird im Erst-  wie z.B. klassische

gesprach Homdopathie

gemeinsam

vereinbart)

bei telefonischem Kontakt
wird sofort ein persénlicher
Termin vereinbart.

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Leistungserbringer

LV

Kreis Mettmann

Dieter Cramer
WachtelstraBe 24
40789 Monheim

02173 /3945792
< dcramer@arcor.de

DRK-UV-Monheim e.V.
Frau Niedermeyer
HeinestraBe 2

40789 Monheim

02173 / 32297

Hand in Hand
Dienstleistungen
aus einer Hand
Ingo Kroll

Im Rosengarten 2
40789 Monheim

02173 /31874
& 0171/8375903
< kroll.service@t-online.de

SKC - Haustechnik
Karl-Heinz Stander
Carl-Langhans Str. 3
40789 Monheim a. Rhein

02173 /52994
P4 soistes2009@yahoo.de

Sonstige Leistungen:
Kleintransporte

Dienstleistungsangebot Preise € / Std Bemerkungen
» Garten- und ab 20 €

* AuBenarbeiten inklusive der

* Handwerkerdienste Entsorgung

» Haushaltsauflésungen von Abfallen

« Hilfen im Haushalt
« Hausmeisterdienste
* An- u. Abfahrt bis 20 km kostenlos

* Begleitdienste 10 €
« Einkaufsdienste

« Hilfen im Haushalt

* Freizeitaktivitaten

Begleitdienste 18 bis 25 €
Einkaufsdienste

Freizeitaktivitaten

Garten- und

AuBenarbeiten

Handwerkerdienste
Haushaltsauflésungen

Hilfen im Haushalt

Sonstige

Dienstleistungen

» Garten- u. AuBBenarbeiten Preis nach
* Hausgerate-Reparaturen Absprache
* Reparaturen im u.

am Haus
» Freizeitbegleitung
» Einkaufsbegleitung

Hilfe bei Behdérdenangelegenheiten

Birozeiten:
08:30 - 12:30 Uhr,
Hilfszeiten sind flexibel

Blrozeiten:
08:00 - 18:00 Uhr

Birozeiten:
7:30 — 19:30 Uhr

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Kreis Mettmann

Leistungserbringer

Dienstleistungsangebot Preise € / Std Bemerkungen

Lilo Friedrich
Emmy-Noeter-StraBBe 2
40789 Monheim

02173 /51642

Maria Fries
U.v. Hassell-StraBe 8
40789 Monheim

02173 /3927501

Rosemarie Barsch
Frohnkamp 18
40789 Monheim

02173 / 330366
@ 0170/2830004

VPD Sozialstation

Frau Schmidt und Frau Ehlert
HeinestralRe 2

40789 Monheim

02173 / 32295

P4 sozialstation@rpd-mettmann.de

* Begleitdienste 12,50 €
* Einkaufsdienste

« Hilfen im Haushalt

* Begleitdienste in der Regel
« Einkaufsdienste 10 €
* Freizeitaktivitaten
» Garten- und
AuBenarbeiten
» Handwerkerdienste
« Hilfen im Haushalt

Blrozeiten:
09:00 - 15:00 Uhr

* Begleitdienste 12 €
* Einkaufsdienste zzgl. MwSt.
* Freizeitaktivitaten
» Garten- und
AuBenarbeiten
« Hilfen im Haushalt

ca.15 €
inkl. Anfahrt

Birozeiten:
08:00 - 12:00 Uhr

* Begleitdienste

* Einkaufsdienste

* Hilfen im Haushalt
* Hausflurreinigung
» Haushaltsfihrung
* Begl. bei Freizeit-

aktivitaten
» Waschedienst

Sonstige Leistungen:
Betreuungsleistung,
pflegerische Versorgung

angegliedert an einen
ambulanten Pflegedienst
mit Versorgungsvertrag

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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L 4 -

Kreis Mettmann

Leistungserbringer Dienstleistungsangebot Preise € / Std Bemerkungen
Caritasverband fiir den » Begleitdienste auf Anfrage Sprachkenntnisse:
Kreis Mettmann » Einkaufsdienste turkisch
Caritas-Service zu Hause » Garten- und
Turmstr. 5a AuBenarbeiten Zusammenarbeit mit dem
40878 Ratingen » Hausflurreinigung DRK
 Freizeitaktivitaten
» Waschedienst «‘,Q%GEL kre,s,,,
* Wohnungsreinigung &°

02102 / 1004977

X service@caritas-mettmann.de Dienstleistungen
2

Das Haus und » Garten- und 14 € Sprachkenntnisse:
Garten Team — * AuBenarbeiten arabisch, englisch
Volker Hambloch » Handwerkerdienste

Am Birkenkamp 14 » Haushaltsauflésungen

40885 Ratingen * Hilfen im Haushalt

02102 / 7089820

Herr und Frau Igel * Garten- und 15 €
Diisseldorfer StraBe 3 AuBenarbeiten
40878 Ratingen * Handwerkerdienste

» Haushaltsauflésungen

02102 / 1026096
@ 0160/90254824

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. » Hausnotruf auf Anfrage Birozeiten:

Gerald Donath 24-Stunden-Zentrale
MuihlenstraBe 1

40885 Ratingen Sonstige Leistungen:
02102/ 700700 Mahlzeitendienst

Sprachkenntnisse:
deutsch, englisch,
spanisch, polnisch

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Kreis Mettmann

Leistungserbringer

Dienstleistungsangebot

Preise € / Std Bemerkungen

Kunsttaxi -
Seniorenkulturbegleitung
Walburga Dérrenberg
MuhlenstraRe 11

40885 Ratingen

02102 / 33386
P<l w.doerrenberg@arcor.de

Malteser Hilfsdienst e.V.
Herr Haake
Bahnhofstral3e 100
40883 Ratingen

02102 / 60600

Petra Fieber

D.R.S. Der Rundrum-
Service fiir Senioren,
Behinderte

& Familie
SchwarzbachstralRe 44
40878 Ratingen

02102 / 7707886
@ 0173/2523212

Reinigungsservice
Monika Hamatschek
Am Sandbach 3D
40878 Ratingen

02102 /29 83 29
® 0177 /4206040

Servicegesellschaft der
Diakonie

Daniela Dujmic
Angerstr. 11

40878 Ratingen

0211/ 280-70348
D servicegesellschaft@
diakonie-kreis-mettmann.de

* Freizeitaktivitaten

* Hausnotruf

* Begleitdienste

 Einkaufsdienste

* Freizeitaktivitaten

» Garten- und
AuRenarbeiten

» Haushaltsauflésungen

« Hilfen im Haushalt

« Hilfen im Haushalt

* Begleitdienste

* Einkaufsdienste

» Essensversorgung im Haus
» Garten- und Aul3enarbeiten
 Hausflurreinigung

» Haushaltsfiihrung

z.B.
Museum-
fuhrung
30 €

auf Anfrage

ca.18 € +
2 € Anfahrt

19,80 €,
aber flexi-
bel nach
Einkom-
mensver-
haltnissen

16 € zzgl.
MwSt

« Unterstiitzung bei Freizeitaktivitaten

» Waschedienst im Haushalt
» Wohnungsreinigung

www.diakonie-kreis-mettmann.de

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewéhlten Dienst qualitativ Gberprufen konnen.
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Burozeiten:
Di. - Fr. nach Bedarf

Birozeiten:
9:00 - 15:00 Uhr

Sonstige Leistungen:
Krankenhaustransporte
mit Krankenwagen

Birozeiten:
mobil erreichbar zwischen
08:00 und 19:00 Uhr

Birozeiten:
Jederzeit per Handy
erreichbar

Haushaltsnahe
Dienstleistungen

Blrozeiten:
08:00 - 12:00 Uhr
ab 12:00 Uhr AB

Sprachkenntnisse:
polnisch, kroatisch, englisch

Bemerkung: Betreuung von
Menschen mit Demenzer-
krankung und Behinderung



AL

L 4 -

Kreis Mettmann

Leistungserbringer Dienstleistungsangebot Preise € / Std Bemerkungen

T&W Rother * Begleitdienste 8 bis 18 € Sonstiges:

Silke Rother + Einkaufsdienste Wohnungsvermittlung
Scheidter Bruch 26 » Handwerkerdienst

40885 Ratingen * Hilfen im Haushalt

* Hilfe bei Behérdengangen
* Tierbetreuung

02102 / 555938

Mobile Kranken- und * Begleitdienste nach Birozeiten:
Seniorenpflege * Einkaufsdienste Absprache 09:00 - 16:00 Uhr
Gudrun Krekeler * Hilfen im Haushalt
Goldammerweg 8 * Entspannungs- und russisch-judische
40882 Ratingen Gymnastikangebote Mitarbeiter
» Haushaltsfihrung
» Waschedienst angegliedert an einen
02102 /9291864 » Wohnungsreinigung ambulanten Pflegedienst
« Hilfe bei Behdérdenangelegenheiten mit Versorgungsvertrag
Vitalis. lhr Pflegepartner « Begleitdienste 12,33 bis Blrozeiten:
GrabenstraBe 9 « Einkaufsdienste 19,33 € 08:00 - 16:00 Uhr
40878 Ratingen * Hilfen im Haushalt
» Sonstige Sprachkenntnisse:
Dienstleistungen trkisch, russisch
02102 / 949686 angegliedert an einen
P4 info@krankenpflege-vitalis.de ambulanten Pflegedienst

mit Versorgungsvertrag

WeiBe Wolke « Hilfen im Haushalt Abrechnung Blrozeiten:
Maurice Hubner erfolgt 08:00 - 18:30 Uhr +
Z‘gggg%re}[ﬁe 22 nach Verein-  Samstag

atingen

9 barung Sprachkenntnisse:

02102/ 1677936 spanisch, thaildndisch
Seniorenhilfe mit Herz * Begleitdienste 12-15€ u. a. Betreuung von
Gabriele Asche * Einkaufsdienste Demenzpatienten
Mintarder Berg 42 » Garten- und AuBenarbeiten
40885 Ratingen * Hilfe im Haushalt

» Hausmeisterdienste

* Tierbetreuung

* Freizeitaktivitaten

« Hilfe bei Behérdenangelegenheiten
02054 / 9698015 » Waschedienst

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kédnnen.
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Kreis Mettmann

Leistungserbringer Dienstleistungsangebot Preise € / Std Bemerkungen

Die griinen Daumen  Garten- und 28 € Birozeiten:
Qamil Sheremiti AuBenarbeiten 08:00 - 17:00 Uhr,
FriedrichstraBe 108 » Handwerkerdienste zusatzlich nach
42551 Velbert » Haushaltsauflésungen Vereinbarung

« Hilfen im Haushalt

02052 / 419053

Firma Thomas Faber * Begleitdienste ab 30 € Burozeiten:
Zechenweg 22 * Einkaufsdienste zzgl. MwSt. flexibel
42551 Velbert * Garten- und

AuBenarbeiten

* Handwerkerdienste
» Haushaltsauflésungen
+ Hilfen im Haushalt

02051 / 802776
@ 0151/11690219

Garten- und » Garten- und ab25€ Blrozeiten:
Landschaftsbau AuBenarbeiten 07:00 - 17:00 Uhr
Rudi Saarmann » Handwerkerdienste

FichtestraBe 5 * Haushaltsauflésungen Sprachkenntnisse:
42549 Velbert * Hilfen im Haushalt polnisch

02051 /601035

GbR EASY- * Begleitdienste auf Anfrage Burozeiten:
Dienstleistungen Velbert * Einkaufsdienste Montag bis Samstag
Herr Poland und * Freizeitaktivitaten

Frau Voss-Roper * Garten- und Sonstige Leistungen:
In den Fliethen 5 AuBenarbeiten Veranstaltungshilfen
42551 Velbert » Handwerkerdienste

» Haushaltsauflésungen
* Hilfen im Haushalt

02051 / 23267

Hausmeisterei und * Begleitdienste 35€ Birozeiten:
Gartnerei * Freizeitaktivitaten Wochentags und
Herr van Aalst * Garten- und Samstags sporadisch
Klippe 17 AuBenarbeiten

42555 Velbert * Handwerkerdienste

» Haushaltsauflésungen
+ Hilfen im Haushalt

02052 / 3051
@ 0162/ 1590892

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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M

Kreis Mettmann

Dienstleistungsangebot Preise € / Std Bemerkungen

Leistungserbringer

G.T. Gebaudereinigung GmbH - Garten- und 17,50 €
Stephan Fiilling AuBenarbeiten zzgl. MwSt
Moltkestr. 32 * Handwerkerdienste
42551 Velbert » Haushaltauflésungen
* Hilfen im Haushalt
02053 / 41699
i 0172/9762611
Clean office * Begleitdienste 16 € Burozeiten:
Monika Hamrol * Einkaufsdienste inkl. MwSt 08:00 - 18:00 Uhr
Oberer Eickeshagen 29 * Freizeitaktivitaten Sprachkenntnisse; ..,
42555 Velbert « Hilfen im Haushalt polnisch e Uy,
.. S O
» Hausreinigung $s A
i 0177 /6888988 * HaUShaltSfUhrung Sl e
« Hilfe bei der Koérperpflege © D':':r:’:t?;'::::g:n _
« Tierbetreuung 2 $
« Waschedienst A, &
Cars®
Nadja Fornalik Begleitdienste 23 €

KrankenhausstraBe 12a
42555 Velbert

@ 0173/9212113

Pflegedienst Marsan
Flandersbacher Weg 2
42549 Velbert

02056 / 599777

Einkaufsdienste
Freizeitaktivitaten
Hilfen im Haushalt

* Begleitdienste

« Hilfen im Haushalt

* Sonstige
Dienstleistungen

Blrozeiten:
11:00 - 14:00 Uhr

auf Anfrage

Sprachkenntnisse:
polnisch, kurdisch,
tirkisch, russisch,
spanisch, englisch

angegliedert an einen
ambulanten Pflegedienst
mit Versorgungsvertrag

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Kreis Mettmann

Leistungserbringer

Dienstleistungsangebot

Preise € / Std Bemerkungen

Pflegedienst Trussner
Frau Trussner
Elberfelder StraBe 55
42553 Velbert

02053 / 504828

Rosenkranz GmbH Co.KG
Zwingenberger Weg 39
42553 Velbert

02053 / 5300

Sabine Knor
KrankenhausstraBe 10
42555 Velbert

02052/ 1211

Schaukelstuhl
Susanne Hackmann
An der Lantert 5
42551 Velbert

02051 /807792

* Begleitdienste

* Einkaufsdienste

* Hilfen im Haushalt

» Sonstige
Dienstleistungen

» Garten- und
AuBenarbeiten
« Hilfen im Haushalt

Begleitdienste
Einkaufsdienste
Freizeitaktivitaten
Garten- und
AuBenarbeiten
Handwerkerdienste
Haushaltsauflésungen
Hilfen im Haushalt

. Sonstige
Dienstleistungen

* Begleitdienste

* Sonstige
Dienstleistungen

« Hilfen im Haushalt

auf Anfrage

49 €

10 bis 14 €

auf Anfrage

Birozeiten:
08:30 - 15:30 Uhr

Sonstige Leistungen:
Behandlungspflege nach
SGB V

angegliedert an einen
ambulanten Pflegedienst
mit Versorgungsvertrag

Dienstleistungen werden
nur im Bereich Velbert-
Langenberg, Bonsfeld und
Nierenhof ausgefiihrt

Blrozeiten:
08:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Sprachkenntnisse:
polnisch

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Leistungserbringer

Dienstleistungsangebot

S

Kreis Mettmann

Preise € / Std Bemerkungen

Seniorenhilfe Tonisheide
Veronika Bender
Weierstall 7

42553 Velbert

02053 / 422644

Silke Zeiffer-Hardt
Im Sonnenschein 15
42553 Velbert

02053 / 80445

Sozialstation Deutsches
Rotes Kreuz

Herr Oztiirk
Wordensbecker Weg 51/56
42549 Velbert

@ 0176/10142452

Thomas Levcel
Klippe 105
42555 Velbert

@ 0171/8241059

Tagesbereuung Schaukelstuhl

Andrea Dalriip
An der Lantert 5
42551 Velbert

02051 /807792

Ehren-
amtliches
Konzept,
lediglich
Fahrtkosten
werden
berechnet

» Begleitdienste
* Freizeitaktivitaten

 Garten- und auf Anfrage

AuBenarbeiten

Begleitdienste auf Anfrage
Einkaufsdienste

Freizeitaktivitaten

Garten- und

AuBenarbeiten

» Handwerkerdienste

» Haushaltsauflésungen

+ Hilfen im Haushalt

» Handwerkerdienste ab 35 €

+ Hilfen im Haushalt

Pauschal-
preise

* Begleitdienste

* Einkaufsdienste

» Entspannungs- u.
Gymnastik Angebote

» Essensversorgung

* Hilfe bei Kérperpflege

» Waschedienst

Besonderheit:
Ehrenamtliche
Seniorenhilfe in Tonisheide
(Besuche, Begleitung,
Erledigung, Hilfe)

Blrozeiten:
08:00 -17: 00 Uhr und
24 Std. Rufbereitschaft

Sonstige Leistungen:
Begleitung bei
Kurzurlauben

Blrozeiten:
08:00 Uhr-16:00 Uhr
und nach Bedarf

Blrozeiten:
08:00 Uhr-16:00 Uhr

Sprachkenntnisse:
polnisch

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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M

Kreis Mettmann

Leistungserbringer Dienstleistungsangebot Preise € / Std Bemerkungen
Volker Schiirscheid * Begleitdienste auf Anfrage
Birkenhang 11 * Einkaufsdienste
42555 Velbert * Freizeitaktivitaten
» Garten- und
AuBenarbeiten

« Handwerkerdienste

» Haushaltsauflésungen
02052 / 928471 « Hilfen im Haushalt
& 0176 /48575249

Eveline Pliicher * Begleitdienste ab 15 € Bemerkungen:
Friedrich-Ebert-Str. 253  Einkaufsdienste Betreuung bei institutionellen
42549 Velbert + Garten- u. AuBenarbeiten und finanziellen Angelegenheiten

» Haushaltsfihrung
* Hilfe bei der Kérperpflege
02051 / 309339 * Freizeitaktivitaten
W 017372049293 + Waschedienst im Haushalt
« Hilfe bei Behdérdenangelegenheiten

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Kreis Mettmann

Preise € / Std Bemerkungen

Leistungserbringer

Dienstleistungsangebot

Angelika Laws
Zur Lockerheide 39
42489 Wiilfrath

02058 / 783459

Alpha Team (Hausliche
Alten- und Krankenpflege)
Andre Bischott

Zur Loev 4

42489 Wiilfrath

02053 /775516

Helfende Hande
Irene Jungmann
MuhlenstraBBe 31
42489 Wiilfrath

@ 0177 /4978855

Herr und Frau Pauels
Alte Ratinger LandstraBe 3
42489 Wiilfrath

02058 / 788782
@ 0160 /90272825

* Begleitdienste 15 €
« Einkaufsdienste
* Freizeitaktivitaten
* Garten- und
AuBenarbeiten
« Hilfen im Haushalt

* Begleitdienste 10 bis12 €
 Einkaufsdienste
» Garten- und
AuBenarbeiten
» Haushaltsauflésungen
* Hilfen im Haushalt
* Begleitdienste 15 € zzgl.
* Einkaufsdienste 0,30 €/km
* Freizeitaktivitaten Kilometer-
» Garten- und geld
AuBenarbeiten (auBerhalb
» Handwerkerdienste Wiilfraths)
» Haushaltsauflésungen
* Hilfen im Haushalt
* Begleitdienste 10,90 bis
* Einkaufsdienste 17,50 €

* Freizeitaktivitaten

 Garten- und
AuBenarbeiten

» Handwerkerdienste

« Hilfen im Haushalt

D4 seniorenbetreuung.pauels@t-online.de

Sonstige Leistungen:
soziale Betreuung,
Gespréachsfihrung

Blrozeiten:
09:00 - 16:00 Uhr und
24 Std. Weiterleitung

Sprachkenntnisse:
russisch und englisch

Sonstige Leistungen:
Pflegeberatungsgespréache

angegliedert an einen
ambulanten Pflegedienst
mit Versorgungsvertrag

Birozeiten:

Werktags ab 07:30 Uhr;
am Wochenende

ab 08:00 Uhr

Sprachkenntnisse:
ungarisch, serbisch

Sonstige Leistungen:
Nachtbetreuung

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Kreis Mettmann

Leistungserbringer

Dienstleistungsangebot Preise € / Std Bemerkungen

Individueller Hausmeister- * Freizeitaktivitaten um 25 € Birozeiten:
und Betreuungsservice fiir  Garten- und flexibel
altere und hilfsbediirftige AuBenarbeiten

» Handwerkerdienste
» Haushaltsauflésungen

Menschen

Frieder Knof

Am Schlagbaum 55
42489 Wiilfrath

Die finanzielle Situation
des Kunden findet
Beriicksichtigung.

02058 / 79486
@ 0175/3778930

Rudolf Rust * Begleitdienste 15€
Kastanienallee 37¢  Einkaufsdienste
42489 Wiilfrath » Garten- und

AuBenarbeiten
» Handwerkerdienste
» Haushaltsauflésungen
« Hilfen im Haushalt

i 0162/4291055

Susanne Haarmann-Stolte * Sonstige z.B. Sonstige Leistungen:
WilhelmstraBe 96 Dienstleistungen Fussreflex- Hausbesuche
42489 Wiilfrath zonen- durch ausgebildete
massage Heilpraktikerin flir Senioren
_ 32 € und Personen mit Riucken-
02058 /1799723 und Gelenkproblemen
Mobile Heilpadagogische » Begleitdienste 25 € (fur Sonstige Leistungen:
Praxis in der Altenhilfe + Hilfen im Haushalt eine halbe Psycho-soziale
Jutta Spath  Freizeitaktivitaten Stunde heilpddagogische
Marienburger Straf3e 89 . werden Aktivierung (v.a.
42489 Willfrath Dienstleistungen 15 € berech-  bei Demenz);
net) Tagesstrukturierung u.v.m.

02058 / 914412

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Mahlzeitendienste / Mittagstisch

Leistungserbringer

Dienstleistungsangebot / Preise

N‘i
Kreis Mettmann

Bemerkungen

Disseldorfer Meniiservice
Frau Hildebrand
Heinrich-Hertz-StraBe 26
40699 Erkrath

0211 /2519499

Caritas — Monheim
Frau Rypa

Alte SchulstraBe 23
40789 Monheim

02173 /953980

Comet-Frischemarkt
Ratingen

Inh. Josef Hoffmanns
Europaring 3

40878 Ratingen

02102 / 870602
= 02102 /870808

Johanniter-Unfall-
Hilfe e.V.

Gerald Donath
MuhlenstraBe 1
40885 Ratingen

02102 /700700

auf Anfrage

nach Preisklassen
(4,20 -7,40 €)

Je Bestellung wird eine Pauschale von 3,50 €

berechnet. Je Getrankekiste kommt 1 € hinzu.

auf Anfrage

Meni-Lieferservice
Blirozeiten:

Mo. bis Do.:

09:00 - 15:00 Uhr
Fr. :

09:00 - 14:00 Uhr

Meni-Lieferservice
Blrozeiten:

Mo. + Di. + Do.:
08:30 - 12:30 Uhr

Meni-Lieferservice

MenU-Lieferservice
Bulrozeiten:
24-h-Zentrale

Sonstige Leistungen:
Hausnotruf

Sprachkenntnisse:
deutsch, englisch,
spanisch, polnisch

Es wurden die Anbieter aufgefiihrt, die der Kreisverwaltung Mettmann bekannt sind.

Weitere Informationen und detaillierte Kenntnisse liegen bei den Pflege- und Wohnberatern vor
(z.B. zu weiteren Mahlzeitendienste und dem flachendeckend vorhandenen Hausnotruf).

Diese Broschiire erhebt keinen Anspruch auf Vollstéandigkeit.

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kénnen.
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N‘s
Kreis Mettmann

Kommunale Beratungsangebote

Beratung fur Pflegebedurftige,
von Pflegebedurftigkeit Bedrohte und deren Angehdrigen

Stadt

Erkrath

Amt fir Jugend und Soziales
Fachbereich Soziales
Sozialer Dienst

Wohn- und Pflegeberatung

Haan

Amt fur Jugend und Soziales

Heiligenhaus

Pflege- und Wohnberatung

Hilden

Amt fir Soziales und
Integration
Pflege- und Wohnberatung

Ansprechpartner

Herr Stecher
0211 /24075108
04 gerd.stecher@erkrath.de

Frau Steller
0211 /24075024
< susanne.steller@erkrath.de

= 0211/24075034
Klinkerweg 7
40699 Erkrath

Frau Sigel

02129 /911447

04 swantje.sigel@stadt-haan.de
Frau Wehrle

02129 /911445

04 petra.wehrle@stadt-haan.de
= 02129/911433

Alleestral3e 8

42781 Haan

Frau Krebs-Madeia

02056 / 13270

D4 c.krebs-madeia@heiligenhaus.de
Herr BriiBel

02056 / 13278

P4 t.bruessel@heiligenhaus.de

= 02056 / 13358

HauptstraBe 157

42579 Heiligenhaus

Frau Buhrmester
02103 / 72549
< sina.buhrmester@hilden.de

Frau Rhiem
02103 / 72558
< michaela.rhiem@hilden.de

= 02103 /72671
Am Rathaus 1
40721 Hilden

Sprechzeiten

Dienstag:

08:00 - 11:00 Uhr
Donnerstag:
14:00 - 16:30 Uhr
sowie nach
telefonischer
Vereinbarung

Sprechzeiten nach
Vereinbarung

Montag und
Mittwoch:

9:00 - 10:00 Uhr
sowie nach
telefonischer
Vereinbarung

Montag, Dienstag,
und Freitag:

09:00 - 12:00 Uhr,
sowie am Donnerstag
zusatzlich von

14:00 - 18:00 Uhr.

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kénnen.
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Kreis Mettmann

Stadt Ansprechpartner

Sprechzeiten

Mettmann

Fachstelle fir Wohn- und
Pflegeberatung

Herr Pahl

02104 / 980466

>4 oliver.pahl@mettmann.de

Herr LoBmann

02104 /980758

D> andreas.lossmann@mettmann.de
&= 02104 /980758

NeanderstraBe 85

40822 Mettmann

Monheim am Rhein Frau Mandt Montag:
02173 /951508 08:00 - 12:00 Uhr
Sozialer Dienst 02173 / 95125508 Donnerstag:
Pflege- und Wohnberatung P4 smandt@monheim.de 15:00 - 17:30 Uhr
Freitag:

Langenfeld

Pflege- und Wohnberatung

Frau Klauke

02173 /951506
02173 / 95125508

> hklauke@monheim.de

Alte SchulstraBe 32
40789 Monheim am Rhein

Frau Borghardt
02173 /7942110
P4 susanne.borghardt@langenfeld.de

Frau Muller
02173 /7942111
04 inge.mueller@langenfeld.de

= 02173 /79492111
Konrad-Adenauer-Platz 1
40764 Langenfeld

08:00 - 11:30 Uhr

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Kreis Mettmann

Stadt

Ratingen
Sozialer Dienstag

Betreuungsstelle
Wohn- und Pflegeberatung

Velbert

Pflege- und Wohnberatung

Wiilfrath

Sozialer Dienst
Pflege- und Wohnberatung

Ansprechpartner

Frau Wiese
02102 / 5505060

Zentrales Info-Telefon:

02102 / 5505036

02102 / 5509501

P4 gerhild.wiese@ratingen.de
MinoritenstraBe 2 - 6

40878 Ratingen

Frau Hermeth
02051 / 262269
P4 jutta.hermeth@velbert.de

= 02051 / 262356
FriedrichstraBe 79
42551 Velbert

Frau Papenhagen-Rutters
02058 /18377
P4 e.papenhagen-ruetters@stadt.wuelfrath.de

Frau Seidel
02058 /18378
X s.seidel@stadt.wuelfrath.de

02058 / 181377/78
Am Rathaus 1
42489 Wiilfrath

Sprechzeiten

Montag bis
Donnerstag:

08:30 - 11:00 Uhr
und nach Verein-
barung, gerne auch
bei lhnen zu Hause.

Termine nach
telefonischer
Vereinbarung.

Montag:

09:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag:
13:30 - 17:00 Uhr
und nach
Vereinbarung

Im Anhang finden Sie eine Checkliste der Verbraucherzentrale NRW, mit der Sie den gewahlten Dienst qualitativ Gberpriifen kdnnen.
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Pflegstltzpunkt Kreis Mettmann

Standort

Offnungszeit/Telefon

W &

Kreis Mettmann

Gemeinsame Beratung (Pflege-
und Wohnberater der Stadt +

Pflegeberater der AOK)

Mettmann Geschéftsstelle der AOK, Montag — Freitag Donnerstag
(Zentrale) Neanderstr.16 08.00 Uhr -12.00 Uhr 10.00 Uhr -12.00 Uhr
13.00 Uhr -16.00 Uhr 13.00 Uhr -15.00 Uhr
02104/978303
Erkrath Raume der Pflege- 0211/2407-5024 oder - | Dienstag
/Wohnberatung, Klinkerweg 9, 5108 08.00 Uhr- 12.00 Uhr
3.Etage, Raum 312
Haan Raume der Pflege- 02129/911447 Montag
Wohnberatung, Alleestr. 8, 09.00 -12.00 Uhr
Raum 13
Heiligenhaus | Rathaus, Raume der Pflege-/ 02056/13270 Dienstag
Wohnberatung, Neubau EG 09.00 Uhr —12.00 Uhr
Raum 118
Hilden Geschéftsstelle der AOK, Nove- | Tel. 02103/959931 Mittwoch
Mesto-Platz 2 08.00 Uhr -13.00 Uhr
Langenfeld Geschéftsstelle der AOK, 02173/974531 Mittwoch
Friedhofstr. 8 08.00 Uhr —13.00 Uhr
Monheim am | Rathaus, Rathausplatz 2, 02173/951-506 oder- Donnerstag
Rhein 1.Etage, Zimmer 128 508 13.30 — 17.30 Uhr
Ratingen Laden der Demenzinitiative, 02102/100328 Dienstag
Wallpassage und 10.00 Uhr- 12.00 Uhr
Geschéftsstelle der AOK, .Laden®, Wallpassage
Minoritenstr. 11
Donnerstag
10.00 Uhr -12.00 Uhr
AOK Geschéftsstelle
Velbert AOK Geschéftsstelle, Friedrich- | 02051/940246 Mittwoch
Ebert Str. 123 09.00 Uhr- 13.00 Uhr
Wiilfrath Raume der 02058/18377 oder- 378 | Mittwoch
Pflege/Wohnberatung, 13.30 Uhr -16.00 Uhr
Rathaus, Etage 1.1
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Checkliste (deutsch) verbraucherzentrale

Mindestanforderungen an ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen fiir
altere Menschen in NRW*

Checkliste fir Kundinnen und Kunden

1. Das Erstgesprach

O Vor dem Vertragsabschluss erfolgt ein kostenloses und unverbindliches Erstgesprach.
Hinweis:
Fur die Vereinbarung regelmafiger Hilfen in Haus und Garten sollte der Dienstleister
einen Hausbesuch anbieten.

O Beim Erstgesprach werden Ihre Winsche und Vorstellungen von Art, Umfang und Aus-
fuhrung der Dienstleistung ausfuhrlich besprochen.

O

Spezielle Winsche, etwa aufgrund eines besonderen kulturellen Hintergrunds oder
bestimmter Bedurfnisse, werden angesprochen und beim Angebot bericksichtigt.

O Die Preise werden lhnen genau erlautert.
Wie wird abgerechnet, nach Zeit oder pauschal nach erledigten Aufgaben? Fallen Zu-
satzkosten, z. B. Fahrtkosten, an? Wie hoch ist der tatsachlich zu zahlende Gesamt-
preis?

Ihnen wird ein individuelles Angebot erstellt.

OO

Ihnen wird der Vertrag mindlich erklart.
Das gilt insbesondere fur Vertrage fur regelmafige Dienstleistungen.

O Der Dienstleister unterbreitet ein Angebot entsprechend lhrer Winsche und Uberredet
Sie nicht zu weiteren Dingen, die Sie eigentlich nicht wollten. Der Dienstleister muss |h-
nen Zeit einrdumen, sich vor Vertragsabschluss noch einmal alles zu tberlegen.
Hinweis:

Lassen Sie sich keine zusatzlichen Angebote aufschwatzen und nehmen Sie sich Zeit,
vor der Unterschrift des Vertrags alles zu Uberdenken. Sie kdnnen den unterschriebe-
nen Vertrag auch einige Tage spater per Post zurlickschicken.

Einige Dienstleister bieten vor dem Vertragsabschluss von regelmafiigen Leistungen
ein ,Probearbeiten” an.

2. Organisation der Dienstleistung

O Der Dienstleister stellt sicher, dass die Winsche und Besonderheiten, die im Erstge-
sprach vereinbart wurden, auch den Personen bekannt sind, die spater die Dienstleis-
tung ausfuhren.

O Es ist méglich, dass auf Ihren Wunsch bei regelmaRigen Einsatzen dieselben Personen
ins Haus kommen. Wie haufig ist mit Personalwechseln zu rechnen?
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O Sie kdnnen bei regelmafigen Dienstleistungen einen Wechsel des/der Mitarbeiters/in
verlangen, wenn kein Vertrauensverhaltnis zwischen Ihnen hergestellt werden kann.
Hinweis:

Diese Anforderung ist nur von Dienstleistern mit mehreren Beschaftigten umsetzbar.

O Die Durchfihrung der Dienstleistung wird auch sichergestellt, wenn die urspriinglich
dafir eingeplante Person ausfallt und Sie einen Ersatz winschen. Wie erfolgen dazu
die Absprachen?

O Terminzusagen werden vom Dienstleister eingehalten. Sollte dies im Ausnahmefall
nicht moglich sein, sollte frihestmoglich eine telefonische Ankindigung erfolgen und
eine alternative Absprache mit Ihnen getroffen werden.

O

Es gibt fur Sie einen festen Ansprechpartner beim Dienstleister, der fiur Sie zu den ubli-
chen Geschéaftszeiten telefonisch / personlich erreichbar ist. Hier kdnnen Sie beispiels-
weise kurzfristige Anderungen klaren, Wiinsche dufern, Riickfragen stellen und auch
Beschwerden einreichen.

Fir regelmaRige Dienste ist eine Schlisselaufbewahrung beim Dienstleister moglich. Er
muss sicherstellen, dass die Aufbewahrung ohne Namenszuordnung erfolgt.

Der Dienstleister bzw. seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind gegen Schaden, die
im Rahmen der Erbringung der Dienstleistung entstehen, haftpflichtversichert.

Der Dienstleister hat schriftliche Informationsmaterialien mit Leistungen, Preisen und
Kontaktdaten, die er Innen zuschickt oder vorbeibringt.

O O O O

Ihre Kundendaten werden ausschlielich zur Sicherstellung der Dienstleistung verwen-
det und nicht an Dritte weitergegeben.

O Der Dienstleister hat Kontakt zu lokalen Koordinations- und Beratungsstellen,
z. B. Pflege- oder Seniorenberatung.

3. Personen, die die Dienstleistung ausfiihren

O Die Personen, die ins Haus kommen, sind so qualifiziert, dass sie die vereinbarten Ta-
tigkeiten selbststandig und fachgerecht durchfihren kénnen.

O Diese Personen haben Kenntnisse tber MalRnahmen zur Unfallvermeidung im Rahmen
der vereinbarten Tatigkeit.

O Diese Personen sind im kundenorientierten Umgang geschult. Sie sollten ein ange-
nehmes Auftreten und angemessene Umgangsformen haben sowie auf Ihre Wiinsche
serviceorientiert eingehen.

O Diese Personen sind im Umgang mit alteren Menschen geschult und nehmen daher
Rucksicht auf spezielle BedUrfnisse.

O Diese Personen sind so flexibel, dass sie vor Ort auf Kundenwiinsche eingehen kon-
nen, z. B. zur Art und Weise der Durchfiihrung einer Tatigkeit oder beim Wechsel von
Aufgaben.
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O Sie kdnnen mit diesen Personen entweder auf deutsch oder in lhrer Muttersprache
sprechen. Dies gilt insbesondere dann wenn Sie bei der Durchfiihrung der Dienstleis-
tung anwesend sind oder wenn sie diese Sprachkompetenz ausdrtcklich wiinschen.

4. Preise /| Rechnungsstellung

O Die Dienstleistung wird wahlweise nach Zeit oder nach pauschalen Leistungspaketen
abgerechnet.

O Bei einer Abrechnung nach Zeit wird nach tatsachlichem Arbeitsaufwand in
15-Minutenschritten abgerechnet und nicht nach vollen Stunden.

O Die Preise sind in einer aktuellen Preisliste tGbersichtlich zusammengestellt und werden
lhnen zur Verfigung gestellt.

O Evtl. anfallende Zusatzkosten (z. B. Fahrtkosten) sind gut erkennbar und verstéandlich
ausgewiesen.

O Sie erhalten vor der Erbringung der Dienstleistung einen Kostenvoranschlag, der den
voraussichtlichen Endpreis ausweist (inkl. Zusatzkosten und Mehrwertsteuer).

O Bei regelmaRigen Dienstleistungen werden Preiserhéhungen schriftlich, wenigstens
vier Wochen vorher angekundigt. In den ersten sechs Monaten nach Vertragsabschluss
sollte keine Preiserhdhung erfolgen.

Bei regelmaRigen Dienstleistungen erfolgt die Rechnungsstellung monatlich, nach
Erbringung der Dienstleistung.

Bei einmaligen Dienstleistungen erfolgt eine Rechnungsstellung innerhalb von zwei
Wochen nach Ende der Dienstleistung.

Es werden von Ihnen keine Vorauszahlungen verlangt.

OO O O

Die Rechnung erfillt die Voraussetzungen, damit Sie ihre Ausgaben fur die haushalts-
nahe Dienstleistung steuerlich absetzen kénnen.

Hinweis:

Die Rechnung muss schriftlich erfolgen und Sie miissen die Uberweisung des Betrages
nachweisen. Personalkosten missen auf der Rechnung gesondert ausgewiesen wer-
den, denn nur diese sind steuerlich absetzbar.

5. Vertrag mit dem Dienstleister

O Vor Erbringung einer regelmafigen Dienstleistung wird ein schriftlicher Vertrag ge-
schlossen.
Hinweis:
Bei einmaligen Dienstleistungen ist eine mundliche Absprache eventuell einfacher. Bei
mundlichen Vertragen ist es bei Problemen jedoch schwierig, das Vereinbarte nachzu-
weisen. Daher sollte auf Wunsch des Kunden auch fir einmalige Dienstleistungen ein
schriftlicher Vertrag geschlossen werden.
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Der Vertrag ist in Ubersichtlicher, gut lesbarer Form abgefasst.

Sie erhalten auf Wunsch einen Mustervertrag und die Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen (AGB) vorab zugeschickt.

Der Vertrag umfasst Art, Umfang und Haufigkeit der vereinbarten Dienstleistungen
sowie die dafur anfallenden Kosten.

Ihre Sonderwiinsche werden ebenfalls Vertragsbestandteil.

Im Vertrag fur regelmaRige Dienstleistungen sind Ansprechpartner fir Beschwerden
genannt:

a) beim Dienstleister

b) externe Stelle/n.

Der Vertrag fur regelmafige Dienstleistungen hat eine Grundlaufzeit von maximal zwei
Monaten.

Hinweis:

Manche Dienstleister machen Angebote ,zur Probe®; evtl. gegen Entgelt.

Sie kénnen den Vertrag fur regelmafige Dienstleistungen nach Ablauf der Grundlauf-
zeit mit einer Frist von funf Werktagen kiindigen.

Hinweis:

Bei schwerwiegenden Grinden, z. B. Diebstahl, kénnen Sie den Vertrag immer fristlos
kindigen.

Far den Dienstleister regelmafiger Leistungen gilt eine verlangerte Kiindungsfrist von
vier Wochen.

Sie kénnen dem Dienstleister bis 12 Uhr am vorherigen Werktag einen vereinbarten
Arbeitseinsatz absagen, ohne dass Ihnen dafur Kosten in Rechnung gestellt werden.

Bei einer kurzfristigen Absage werden maximal 50 Prozent des flir den Einsatz verein-
barten Entgeltes sowie die tatsachlich angefallenen Wegkosten berechnet.

Hinweis:

Ersparte Aufwendungen, z. B. weil stattdessen andere Kunden bedient werden konn-
ten, missen bei der Berechnung bertcksichtigt werden.

Der Dienstleister ibernimmt die Haftung fur alle Schaden, die im Zusammenhang mit
der Erbringung der Dienstleistung entstehen, inkl. Verlust des Haus- /Wohnungs-
schlussels.

Die der Haftung wird nicht auf grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

Diese Checkliste wurde erstellt im Rahmen des Projekts ,Haushaltsnahe Dienstleistungen fir altere Menschen
in NRW*, gefordert vom Ministerium fir Generationen, Familie, Frauen und Integration des Landes Nordrhein-
Westfalen.
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Checkliste (englisch) verbraucherzentrale

Minimum requirements on ,services close to home for elderly people in
North-Rhine-Westphalia“

Checklist for customers

1. Initial meeting

O before the conclusion of a contract a free and noncommittal initial meeting takes places.
Note:
For the agreement of regular assistance in house and garden the supplier should offer a
house visit.

O within the initial meeting your desires and conceptions of kind, range and execution of the
service are discussed in detail.

O special wishes, approximately due to a special cultural background or certain needs, are
addressed and considered with the offer.

O the prices are described to you exactly. How one settles accounts, after time or overall
after settled tasks? Are there additional costs, for example travel costs? What is the all
round price?

you are provided an individual offer.

OO

you are verbally explained the contract. That is valid in particular for contracts for regular
services.

O the supplier submits an offer according to your desires and does not persuade you to
further things, which you do not want actually. The supplier must grant time to you to
consider everything again before conclusion of a contract.

Note:

Do not allow someone to impose additional offers upon you and take your time to
consider everything before the signature of the contract. You can send the signed
contract also some days later by post office. Some suppliers offer “test pieces” before the
conclusion of a contract of regular achievements.

Organization of the service

the supplier guarantees that the desires and features, which were agreed upon in the
initial meeting are known by the persons who would drive the service out later.

at regular commitments it is possible that the same person come into the house on your
own desire. How frequently is to be counted on personnel changes?

O O O°F

at regular services it is possible to change a staff member if no bond of trust can be
manufactured.

Note:

This requirement is convertible only by suppliers with several persons employed.
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the accomplishment of the service is also guaranteed, if those originally taken into
account person fails and you wish a replacement. How do the arrangements take place?

date promises are kept by the supplier. If this should not be possible in the exceptional
case, as soon as possible a telephone announcement should take place and an
alternative arrangement with you should be arranged.

there is a firm partner for you at the supplier which is available for you to the usual office
hours by telephone or personally. Here you can clarify for example short term changes,
express desires, place further inquiries and also submit complaints.

for regular services it is possible to arrange a key keeping with the supplier. The supplier
must guarantee that the keeping takes place without name allocation.

the suppliers and the employees are liability-insured against damage, which develops in
the context of the contribution of the service.

the supplier has written documentation with achievements, prices and contact
information, which he dispatches to you or brings to you.

your customer data is used exclusively for the indemnification of the service and not
passed on to third persons.

the supplier has contact to local co-ordination and advisory boards, e.g. maintenance or
senior consultation.

Persons, who accomplish the service

the persons who come into the house are so qualified that they can accomplish the
agreed activities independently and professionally.

these persons have knowledge of accident avoiding measures in the framework of the
agreed activity.

these persons are trained in customer-oriented handling. They should be pleasant and
have good manners and should deal to your desires service-oriented.

these persons are trained in handling elderly people and are considerate of special
needs.

these persons are so flexible that they can deal locally with customer’s requests, e.g. for
the way of the accomplishment of an activity or with a change of tasks.

you can speak with these persons either in German or in your mother tongue. This is in
particular valid if you are present at the time of the accomplishment of the service or if
you wished these language skills expressly.
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Prices/ invoicing practice
the service is accounted alternatively after time or after overall service ranges.

during an account after time it is accounted after actual work expended in 15-minutes
units and not after full hours.

the prices are arranged clearly and in a current price list and you are made available of
them.

possible additional costs (e.g. travel costs) are well recognizably and understandably
proven.

you receive a cost estimate, which proves the prospective end price before the
contribution of the service (inclusive additional costs and value added tax).

price increases are announced in written form at least four weeks before with regular
services. In the first six months after conclusion of a contract no price increase should
take place.

with regular services the rendering of invoice takes place monthly after contribution of the
service.

with unique services the rendering of invoice takes place within two weeks after the end
of the service.

no pre-payments are required.

the account meets the conditions so that you can set the expenditures off for taxation for
household near services.

Note:

The account must take place in written form and you have to prove the transfer of the
amount. Personnel expenditures must be proven on the account separately because only
these are removable for taxation.

Contract with the supplier

before contribution of a regular service a written contract is concluded.

Note:

with unique services a verbal arrangement is possibly easier. However it is difficult in
case of verbal contracts to prove the agreed if there are any problems. Therefore should
be closed a written contract also for unique services if this is required by the customer.

the contract is drawn up clearly and well readable.

you get dispatched a model contract if you desire and the general trading conditions
(AGB).

the contract covers kind, range and frequency of the agreed services as well as the costs
resulting for it.

your special wishes become part of contract.
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in the contract for regular services partners are mentioned for complaints:
a) with the supplier
b) external sites

the contract for regular services has a basic running time of maximally two months.
Note:
Some suppliers offer ,test pieces®; possibly against payment.

you can quit the contract for regular services at expiration of the basic running time with a period
of five working-days.

Note:

with serious reasons (e.g. theft) you can quit the contract without notice.

for the supplier of regular achievements an extended telling period of four weeks is valid.
you can cancel the agreed service till noon at the previous working-day without charge.

in case of a short term refusal maximally 50 per cent of the payment agreed for the employment
as well as the actually resulted way costs are computed.

Note:

saved expenditures (e.g. because instead other customers could be served) must be
considered with the computation.

the supplier takes over the adhesion for all damages which developed in connection with the
contribution of the service inclusive loss of the house/apartment key.

the adhesion is not limited to rough negligence.

This check list was created in the context of the project ,household near services for elderly people in North-
Rhine-Westphalia “ promoted of the Ministry of Intergenerational Affairs, Family, Woman and Integration of the
State of North Rhine-Westphalia, Germany.
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Checkliste (tiirkisch) verbraucherzentrale

»NRW icgerisinde lhtiyarlara yonelik evlere yakin yardim hizmetlerini
sunan kurumlardan beklenilen sartlar”

Misterilere sunulan yardim hizmetleri esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlar

1. llk gorugsme

O So6zlesme olusturulmadan 6nce bir ilk gérisme gercgeklestirilir. Bu gorisme Ucretsiz ve iki
tarafida baglamaz.
Uyari: Sayet yardim hizmeti bir streklilik tasiyan bir yardim hizmeti ise bu yardimin
ev- bahcge veya kisisel yardim konularinida kapsiyor ise yardimi sunan kurum hizmeti
gerceklestirecegi evde bir randevu sunmak ile sorumludur.

O llk gérigmede sizin yardim dilekleriniz ve istediniz dile getirilir. Bu yardimin nasil ve ne
sekilde hayata geciriecedi hususunda genis bir gérisme gerceklestirilir.

O

Ozel istekler érnegin, kiltiirel geleneklerden dolayi farkli istekler konusulur ve bu
konulara hizmet esnasinda yardim kurumlarinin dikkat etmeleri gerekmektedir.

O Fiyat listesi konusunda sizlere agik ve net bir sekilde bilgi verilir.
Ornegin fiyatlarin nasil hesaplandidi, genel fiyat yada adet sayisina gére fiyat durumu?
Bunun diginda extra bir Gcret 6demesinin olup olmayacag! konusunda bilgilendirilir,
ornegin gidis gelis fiyatlarinin 6denip 6denmemesi konusu, ve genelinde 6édenecek fiyat
nedir?

Sizin igin size uygun yardim listesi olugturulur.

OO

Hazirlanmis olan sdzlesme size szl bir sekilde tekrar agiklanir. Bu kural genel olarak
devamlilik igeren yardim hallerinde daha dnemlilik tagimaktadir.

O Yardim hizmetlerini sunan kurum sizin isteginize uygun bir hizmet listesi hazirlamak
ile sorumludur. Bu isteklerinizin veya ihtiyaclarinizin disinda sizin istemediginiz veya
size uymayan bir teklifde bulunamaz. Yardim hizmetlerini sunan kurum size sézlesme
hakinda distnmeniz ve detayli bir sekilde s6zlesmeyi incelemeniz i¢cin zaman vermek ile
yukamladur.
Uyari: Sakin ihtiyaglarinizin digindaki hizmetler igin kandiriimaniza misade etmeyin,
sdzlesmenizi imzalamadan dnce sdzlesmenizin detaylari hakkinda kendinize yeteri
kadar zaman ayirin ve ayrintilari hakinda distiniin. Sézlesmeyi birka¢ gin igerisinde
imzalayarak posta yolu ile geri gdnderebilirsiniz. Bazi yardim hizmetlerini sunan kurumlar
s6zlesme imzalanmadan énce bir ,6rnek calisma“ sunmaktadirlar.

2. Yardim hizmetlerinin organize edilme sekilleri

O Yardim hizmetini sunan kurum isteklerin ve ihtiyaglarin listesi ile beraber bu hizmetleri
sunacak olan kisi veya Kisilerin listesinini olusturur ve buna dair garanti verir

O Devamlilik gdsteren yardim hizmetlerinin sunulmasinda ayni personelin eve gelmesi
istenilebilinir. Personel dedisiminin siklidi sorulabilinir.
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Eger devamli bir sekilde ¢alisanlar degistiriliyor ise s6zlesmenin gergeklestigi donemdeki
anlaimaya dayanilarak bu konu hakinda tekrar gériisme yapilabilinir veya sdzlesmedeki
ongorulen Kisi ile glven sarsiimasi halinde bagka bir eleman istenilebilinir.

Uyari: Bu sekildeki istekler sadece ¢ok eleman galistiran yardim hizmetlerini sunan
kurumlar igin gecerlidir.

Anlasma ile belirlenen yardimi sunacak olan eleman sayet gorevi yapamayacak durumda
olur yada yapamaz ise, hizmeti sunan kurum sézlesmenin gecerliliginden itibaren
hizmetin gerceklesecegine dair garanti vermektedir. Bu durumda yeni eleman isteme
hakiniz bulunmaktadir. Bu durumlarda nasil bir yol izlenilmelidir?

Verilen randevulara hizmeti sunan kurum uymak ile yakumladar. Sayet bu randevularin
gerceklesmesinde bazi gliclikler yasaniliyor ise bu durum mimkutn oldugu kadar erken
bir sekilde telefon ile bildiriimelidir, sizin beraberliginizde bir alternativ ¢6zum sunulmalidir.

Hizmeti sunan kurum hizmetin sunuldugu sirece sizin igin gdérevli bir kisi olacaktir. Bu
kisi ile normal calisma suresi icerisinde telefon ile veya kisisel olarak gorisebilirsiniz. Bu
kisi ile kisa zamanda olusan degisiklikleri, isteklerinizi, sorularinizi veya sikayetlerinizi
konusabilirsiniz.

Sunulan yardim hizmetlerinin davamliligi durumlarinda yardim hizmetlerini sunan
kurum yedek bir anahtariniz bulunabilir. Kurum anahtarin isimsiz bir sekilde saklanacagi
konusunda garanti vermek ile sorumludur.

Yardim hizmetlerini sunan kurumlarda ¢alisanlar, ¢alistiklari zaman slresince
olusabilecek zararlar igin sigortalidirlar.

Yardim hizmetlerini sunan kurumlar size butlin bilgilerin icerdigi yazih, fiyat listesi, adres
ve telefon bilgilerinin bulundugu belgeleri sahsen veya posta yolu ile ulastirmalidirlar.

Size ait kisisel bilgileriniz ¢ok blyUk bir itina ile muafaza edilir ve Gglncu kisilere verilmez.

Yardim hizmetini sunan kurum bdlgede bulunan yardim ve bilgilendirme kurumlari ile
dialokta bulunmaktadir. Ornegin, Bakim ve ihtiyarlari bilgilendirme kurumu gibi.

3. Yardim hizmetlerini gergeklestiren kurum veya kisiler

O

O
O

O

Yardim hizmetini sunmak icin eve gelen personel egitilmis profosyenel kisilerdir.
Bunun igin sorumlu olduklari gorevi bagimsiz ve kurallara uygun bir sekilde yapmak ile
yukumludurler.

Yardim hizmetlerini sunan kurumlarda calisan personeller yapmis olduklari hizmet
esnasinda zarar vermeden caligmak ile yikumludurler.

Bu kisiler musteriye uyum saglayabilecek bir sekilde egitilmislerdir. Uygun bir sekilde
kendilerini tanitmali ihtiyaclariniza ve isteklerinize cevap verebilecek bir sekilde
gorevlerini yerine getirmelidirler.

Calisan personeller ihtiyar insanlara yardim hizmetlerin sunulmasi konusunda egitim
almiglardir. Bu sebebten dolayi extra istek veya ihtiyacglarinizin gideriimesinde hasas
davranabilmektedirler.
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Bu Kisiler bulunulan duruma uyum saglama konusunda egitilmiglerdir, cok uyumludurlar,
ornegin, bulundugunuz durumda isteginize yénelik degisken hizmet sunabilmektedirler,

islerin siralanmasinda veya ihtiyag listesinin gergeklestirimesinde ihtiyaca ve isteginize

yonelik calisabilmektedirler.

Personel ile isterseniz eger almanca yada ana dilinizi kullanabilirsiniz. Tabiki bu hizmet
sadece hizmet esnasinda siz orda bulunuyor yada bu konuyu s6zlesme esnasinda agik
bir sekilde dile getirmisiseniz gergeklestirilebilinir.

4. Fiyat listesi ve fatura diizenlenmesi

O
O

O O OO

OO0 O O

Yardim hizmetleri bazi hallerde zamana yada genel bir yardim ve hizmet paketi halinde
hesaplanir, ve bu sekilde fatura diizenlenebilir.

Faturalarin dizenlenmesinde eger zaman dilimi ile fatura diizenlenmis ise yapilan islerin
yogunlugu bir saat Gzerinden degil sadece 15 dakika dilimleri halinde hesaplanir.

Batun detaylari iceren acik ve anlasilir en aktuell fiyat listesi size sunulacaktir.

Listede olmayan hizmetler igin 6denmesi gereken ek Ugcretler cok acik ve net bir sekilde
listede agiklanmahdir, érnegin ulagim giderleri.

Hizmetler size sunulmadan 6nce butlin hizmetlerin fiyatlari, ek fiyatlar ve katma deger
vergisi ile beraber size bir fatura 6rnegi sunulacaktir.

Devamli olarak sunulan yardim hizmetlerinin fiyatlarindaki artis orani size yazili bir
sekilde dort haftadan 6nce sunulmalidir. S6zlesmenin yapilmasindan itibaren ilk alti ay
icerisinde fiyat ylkselisi yapilamaz.

Devamli olarak sunulan yardim hizmetlerinde faturalar hizmetlerin gerceklestiriimesinden
sonra aylik olarak diizenlenmektedir.

Bir defaya mahsus olarak sunulan yardim hizmetlerinde ise hizmetlerin
gerceklestiriimesinden iki hafta sonra fatura dizenlenmektedir.

Sizden hig bir sekilde 6n 6deme yapmaniz bekleniimemektedir.

Yardim hizmetlerini sunan kurumlar tarafinda dizenlenen faturalari vergi iadesi igin
kullanabilir ve vergi indirim talebinde bulunabilirsiniz.

Uyari: Fatura yazili sekilde olmali ve sizin ddediginize dair havale veya diger bir belge ile
fatura miktarini 6dediginizi ispat etmelisiniz. Faturada personel i¢in 6denen Ucret extra bir
liste halinde sunulmalidir ¢linkl sadece bu miktar vergi indirimine tabi olan miktardir.
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5. Yardim hizmetini sunan kurum ile sizin aranizdaki s6zlesmenin diizenlenmesi

O Yardim hizmetlerinin sunulmasindan 6nce yazih bir s6zlesme yapilmaktadir.
Uyari: Bir defaya mahsus sunulan yardim hizmetleri sézli olarakta gerceklestirilebilinir. S6zIU
olarak yapilan s6zlesmelerde kararlastirilan konularin ispatinda sorunlar yasanabilinir. Bunun
icin bir defa dahi olsa sunulan yardim hizmeti icin misteri istedigi takdirde yazili bir s6zlesme
verilmelidir.

So6zlesme kolay okunabilecek acik bir dilde ve agik bir form halinde sunulmalidir.

Isteginiz takdirde drnek bir sdzlesme alabilirsiniz. Bununla beraber kanuni yonide acgiklanmis
olunacaktir. (AGB)

Sozlesmenin icerigi yardim hizmetinin sekli, alani, ne siklik ile yapilacagina dair agiklama ve
fiyat listesini kapsamaktadir.

Tabiki sizin 6zel isteklerinizin bulundugu liste s6zlesmenin temel maddeleridir.

OO O OO

Soézlesmede sizin icin gorevli kisi ve sayet sikayetleriniz olur ise bunu sunabileceginiz kisiler
belirtilmistir.

a) bu durumda yardim hizmetini sunan kurum

b) kurum disindan bir kurum

O

Devamli bir sekilde sunulan yardim hizmetleri ile ilgili bir s6zlesmenin genel olarak gecerlilik
suresi iki aydir.

Uyari: Bazi hizmet kurumlari deneme maksatl hizmetler sunmaktadir bu deneme usuli
hizmetler Gcret karsiligi yapiimaktadir.

O Devamli olarak sunulan yardim hizmetleri i¢in diizenlenen sézlesmenin temel slresinin
bitmesinden bes glin 6nce ¢ikis belgesi verilebilmektedir.
Uyari: Bazi 6zel durumlarda yada sebeblerden dolayi érnegin hirsizlik hallerinde sézlesme
suresi beklenilmeksizin tek tarafli olarak bozulabilinir.

O Hizmet yardimini sunan kurumlar sunmus olduklari yardimi ileriye donidk yapamayacaklarina
dair bilgileri dort hafta dnceden bildirmerk ile yukumludurler.

O Randevuyu iptal etmek icin yardim hizmetini sunan kurumu saat 12 ye kadar arayabilir ve
randevuyu iptal edebilirsiniz. Bu iptal dolayisi ile size bir Ggret 6deme yukumlaligu yuklenilmez.

O Cok kisa bir sure igerisinde iptal edilen randevu icin ise hizmet icin tespit edilen Ggretin %50 si
ve yol giderlerinin tamami i¢in size fatura dizenlenir.
Uyari: Faturanin dizenlenmesinde baska musterilere sunulabilecek hizmetlerin
sunulamamasinin gz ardi edilmemesi gerekmektedir.

O Yardim hizmetlerini sunan kurum bu hizmetler esnasinda olusabilecek bltln zararlari Gstlenmek
ile yiktimladdarler, 6rnegin evin anahtarinin kaybolmasi gibi hallerde

O Bu sorumluluk alani sinirlandirilmamistir.

Bu liste Nordrhein-Westfalen eyaletinin Generasyon, Aile, Kadin ve uyum ile sorumlu bakanligin destekledigi bir
proje igin duzenlenmigtir.
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Checkliste (italienisch) verbraucherzentrale |22 2

Richieste minime ai “servizi di prestazione domiciliare per anziani nel NRW”
Lista per le clienti ed i clienti

1. 1l primo colloquio

O Prima di concludere il contratto ha luogo un primo colloquio facoltativo e gratuito.
Indicazione: Quando si tratta di offrire aiuto domestico o svolgere lavori di giardinaggio il
servizio dovrebbe offrire al cliente una visita domiciliare per rendersi conto sul posto del
tipo di attivita che dovrebbe essere svolta.

O Durante il primo colloquio dovrebbero essere presi in considerazione e valutati i vostri
desideri, le vostre aspettative, il tipo, la durata e la modalita di come il servizio dovrebbe
essere svolto in tutti i suoi dettagli.

O Desideri particolari, determinati da uno sfondo culturale particolare o da particolari
bisogni, vengono enunciati nonché tenuti presenti nell‘offerta da parte del servizio.

O | costi da affrontare vi verranno spiegati in maniera dettagliata. Come vengono fatti
i calcoli dal servizio, in maniera forfettaria o in base al tempo che viene investito per
svolgere i compiti richiesti?

Vi verra fatta un‘offerta individuale.

ON®

Il contratto vi verra spiegato oralmente, in particolare se si tratta di contratti per compiti
che devono essere eseguiti a scadenza regolare.

O Il prestatore di servizio vi presenta un‘offerta in base ai vostri desideri e non cerchera di
convincervi ad accettare ulteriori servizi se non li ritenete opportuni. Prima di firmare il
contratto vi dovra inoltre concedere abbastanza tempo per poter riflettere e valutare con
calma gli accordi stipulati.

Indicazione:

Non lasciatevi affibiare altre offerte e prendetevi tutto il tempo di cui avete bisogno
prima di firmare il contratto. Avete la possibilita di inviare il contratto qualche giorno piu
tardi per posta. Alcuni servizi offrono addirittura, per lavori che dovranno essere svolti
regolarmente, prima di firmare il contratto, una dimostrazione di come il “lavoro” verra
poi svolto.

N

Organizzazione del servizio

O Il servizio assicura di poter svolgere il compito assunto e corrispondere ai desideri
espressi.

O Se si tratta di lavori a scadenza regolare € anche possibile richiedere che sia sempre la
stessa persona che vada a casa a svolgere gli impegni presi. Quante volte pud capitare
che cambi il personale?
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In caso dovessero insorgere delle incomprensioni con i collaboratori che svolgono
regolarmente per voi dei lavori potete richiedere un cambio anche se questi sono stati
scelti durante il primo colloquio. Nel momento in cui viene meno quel rapporto di fiducia
che dovrebbe essere alla base del servizio, quest‘ultimo non pud pretendere che
accettiate lo stesso la persona anche se gia la conoscete.

Indicazione: Questa richiesta pud naturalmente essere corrisposta solo se il servizio del
quale usufruite ha a disposizione piu di un collaboratore.

Il servizio deve essere garantito comunque anche se la persona che lo svolgeva non lo
fa piu e desiderate un cambio. Come vengono pattuiti gli accordi?

|l prestatore di servizio & tenuto a rispettare gli appuntamenti presi. E, oltretutto, obbligato
ad avvertire telefonicamente quanto prima se non pud garantire I'impegno prestabilito e
accordarne uno nuovo tenendo conto della vostra disponibilita.

Ogni servizio deve comunicare il nome della persona alla quale poter far riferimento
telefonicamente o personalmente durante gli orari d‘ufficio ogni qualvolta se ne abbia
bisogno. In tal modo si ha la possibilita di poter comunicare dei cambiamenti, esprimere
delle richieste, esigere dei chiarimenti o presentare delle lamentele.

In caso di prestazioni regolari &€ possibile che il servizio custodisca le chiavi di casa. Deve
perd assicurare che la custodia avvenga senza che sia visibile il nome del proprietario.

Il prestatore di servizio cosi come le sue collaboratrici ed i suoi collaboratori sono
civilmente assicurati in caso provochino un danno durante la loro prestazione.

Il prestatore di servizi vi mettera a disposizione, inviandevolo a casa o portandovelo
personalmente, materiale scritto di natura informativa sul tipo di prestazioni che offre, il
listino prezzi ed i dati necessari per poterlo contattare.

Il prestatore di servizio € tenuto a garantire che i vostri dati personali saranno utilizzati
solo da lui e non verranno comunicati a terzi.

Il prestatore di servizio ha contatti con i centri di coordinazione locali ed i centri di
consulenza presenti sul territorio come per esempio la consulenza sul bisogno di
assistenza e cure per anziani.

Persone, che prestano servizio

Le persone che svolgono il servizio nella vostra casa sono persone qualificate ed
all‘altezza di eseguire i compiti che sono stati loro affidati in maniera autonoma e
competente.

Queste persone sono a conoscenza delle misure necessarie al fine di evitare infortuni
nell‘ambito dei compiti che sono tenute ad eseguire.

Sono persone che hanno imparato come lavorare con i clienti. Dovrebbero avere un
aspetto gradevole ed un comportamento conforme, sempre attenti ai desideri dei clienti.

© Verbraucherzentrale NRW 67



O Sono persone in grado di lavorare con persone anziane per le quali hanno un grande
senso di rispetto e sanno soddisfare i loro fabbisogni personali.

O Sono persone molto flessibili non a caso la loro prestazione, che viene svolta
direttamente sul posto, corrisponde ed esaudisce le richieste dei clienti anche in caso di
cambiamento di compito o attivita, in base al desiderio del cliente stesso.

O Avete la possibilita di comunicare con queste persone durante lo svolgimento della
prestazione in vostra presenza od ogni qualvolta che lo desideriate sia in tedesco che
nella vostra lingua madre.

Prezzi /| Calcolo dei conti

Il prestatore di servizio pud presentarvi sia un calcolo forfettario che un calcolo effettivo
delle ore di lavoro svolte.

Se si tratta di un calcolo ore, si terra conto del tempo di lavoro effettivo che €& stato svolto
in un ritmo di 15 minuti e non di un‘ora intera.

| prezzi sono elencati in un listino e verranno sottoposti alla vostra attenzione in modo
tale che abbiate un‘idea chiara dei costi che dovrete affrontare usufruendo del servizio.

O O O O*

Spese supplementari (come per es. spese trasporti/viaggio) che vi doveste trovare
eventualmente ad affrontare sono ben delineate e riconoscibili sul calcolo che vi viene
presentato dal servizio.

O

Prima che il prestatore di servizio inizi a svolgere i compiti da voi richiesti vi presentera
un preventivo con l‘elenco di tutte le spese previste che dovreste affrontare (incluse
spese supplementari e spese iva).

O

In caso di maggiorazione prezzo di prestazioni che vengono eseguite regolarmente, il
prestatore di servizio € tenuto ad avvisarvi per iscritto almeno quattro settimane prima.
Fatto sta che nei sei mesi successivi alla stipulazione del contratto non dovrebbe esserci
alcuna maggiorazione prezzi.

Per servizi che vengono prestati regolarmente riceverete un calcolo prezzi alla fine di
ogni mese, dopo il loro effettivo svolgimento.

In caso che il servizio sia stato prestato un‘unica volta, riceverete la fattura entro le due
settimane successive alla prestazione svolta.

Non verranno pretesi pagamenti anticipati.

OO0 O O

La fattura dovra contenere tutti i dati presupposti che enuncino il servizio a domicilio che

e stato prestato al fine di poterla scaricare con la denuncia fiscale.

Indicazione: La fattura deve essere estesa per iscritto e deve attestare 'ammontare della
cifra dell'avvenuto bonifico. Le spese affrontate per il personale devono essere attestate

separatamente in quanto solo queste ultime sono deducibili fiscalmente.
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Contratto con il prestatore di servizio

Prima di iniziare una prestazione regolare di servizio deve essere stipulato un contratto scritto.
Indicazione: Se si tratta eventualmente di una prestazione unica € piu facile stipulare un
accordo orale.Bisogna perod anche tener presente che, in caso di contratto orale, & difficile

poi dimostrare quanto & stato concordato. Anche se si tratta, di conseguenza, di un‘unica
prestazione, per il cliente che lo desidera, il servizio € tenuto alla stesura di un contratto scritto.

Il contratto deve essere compilato in una forma chiara e ben leggibile.

Se lo desiderate potete ricevere a casa prima della compilazione del contratto un esempio tipico
di contratto cosi come le sue condizioni generali.

Nel contratto devono essere delineati il modo, il tipo e la regolarita dello svolgimento della
prestazione cosi come tutte le spese che ne possono derivare.

Anche vostri desideri o richieste particolari diventeranno parte integrante del contratto.

Nel contratto, di servizi che verranno prestati regolarmente, dovranno risultare i nomi degli
interlocutori ai quali far riferimento in caso di reclami:

a) sia presso il prestatore stesso del servizio,

b) che presso uffici esterni.

[l contratto stipulato per servizi, che verranno prestati regolarmente, dovra avere la durata di
due mesi massimo.
Indicazione: Alcuni servizi offrono, di solito dietro compenso, “una prestazione-prova”.

Potete sciogliere il contratto col decorrere del periodo minimo previsto con una scadenza di
cinque giorni feriali.

Indicazione: in caso di gravi motivi, come per es. furto, potete sciogliere il contratto senza
preavviso.

Il termine di disdetta di scioglimento di contratto prorogato da parte del prestatore di servizio
regolare € di quattro settimane.

In caso di disdetta di un appuntamento siete tenuti ad avvertire il servizio fino alle ore 12 del
giorno feriale precedente, in tal modo non vi verranno ammontati alcuni costi sul conto.

In caso di disdetta poco prima dell‘appuntamento vi verranno calcolati fino al 50% dei costi
nonché le spese effettive viaggio che ne sono derivate.

Indicazione: In caso che alcuni compiti non vengano eseguiti, come per es. una mancata
prestazione da parte del servizio che ha dato la precedenza ad altri clienti, i costi non dovranno
essere calcolati nella fattura.

Il prestatore di servizio si fa carico delle spese che dovessero scaturire in caso di danno durante
lo svolgimento della prestazione, compreso lo smarrimento delle chiavi di casa.

La responsabilita non si ridurra a sola distrazione

Questa lista e stata redatta nell’ambito del progetto “Servizi di prestazione domiciliare per anziani nel NRW”,
promossa dal Ministero per Generazioni, Famiglie, Donne ed Integrazione nel Nordreno-Westfalia.
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Checkliste (russisch) verbraucherzentrale

MuHumanbHble TpeboBaHuA Ans ,, BNU3KNX K AoOMalLHeMYy XO3SIMCTBY
ycnyr ans noxunbix nrogen B CesepHom PenHe-Bectpanun NRW*

Yek-nUCT ONA KNUEHTOK U KITMEeHTOB

1. nepBas 6ecepa

O nepep 3aknto4eHnem JoroBopa nponcxoauT GecnnarHas n HY K YeMy HeobsidbiBatoLLas
nepeasi becena.
Cchbinka:
[na 3aknoveHnsa JoroBopa O perynsapHon NomMoLLm B JOME U B cafy, npegnaraterb
YCINyr JOMKEeH MOCETUTb KIMeHTa Ha LOMY.

O npu nepson 6ecene Baww xenaHna n npeacrasneHnsi o Buge, obbeme u UCNomHeHNn
yCnyr, OOMMKHbl 06cyamTca nogpo6Ho.

O cnewmarnbHble XXenaHus, Hanpumep, kak 0COBEHHbIV KyNLTYPHbIA MnaH unm
onpeaeneHHble NOTPeGHOCTUN, paccMaTPUBAIOTCA U YYUTHIBAKOTCA NPU 3aKMTHYEHUN
fAoroeopa.

O Bbl nonyynte ToYHOE pasbACHEHUE LiEH.
Kak onnauymBatotcs ycnyru, Ha 3aTpadyeHHoe BpeMS UIu nayLuanbHO No BbIMOSTHEHUIO
3agaHuii? BeinagarT N JONONHUTENbHbIE pacxodbl,HanpuMep, nnartbl 3a Npoesa?
Ckonbko Bbl gomkHbl B camom Aerne B o0Liem 3annatnTtb?

Bam Bynet npegnoxeH nHanBmuayanbHbln JOrOBOP, .

OO

Bam GyaeT 4oroBop yCTHO OGbSCHEH. DTO MMeET GorblUoe 3HaYeHne, B 0COGEHHOCTH,
AN [JOTOBOPOB O PErynsipHbIX yCryrax.

O npeasioxXnTenb ycnyr paspabaTbiBaeT CBOK NpOrpaMmy AeATENbHOCTM Ha YCMOTPEHME
Bawwwux xxenanun n He ctapaetcsa yoeauTb Bac B Bewax, Kotopbix Bbl, He xenaeTte.
MpeanoxuTenb ycnyr, AOIMKEH NpeaocTaBnTe Bam Bpems nepen 3aknioveHnem
A0roBopa, elle pa3 BCE xopoLlo obaymarts.

Ccbinka:

He noseonsavite Bam HaBa3biBaTb 4ONOMHUTENbBHbIE YCIYrM U 0693aTeNbHO BO3bMUTE
cebe BpeMs nepeq Nognucbo AOrOBOpa, eLwé pas BCE XxopoLlo o6aymaTts. Bel moxeTte
noAnuMCaHHbIN AOroBOP NocnaTtb NOYTON Ha HECKOMbLKO AHEN No3xe . HekoTopble
npeaniaratenuy ycrnyr, nepep, 3akodeHnem JoroBopa O PerynsipHbix ycnyrax,
npegnaralT‘npobHyto paboTy”.

2. opraHusauus ycnyr

O npeanaraTenb ycnyr 3a60TUTCA O TOM, YTOObI BCE XXenaHus KIMEHTOB, KOTopble Obinn
ob6cyxaeHbl U 3aknoYeHbl Npu nepeor 6eceae, ObinM yYTEHbI U BbIMOSHEHDI, 8 TAKKe OH
[OIMKEH NOCTaBUTb B M3BECTHOCTb CBOMX PabOTHMKOB 00 3TUX XXenaHusiX.
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xenaete nv Bbl, 4TOGbI NpK perynsipHbIX ycrnyrax NpuXoaunu ogHu u Te xe noan? Kak
4acTo MeHsieTcs nepcoHan?

Bbl MOXXeTe npu perynsapHbIX ycrnyrax nOMeHsTb NepcoHarn, ecnv paboTHUKN He
BbI3blBalOT ¥ Bac gosepus.

Ccbinka:

OT10 TpeboBaHne peann3yeMo TOMNbKO C NpeanaraTensmMu yCcnyr, KoTopble UMeT
HEeCKosibKO paboTHUKOB.

npoBeaeHne ycnyr Takke obecneynBaeTcs, ecnv nepBoHavanbHO 3anfiaHMpOBaHHbIN
Ansa atoro paboTHUK OTMeHsieTca 1 Bbl xxenaete 3ameHbl. Kak 1 rae MoXHo 06 aTom
00roBopuUTLCA?

cornacoBaHHbIN CpoK cobntopgaerca npegnararenem ycnyr. Ecnm ato, B
NCKIMIOYNTENBHOM Cry4yae, He OyaeT BO3MOXHO, TO npeanararternb YCryr, AOMMKeH
3apaHee Bac no TenedoHy npegynpeauTs 1 gOroBoputbecs ¢ Bamn 06 anstepHaTuBe.

y npegnaratens ycnyr umeetcs Anst Bac NnoCTosiHHbIA NapTHEp , KOTOPbIA OCTYMNeEH Ans
Bac B pabouee Bpems no TenedoHy n nu4Ho. 3aecb Bbl MOXeTe BbISCHUTL K MPUMeEpY,
KPaTKOCPOYHbIE N3MEHEHMS, BbIPA3UTb XKeNaHus, CTaBUTb AONOSHUTENbHbIE 3aNpPOoCh! , a
TakKe BblpaxaTb NPEeTEH3NN.

npu perynspHbIX ycryrax, Bl MoXeTe CBOW Kntoub XpaHUTb 'y npeanaratens ycnyr. OH
[OIKeH obecneunTb, YTOObl COXpaHeHUe NPonCcxXoauno 6e3 ornalieHus UMeHMW.

npeanaraTesnb YCnyr U COOTBETCTBEHHO €ro COTPYAHMKN U COTPYAHULbI, rAapaHTUHO-
3acTpaxoBaHbl NPOTUB NPUYEHEHNS YObITKOB, KOTOPbIE MOTYT BO3HUKHYTb B pamMKkax
npefocTaBrneHns YCnyr.

npeanaraTenb ycnyr UMeeT NMCbMeHHble MHPOPMaLMOHHbIE MaTepurarbl C ycnyramu,
LieHaMM M KOHTAKTHbIMWU JaHHbIMU, KOTOPbIe OH NpUWNET Bam noytoi unu saHecéT
MUMOX0ZOM. [1aHHble KNMEeHTa UCKMYMTENIbHO UCMOSb3YOTCS TONbKO Ans obecneveHuns
yCnyr u He nepenarTcsl TPETbMY .

npeanaraTenb YCrnyr UMeeT KOHTaKT C MECTHbIMM MECTaMW KOOpAUHALMM U
KOHCYNbTaLMsiMK, Hanpumep, KOHCYbTaumus No yxXoady Unu KOHCYrbTauust Ansi CeHbOPOB.

3. PabOTHUKK, KOTOPbIE BbIMONMHAKOT YCNyru

O
O
O

paboTHUKN,KOTOpbIE NpUOYT K Bam AOMOI HacToMnbKo KBannuumMpoBaHHbI, YTO OHU
CaMOCTOATENBHO N CO 3HAaHMEM CBOETO Aena BbINOMHAKT paboTy.

3TN NN UMEKT 3HAHMS O MEPONPUATUAX ANS NPeaoTBPaLLEHNA aBapumn B pamkax
BbINOSTHAEMON paboyer AesaTeNnbHOCTU.

3TU Noan cneumansHo 0byyYeHbl B OPUEHTUPOBaHUM Ha knneHTa. OHU OOMKHbI UIMETb
XopolLlee NoBEAEHNE U COOTBETCTBYHOLLME MAHEPDI,a TAKKe Oka3aTb cepBUC Ha Bale
XenaHue 1 yCMOTpeHue.
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3TV Noau crneumanbHo 00y4YeHbl B 0bpaLLeHnn ¢ NOXUITbIMA NI0AbMU U NMOSTOMY
yuuTbiBaloT Balum notpebHOCTM 1 oKasbiBaloT Bam 6onbLluoe BHUMaHue.

3TV NOAN HACTONbKO PNEKCUOHbBI, YTO OHU MOTYT NPSIMO HA MECTE BbIMNOMHSATL paboTy
MO XenaHUsIM KIMeHTa, HanpuMep, crnocob NpoBeaeHNst TOM U MHOWN OeATENbHOCTU
NN NPY U3MEHEHUN 3aaHUA.

Bbl MoXeTe 06LaTbes ¢ 3TUMM NIOABMY UK NO-HEMELIKU, Unn Ha Baluem pogHom si3bike.
. OTO UeHWTCH Toraa, ecnu Bbl NnpucyTCTBYETE NpY NPoBEAEeHWUM YCrnyr unu ecnu Bel
cneumarnbHo XernaeTe 3Ty S3bIKOBYH KOMMETEHLMIO.

4. ueHbl / nonoXxeHue cyeTa

O
O

O O O O

OO0 O O

pacnnaTa nponseoauTcs Ha BbIGOP: NoyLlanbHO 3a NakeT ycnyr unu 3a npopaboTtaHHoe
BpPEMSI.

Npu pacyeTe 3a NpopaboTaHHOe BpeMs, yunTbiBaeTcs hakTuyeckas 3aTparta Tpyaa 3a
kaxxable 15 MUHYT, a He 3a NOosHbIV Yac.

Bce LeHbl BHECEHbI B akTyarbHbI NPENCKYpaHT 1 npedocTasnsaTca Bam B
pacrnopsikeHue .

BO3MOXHbI€ npunynTaroimeca gonosiIHUTenbHble pacxoibl (Hanpmmep, nnartbl 3a npoe3a)
BMorfiHe y3HaBaeMbl M MOHATHO 3aCBNOETENIbCTBOBAHbI.

Bbl nonyunte nepen npefocTaBneHneM ycnyr npeaBapuTenbHy0 CMETY pacxoaoB,
KOTOpas 3acBMAETENLCTBYET NpeanonaraeMyto OKOHYaTeNbHYH LEeHy (BKI.
[OMONHUTENbHbIE pacxodbl U Hanor Ha Ao6GaBnNeHHyY CTOMMOCTb).

npu peryndapHbiX ycnyrax nosblilleHne UueH n3selaetca NMCbMeHHO, Kak MUHUMYM 3a
YyeTblpe Heaenn A0 NnoBbIlLeHNA. B TeueHune nepsBbIX LLEeCTU MecsALeB Nocre 3aknio4eHns
[AoroBopa HMKakoe nosbllleHne LUeH He OOIMKHO NPOUCXOANTb.

NpW perynsipHbIX ycryrax BbICTaBlIEHNE cYETa NPOUCXOANT eXXEeMECSHHHO, Nocrne
NpPeaocTaBneHns yCnyru.

NpW pasoBbIX yCryrax cYeT NPeAoCcTaBnseTcs B TeHEHNE ABYX HEAENb MOCIe OKOHYaHMUS
ycnyru.

Ot Bac He gomkHbl TpeboBaTtb NaTUTb 3apaHee .

CYET MCMONHAET NPeANOCbINKA, ANs NoraweHnss pacxof4oB AN AOMALLHMX U ObITOBbIX
yCnyr B OTHOLUEHWWN HaroroB.

Ccblnika:

CyeT gomKkeH NpeaocTaBNATLCA NMMCbMEHHO U Bbl AOMKHbLI NepeBoa CyMMbl
nogTBepanTb. HauncneHnms ons paboTHMKOB BbIMOMHALWMX YCNYrK, OOSMKHbI
OCBUOETENbCTBOBATLCA HA CYETE OTAENBbHO, TaK KakK TONbKO OHWU NOMb3yHTCS CIPOCOM B
OTHOLLIEHN HaMNoroB.
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5. poroBop c npousBoguTenem ycnyr

O nepen NPeaocTaBneHNeEM PerynsipHbIX yCnyr 3akno4aeTcs NMCbMEHHbIA 4OroBop.
Ccblnika:
Mpun pa3oBbIX ycryrax BO3MOXHa YCTHasi 4OroBOPEHHOCTb. Mpy yCTHOM AoroBope ogHako
TpyaHO Npu npobnemax NoATBEPAUTL OroBOPEeHHOE. [03TOMY MO KEenaHuKo KNMEeHTa, Takke Ans
pa30BbIX YCyr 3aKN4YaeTcs NMCbMEHHbI LOroBop.

[OroBOp COCTAaBIEH B HArMsiAHOW, BNOSIHE pa3bopymBON U NETKO YnTaemon hopme.

Mo >enaHuio Bbl MoxeTe nonyunTb TUNoBon aorosop 1 O6LMne ycroBus 3akmnioYeHnst CAenku
(K30T).

[I0rOBOp OXBaTblBAET BMA, 06bEM 1 YAaCTOTY OFOBOPEHHbIX YCIYT, a Takke AN 9TOro
UCTeKaloLLMe pacxobl.

Bawun ocobble xenaHusa OyayT Takke BHECEHbLI B JOMOBOP.

OO O OO

B JOrOBOpPE O PErynspHbIX ycnyrax ynomsiHyTbl paboTHUKN A451S NPUHATUS NPETEH3NIA:
a) y npov3BoauTens ycnyr
b) B 3KCTepHbIX MecTax.

O

A0roBOp O perynsipHbIX ycnyrax MMeeT OCHOBHOWM CPOK MakCMMyM ABa Mecsua.
Ccbisika:
HekoTopble nponsBogMTenn ycnyr genaroT npegnoxeHns ,, npobon “; BO3MOXHO 3a onnary.

O Bbl MOXXeTe pacToprHyTb 4OroBOP O PErYNsiPHbIX YCryrax no MCTEYEHUN OCHOBHOMO CPOKa, B
TeYEeHUN NATU pabounx gHeNn.
Ccblnika:
Mpun cepbe3HbIX NPUYNHAX, Hanpumep, Npu kpaxe, Bbl MoXxeTe 6eCcCpodYHO pacToprHyTb
A0roBop.

O Ona npegnaratens NpeocTaBnsoWEro perynsapHbele yCryru, pacTopXKeHus 4oroBopa nMmeeT
NPOLMEHHbIN CPOK [0 YETbIPEX HeAeNb.

O Bbl MOXXeTe 0TKa3blBaTbCA OT JOTOBOPEHHOW paboThl, ANst 3Toro Bbl A0MKHLI COOOLWNTL
npegnaratento ycnyr oo 12 yacos npeablaywero paboyero gHs, 6es yuepba, yto Bam
paxoAbl CTaBATCS B CHET .

O npy KPaTKOCPOYHOM OTKa3e, yaepxusaetcs ¢ Bac makcumym 50 % OoroBopE€HHOM onnaTthl, a
Takke onnarta 3a npoesg.
Ccblnka:
C3KOHOMMEHHbIE pacxoabl, HAaNpUMep, Tak Kak BMECTO 3TOro Apyrne KrmeHTbl Mornm Obl
06CNYXNTbCS, OOMKHbI YYMTBIBATLCS NPU pacyeTe.

O npeanaraTenb yCnyr HeCET OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe YObITKM, KOTOPblE BO3HMKAIOT B CBSA3M C
npefocTaBrneHneM yCrnyr, BKIl. MOTEPHO Ko4va OT AoMa UK Kro4a OT KBapTUpbI.

O OTBETCTBEHHOCTbHE OrpaHN4YnBaETCA pr60|7| He6pe)KHOCTb}0.

OToT Yek-nmcT Obin co3naH B pamkax npoekTa ,, brvskue k gjomaluHeMy X038WCTBY YCNyrn ANst NOXUIbIX Noaen
B CeBepHoM PeliHe-BecTdhanum “, nogaepxaHHOM MUHUCTEPCTBOM MOKOSEHUIA, CEMbMW, XEHLLUMH U UHTErpaumm
ctpaHbi{3emnu} Nordrhein-Westfalen.
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HILDEN/HAAN - (RP) Der Kreis Mett-
mann hat die Broschiire »Haus-
haltsnahe Dienstleistungen im
Kreis ‘Mettmann” - nen -aufgelegt,
Wische waschen, Hecken schnei-

den, Winterdienst; Einkaufen, For- -

mulare ausfiillen: Wer im Alter die-
seoderandere alltéglichen Verrich-
‘tungen nicht mehr selbst ausftihren
méchte oder kann, hat mit Hilfe der
Broschiire ‘die Méglichkeit, sich
leicht und schnell geeignete Unter-
stlitzung ins Haus zu holen, um so
ldnger in den eigenen vier Winden
wohnen bleiben zu kénnen, '
- Ob . hiusliche ~ Krankenpflege,
Einkaufs- oder Mahlzeitendienste,
Hilfen im Haushalt oder die Beglei-
tung zu kulturellen Veranstaltun-
gen: Die Bandbreite der angebote-
nen Dienstleistungen — sowohl von
Wohlfahrtsorganisationen als auch
von privaten Anbietern - ist groR,
Die Broschiire stellt die Angebots-
vielfalt transparent dar und enthalt
- umfassende Informationen zu den
jeweiligen Dienstleistern. Anbieter,
die an der vom Kreis angebotenen
Qualifikationsinitiative teilgenom-
“men haben, zeichnen sich durch
ein Qualititssiegel aus und sind in
- der neuen Broschiire gekennzeich-

MIUQVI / Haa/l' "/,«::»:lfcrbdé&‘

Folurun yeovr oy
L E* HER 05 Revi
BH BB SN Ha e H B

net. Prejs- und Leistungstranéﬁai
T€enZ, Beramngsanggbote? kultur-
sensible Hilfestellungen sowie So-

~zialkompetenz sind einige der Vo-

- laussetzungen zum Frwerb deg
-Qualitéitssiegels, :

- Erginzt wurde dije Neuauflage
- auRerdem
. punkt Kreis Mettmann mit seinen

- ‘AulBenstellen in den krejsangehiri-

- gen Stéddten, Der Pflegestiitzpunkt

um den Pflegestiitz-

- istneben den kommunalen Pflege-
~“und Wohnberatungsstellen in den
'-_'3-_'1<_reisangeh§rigen Stidten die zen-
“trale Anlaufstelle

.1und umdas Thema Pflege. Die Be-
_Xatung erfolgt neutral und kosten-

Arel, Die Broschiire ist in den Pfle ge-

fiir alle Fragen |

~und - 'Wohnberattmgsstellen, im
Pilegestiitzpunkt (in Hilden bei der

AOK-Geschiftsstelie ~am Nove-
Mesto-Platz), in den Biirgerbiiros
und _;Seniorenbegegnungsstéitten,
bei Hausérzten und in den Kran-
kenhaussozialdiensten erhéltlich.
Auch per E-Mail an alternati-
ven6lplus@kreis-mettmann. de

-~ kénnen Exemplare bestellt werden. .

Zudem kann das Heft im Internet
unter www.kreis-mettmann.de/al-
ternativen60plus heruntergeladen
werden,

2.4 4 200




Broschire
zum Wohnen
im Alter

. Wische waschen, Hecken
schneiden, Winterdienst, Ein-
kaufen, Formulare ausfiillen

- wer im Alter diese und &hnli-
the Tatigkeiten 'nicht mehr
selbst ausfithren méchte oder
kann, hat mit Hilfe der Bro-
schiire . ,Haushaltsnahe

* Dienstleistungen im Kreis

Mettmann® die Moglichkeit,

sich geeignete Unterstiitzung

ins Haus zu holen.

Die haushaltsnahen Dienst-’
leistungen sollen das selbstbe-
stimmte” Wohnen im Alter
unterstiitzen und die alltigli-
. chen Dinge rund um éine
eigenstiindige - Haushaltsfith--
rung erleichtern. Ob hiusliche
Krankenpflege, - - Einkaufs-
oder Mahlzeitendienste, Hil-
fen im Haushalt oder die Be-
“gleitung zu Veranstaltung: Die
Bandbreite ‘der -angebotenen
Dlenstlelstungen ist grof, |

Anbiéter, die ‘an _der.vom"
Kreis Mettrnann angebotenen
Qualifikations-Initiative teil-
genommen haben, zeichnen
sich durch ein.Qualititssiegel
" - aus und sind in der neuen Bro-

schiire gekennzeichnet. Preis-

und Leistungstransparenz, Be-
[ T

- ‘ratungsangebote, kultursensi-
ble - Hilfestellungen --sowie
Kommunikations- und Sozial-
* kompetenz sind einige der Vo-
raussetzungen zum  Enwerb
des Quahtatssmgels

Die Broschiire ist in ‘den

Pilege- und Wohnberatungs-

stellen, im Pflegestiitzpunkt,

in den Biirgerbiiros und Senio-
renbegegnungsstitten, - bei

_Haus%irzten ungd - Kranken-

" haussozialdiensten erhiltlich.
Besteﬂungen an - Alternati-
~ ven60Plus@kreismett- | |
"mannde, -Download - auf
www.kreis-metimann, de/al
ternatwenﬁﬂplus

Nedarize no Wik UO\ F‘KN)V\(H\‘E
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Neue Broschiire iiber
haushalisnahe Leistungen

. KREIS METTMANN (elm) Der Kreis Mett-

mann hat die Broschiire ,Haushaltsnahe
Dienstleistungen im Kreis Mettmann®
neu aufgelegt. Wasche waschen, He-
cken schneiden, Einkaufen, Formutare .
ausfiillen — wer im Alter alltdgliche Ta-
tigkeiten nicht mehr selber ausfiihren
kann, hat mit Hilfe ‘der Broschiire die
Maaglichkeit, sich leicht und schnell ge-
eignete Unterstiitzung ins Haus zu ho-
len. Die haushaltsnahen Dienstleistun-
gen sollen das selbstbestimmte Woh-

" nen im Alier unterstiitzen. Die Broschil-

fe stellt die Angebotsvielfalt transparent -

" dar und enthilt umfassende Informatio-
. nen zu den jeweiligen, Dienstleistern.

Die Broschiire ist in den Pilege- und
Wohnberatungsstellen, in den Biirger-

" biros, Seniorenbegegnungsstatten tind

bei Hausarzten erhaltlich. -~ -

Info Download im Internet unter

www.kreis-mettmann.de/alternati-

ven60plus.



Offnungszeiten Pflegstiitzpunkt und AuRenstellen

Stadt Standort Offnungszeit/Telefon Gemeinsame Beratung (Pflege-u  nd Wohnberater der Stadt +
Pflegeberater der AOK)
Mettmann (Zentrale) Geschaftsstelle der AOK, Neanderstr.16 Montag — Freitag Donnerstag

08.00 Uhr -12.00 Uhr
13.00 Uhr -16.00 Uhr

10.00 Uhr -12.00 Uhr
13.00 Uhr -15.00 Uhr

02104/978303

Erkrath Raume der Pflege-/Wohnberatung, Klinkerweg 9, | 0211/2407-5024 oder -5108 Dienstag

3.Etage, Raum 312 08.00 Uhr- 12.00 Uhr
Haan Raume der Pflege-Wohnberatung, Alleestr. 8, 02129/911447 Montag

Raum 13 09.00 -12.00 Uhr
Heiligenhaus Rathaus, Raume der Pflege-/ 02056/13270 Dienstag

Wohnberatung, Neubau EG Raum 118 09.00 Uhr — 12.00 Uhr
Hilden Geschéftsstelle der AOK, Nove-Mesto-Platz 2 Tel. 02103/959931 Mittwoch

08.00 Uhr -13.00 Uhr

Langenfeld Geschaftsstelle der AOK, Friedhofstr. 8 02173/974531 Mittwoch

08.00 Uhr — 13.00 Uhr

Monheim am Rhein

Rathaus, Rathausplatz 2, 1.Etage, Zimmer 128

02173/951-506 oder-508

Donnerstag
13.30 —17.30 Uhr

Ratingen

Laden der Demenzinitiative, Wallpassage und
Geschéftsstelle der AOK, Minoritenstr. 11

02102/100328

Dienstag
10.00 Uhr- 12.00 Uhr
,Laden“, Wallpassage

Donnerstag
10.00 Uhr -12.00 Uhr
AOK Geschéftsstelle

Velbert

AOK Geschaftsstelle, Friedrich-Ebert Str. 123

02051/940246

Mittwoch
09.00 Uhr- 13.00 Uhr

Wiilfrath

Raume der Pflege/Wohnberatung, Rathaus,
Etage 1.1

02058/18377 oder- 378

Mittwoch
13.30 Uhr -16.00 Uhr




Widerspriiche und Klagen im Rechtskreis SGB II

Jobcenter Mettmann

Widerspriiche
Berichtszeitraum
Dezember 2011

erhobene Wider

Anzahl Bedarfs  spriiche vom

gemein 15.06.11
schaften bis
Dezember 2011 14.12.11
Jobcenter Mettmann 18.246 1.009
NRW @ 718701 54912
Klagen
Berichtszeitraum
Dezember 2011
Anteil
Stattgaben
wegen
fehlerhafter Anteil
Rechtsan- vermeidbare
wendung Stattgaben
Jobcenter Mettmann 6,3% 15,2%
NRW @ 15, 7% 23,2%

Verhaltnis erledigte
Wider Wider
spriiche/ spriiche
Bedarfs vom 15.06.11
gemein bis
schaften 14.12.11
5,5 1.018
7,6 56402
Eingange Erfolgsquote
Klagen Klagen
80 15,2%
1.775 53,5%

Stattgaben
vom 15.06.11
bis
14.12.11

341

18233

Erfolgsquote
Klagen (JW)

39,5%

55,8%

teilweise
Stattgaben vom
15.06.11
bis
14.12.11

4240

Stattgabe
quote

38,8

39,8

voraus
sichtl.
Bearb.-

Dauer in

Monaten

3,0

2,5



Lernforderung von Schiilerinnen und Schiilern
im Rahmen des Bildungspakets

Konzept der Volkshochschulen des Kreises Mettmann

1. Voraussetzungen

Die Kléarung der Lernvoraussetzungen der Schiler/ innen verfolgt das Ziel, die
Schulleistungen in den als bedlrftig definierten  Fachern nachhaltig zu
verbessern. Durch eine Lernstandsiberprifung, die Auswertung der
dokumentierten schulischen Leistungen (Zeugnisse, Klassenarbeiten etc.) und
Rlucksprache mit dem/der zustandigen Fachlehrer/in und Klassenlehrer/in gilt es,
folgende Entwicklungsbereiche des Schiilers / der Schiilerin zu bestimmen:

1. Fachbezogene Kenntnisse und Fertigkeiten

e Grundlagen des Faches

e Definition der vorhandenen Kompetenzen

¢ Analyse der fachlichen und methodischen Defizite durch den Abgleich mit
den Erfordernissen des besuchten Jahrgangs/ den Kernlehrpléanen

2. Kognitiver Status

e Fahigkeit, das Gelernte anzuwenden
FachlUbergreifendes Anwenden von Kenntnissen und Fahigkeiten
e Reflexionsniveau bezogen auf die eigenen Lernerfahrungen

3. Lernverhalten

Lernwille / Lernmotivation

Methodenkompetenz

Unterrichtsbeteiligung

Fahigkeit zur Partner- und Gruppenarbeit

Soziale Kompetenzen wie Konfliktfahigkeit, Zuverlassigkeit, Empathie

2. Methoden der Einstufung und Zuordnung

Das gesamte Konzept ist in allen Punkten zunachst auf den Unterricht in den
Kernfachern Mathematik, Deutsch und Englisch ausgerichtet, kann aber bei
ausreichender Teilnehmerzahl auch Grundlage fir den Unterricht in anderen
Fachern sein.

1. fachbezogener Lernstandstest, der die Anforderungen des
besuchten Jahrgangs widerspiegelt

2. Beratungsgesprach



Im Beratungsgesprach werden z.B. geklart

e die Starken und Schwachen des Schiilers/der Schilerin im betreffenden
Fach

die bisherige Leistungsentwicklung

die Lernmotivation

die Lernumgebung

die Lernzeiten und ggf. bestehende Probleme bei den Hausaufgaben

die Reflexion der eigenen Lernerfahrung

Der Lernstandstest wird individuell fir jeden Teilnehmenden der Lerngruppe
durch die VHS-Fachdozenten und -dozentinnen erstellt und orientiert sich an den
fachlichen Anforderungen der Schulform/des Jahrgangs. Seine inhaltliche
Ausgestaltung folgt den in den Lehrplanen beschriebenen Kompetenzen.

3. Individuelle Lernziele

Die Ergebnisse der Lernstandsanalyse flhren zur Festlegung der zu
entwickelnden Lernziele. Diese werden mit den Schilern/ Schiulerinnen
besprochen und verbindlich zwischen ihnen und den Lehrern/ Lehrerinnen
vereinbart. In regelmaBigen Abstanden finden eine Selbsteinschatzung und ein
Feedback durch die Lehrkraft im Hinblick auf die zwischenzeitlich erzielten
Lernfortschritte statt. Bei fortbestehenden Lernproblemen stimmen - nach
Absprache mit dem/der Schiler/Schilerin sowie den Erziehungsberechtigten -
die VHS-Fachbereichsleitung und die Fachlehrkraft der Schule die weiteren
Schritte der Férderung ab.

4. Kompetente Lehrkrifte

Die Lehrkrafte sind fachlich und fachdidaktisch hochqualifiziert und verfliigen tber
eine langjahrige padagogische Unterrichts-Praxis. Folgende Kriterien gelten bei
der Auswahl des Lehrpersonals:

e Abgeschlossene padagogische, fachrelevante Ausbildung oder
gleichwertige Qualifikation (z.B. nachgewiesene Unterrichtserfahrung im
unterrichteten Fach und mit der unterrichteten Lerngruppe)

e Effiziente Lerngruppenfihrung
Férderung eines positiven Lernklimas sowie der Lernmotivation

e Verbesserung des Leistungsstandes der Schiler/innen durch die
Umsetzung geeigneter, aktueller fachdidaktischer Methoden

e Evaluation (z.B. Auswertung von Leistungsnachweisen wahrend der
Kursdauer)

e Bereitschaft zum kollegialen Austausch



5. Unterricht: Steuerung mit Lernerfolg

Transparente, aus der Perspektive der Jugendlichen / Kinder nachvollziehbare,
operationalisierbare und erreichbare Lernziele bestimmen das
Unterrichtsgeschehen. Nach dem Motto, dass nichts mehr motiviert als der
Erfolg, wird gemeinsam mit dem Schiler / mit der Schilerin in einem
Lerntagebuch der Lernprozess in Stichworten (Lerngegenstand, erreichte
Lernfortschritte, Schwierigkeiten/offene Fragen, Selbsteinschatzung)
dokumentiert. Fir Hausaufgaben und deren Bearbeitung ist ein eigenes Heft zu
flihren. Kontinuierliche Lernkontrollen dienen dazu, das Gelernte zu sichern und
den eigenen Lernerfolg als motivierend zu erleben. Die Foérderung der
Lernaktivitat ist dabei ein wichtiges Ziel. Eltern, Fach- und Klassenlehrer/innen
sowie ggf. Sozialbegleiter / Sozialbegleiterinnen werden Uber die Lernentwicklung
informiert.

Der Unterricht erfolgt mit mindestens vier, hdchstens sechs
Schilern/Schilerinnen. Die  Lerngruppen sollen, wenn maoglich, am
Schilerjahrgang orientiert sein. Wenn eine Jahrgangshomogenitat aufgrund der
vorliegenden Anmeldungen nicht moéglich ist, erfolgt die Lernférderung
jahrgangsubergreifend.

6. Teilhabe im Gruppenunterricht mit vier bis sechs Schiilern /
Schiilerinnen

Als Volkshochschule setzen wir auf einen intensiven Kleingruppenunterricht. In
der Uberschaubaren GruppengroBe von 4 - 6 Teilnehmern/ Teilnehmerinnen
kdénnen die Jugendlichen/Kinder von ihrer Lehrkraft sehr gut geférdert werden.
Die Aufarbeitung der fachlichen Defizite ist hier in einem binnendifferenzierten
Unterricht sehr gut mdglich.

In organisatorisch oder padagogisch begriindeten Ausnahmefallen kann die VHS
auch eine Lerngruppe mit 3 Teilnehmenden einrichten.

Durch die individuell erfolgende Férderung mit entsprechend unterschiedlichen
Arbeitsauftragen und Hilfestellungen sind die entscheidenden Voraussetzungen
fur die Verbesserung des Leistungsstandes im unterrichteten Fach sowie flr das
Erreichen des Versetzungszieles gegeben.

Zudem lernen die Jugendlichen in der Kleingruppe, was es heiBt, einerseits
Lernunterstlitzung zu gewadhren und andererseits Lernunterstitzung
einzufordern. Gerade bei schwacheren Lernern und Lernerinnen ist darauf zu
achten, dass sie uUber den Lehrenden erfahren und lernen, sich in einer
Lerngruppe angemessen zu bewegen, sich einzubringen und sich entsprechend
zu offnen. Gleichzeitig gibt der Kleingruppenunterricht auch die Méglichkeit, die
von der Wirtschaft nach wie vor stark eingeforderten Schliisselkompetenzen

wie Teamfahigkeit, Toleranz gegenliber Mit-Lernern und Mit-Lernerinnen, Kritik-
und Konfliktfahigkeit zu trainieren.



7. Vernetzung sorgt fiir Nachhaltigkeit

Fir den nachhaltigen Erfolg ist auch die Vernetzung der Lernférderung mit den
Eltern, den Lehrern / Lehrerinnen und ggf. den Sozialarbeitern /
Sozialarbeiterinnen, die die Familien betreuen, wichtig. Lernergebnisse werden
kommuniziert, Lernprobleme besprochen. Jede Lernférderung verpufft, die nicht
versucht, die Eltern daflir zu gewinnen, den Kindern immer wieder den ,Rlicken
zu starken®.

8. Organisatorische Rahmenbedingungen/ Unterrichtszeiten

Das padagogische Konzept zielt darauf ab, den/die einzelne/n Schiler/in unter
Berucksichtigung der jeweiligen personlichen Lernvoraussetzungen individuell zu
fordern. Die Zuweisung zu der Lerngruppe soll so erfolgen, dass die Wartezeit
vor Beginn der Férderung maglichst kurz ist.

Die Zeiten der Lernférderung orientieren sich an den Zeitfenstern der
Schilerinnen. Dies bedingt, dass die Einrichtung der Lerngruppen erst nach
Absprache mit den jeweiligen Schulleitungen bzw. den Schulleiterkonferenzen
erfolgt. ErfahrungsgemaB kommen vor allem der Dienstagnachmittag
(Konferenztag) oder der Samstagvormittag als mdgliche Unterrichtszeiten
infrage.

9. Ablauf: Von der Anmeldung zum Zeugnis

Einstufung

Zuweisung zur Lerngruppe (GréBe: vier — sechs Teilnehmer/innen)
Festlegung einer Lernzielvereinbarung

Mitte des Kursus: Lernstandskontrolle, Rluckmeldung an Eltern,
Fachlehrer/innen und ggf. Sozialarbeiter/innen

AbschlieBende Lernerfolgskontrollen

Abschlussbeurteilung im Hinblick auf die vereinbarten Lernziele;
Rickmeldung an Eltern und Schule

7. Auf Wunsch Abstimmungsgespache zwischen der Schule/Fachlehrkrafte
und der VHS-Fachbereichsleitung lber die Leistungsentwicklung des/der
geférderten Schilers/Schilerin

s

o wu

10. Kosten

Die Kosten flr eine Unterrichtsstunde und einen Teilnehmenden liegen zwischen
8,33 € und 12,50 €. Dabei handelt es sich um Staffelpreise je nach
nachgewiesener GruppengréBe. (z.B. bei 6 Schilern 8,33 Euro, bei 4 Schilern
12,50). Der Kostensatz pro Teilnehmendem berechnet sich nach ,50,- Euro
geteilt durch Schilerzahl®. Ein Einzelunterricht zu 15,00 Uhr kann nicht erteilt
werden, da dieser mit den hochqualifizierten Lehrkraften der VHS nicht
kostendeckend ware. Nur in Ausnahmefallen (Lerngruppe mit 3 Teilnehmenden;
vgl. Pkt. 6) betragt der Kostensatz 15 € pro Unterrichtsstunde und Schiler/in.
Die Gesamtkosten flr den/die einzelne/n Schuler/in ergeben sich aus der
Verweildauer von 25 Unterrichtsstunden.
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