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Ubersicht Zielerreichung

Soll-Istin %

3-Monats-  Prognose  Ist-Ist Vi
Ziel 2011 Soll Ist Rang  vergleich JEW 2011 in %
—— —— E— — e E—— E—

Ziele/Kennzahlen

Ziele im Detalil

Summe passive Leistungen in Tsd. € JFW 80.238 20.563 20.194 -18 | 23128 350 5,7
Integrationsquote JFW 21,4 60 52 -144 [ 24/28 740 03
Bestand Kunden im Kuko mit Dauer > 24 Mon. ~ JDW 5.590 5.780 5607 300 9/28 15 0 -8,0
Index aus Kundenzufriedenheit (Quartal: IV 2010)  GJW 2,65 2,65 251 330 13/28 25

Qualitatsstandards
Index aus Prozessqualitat JFW 100,0 100,0 841 -159 [N 28/28 13,0



Ubersicht Geschéaftsstellen

Zielerreichung im Uberblick
Berichtsmonat: Marz 2011

Blick Geschaftsstellen

Summe
passive Leistungen Integrationsquote  Langzeitbezug
JC ME-aktiv -1,8 o -144 m -3,0 o
Erkrath 1,5 m -47.8 m -54 o
Haan 34 m -13,2 m -52 e
Heiligenhaus 20m 220 -49 o
Hilden 9,2 e 15,1 o -5,7 o
Langenfeld -4.6 o 1,8 @ -6,0 o
Mettmann -26 o -30,7 m -5,4 o
Monheim 0,3 m -17,9 m -5,4 o
Ratingen -39 o -13,6 m 55 e
Velbert -29 e -26,7 m -54 o

W lfrath -4,9 o 26,3 o -5,5 ¢



Verringerung der Hilfebedurftigkeit



Summe passive Leistung

Zielerreichung nach Geschéftsstellen
Summe Passive Leistung

Berichtsmonat Marz 2011
Anzahl  Anteilean  Anteiliger Ist-Wert Ist-Soll Abweichung in % Rang
BG's BG'sin%  Sollwert

Hilden 1.923 10,1  2.076.466 1.885.326 - 1
W lfrath 686 3,6 740.746 704.781 2
Langenfeld 1.720 9,0 1.857.265 1.772.748 3
Ratingen 3.255 17,1 3.514.766 3.376.432 4
Velbert 3.757 19,7 4.056.828 3.937.878 5
Mettmann 1.325 7,0 1.430.742 1.393.315 6
Monheim 1.834 96 1.980.363 1.985.796 7
Erkrath 2.156 11,3  2.328.060 2.362.536 8
Heiligenhaus 1.090 57 1.176.988 1.201.077 9
Haan 1.052 55 1.135.955 1.175.043 10




s
Summe passive Leistung

Summe passive Leistung
IST-SOLL in %

Blick VT 5
Jan Feb Mrz Apr  Mai  Jun Ju Aug Sep Okt Nov Dez
r r r r r r r r r r r
VT 5 -0,8 ¢ 1,2 -2,6 Rang

r r r r r r r r r r r —_—

Jobcenter Worms, Stadt -8,8 « -5,9 -7,0 1- 28
4 4 4 r r r r r r r r

Jobcenter Coburg, Stadt -39+« 46 -6,3 2- 28
r r r 4 r r r r r r r

Jobcenter Hof, Stadt -3,3 ¢ -39 -5,4 3- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Emden, Stadt -1,9 ¢ -3,1 -5,0 4- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Zweibrlicken, Stadt -3,4 ¢ -35 -5,0 5- 28
4 4 4 4 4 v v v 4 r r

Jobcenter Hameln-Pyrmont -2,50¢ -3,1 -4,8 6- 28
4 r r 4 4 4 4 4 4 r r

Jobcenter Oldenburg, Stadt -3,0 ¢ -3,1 -4,7 7- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Bielefeld, Stadt -16 ¢ -2,3 -3,9 8- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Trier, Stadt -06 « -1,3 -3,5 9- 28
4 4 4 4 4 v v v 4 r r

Jobcenter Gielken -1,5¢ 1,8 -3,3 10 - 28
¥ ¥ ¥ r 4 4 4 4 r 4 4

Jobcenter Region Hannover -2,3 0 22 -3,3 11 - 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Osnabriick, Stadt 150 1,7 -3,2 12 - 28
4 4 4 r r r r r r r r

Jobcenter Delmenhorst, Stadt 0,7+ 1,4 -2,9 13 - 28
r r r 4 r r r r r r r

Jobcenter Bottrop, Stadt -0,7 ¢« 1,2 -2,7 14 - 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Potsdam, Stadt 04+ 13 -2,7 15 - 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Remscheid, Stadt 1,10 13 -2,7 16 - 28
4 4 4 r r r r r r r r

Jobcenter Hagen, Stadt 05+ 1,1 -2,5 17 - 28
r r r 4 r r r r r r r

Jobcenter Kaiserslautern, Stadt 09+« 1,1 -2,4 18 - 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Braunschweig, Stadt -0,5+ -0,9 -2,4 19 - 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Ménchengladbach, Stadt  -0,2 « -0,6 -2,2 20 - 28
4 4 4 4 4 v v v 4 r r

Jobcenter Salzgitter, Stadt 02m -0,2 -2,0 21- 28
¥ ¥ ¥ r 4 4 4 4 r 4 4

Jobcenter Unna -0,8 ¢« -1,0 -1,9 22 - 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Mettmann 0,1m -0,3 -1,8 23 - 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Stadteregion Aachen 08m 00m -17 24 - 28
4 4 4 4 4 v v v 4 r r

Jobcenter Stadtverband Saarbriicken 0,2 m -0,3 -1,6 25 - 28
¥ ¥ ¥ r 4 4 4 4 r 4 4

Jobcenter Rhein-Erft-Kreis 04m 00m -14 26 - 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Recklinghausen 02m 01w -10 27 - 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Neumiinster, Stadt 14m 09m 0,0 28 - 28



Kosten der Unterkunft und Heizung

KDU &
Anzahl Heizkosten = Durchschnitt Rang
BG in EUR
JC Mettmann-aktiv 18.798 6.673.358 355,0
Langenfeld 1.720 577.416 335,7 1
Velbert 3.757 1.278.879 340,4 2
W lfrath 686 235.436 343,2 3
Hilden 1.923 662.301 3444 4
Heiligenhaus 1.090 382.211 350,7 5
Ratingen 3.255 1.163.139 357,3 6
Mettmann 1.325 477.224 360,2 7
Monheim 1.834 666.174 363,2 8
Haan 1.052 400.967 381,1 9
Erkrath 2.156 829.611 384,8 10



Verbesserung der Integrationen



B S .
Integrationsquote

Zielerreichung nach Geschéftsstellen

Integrationsquote
Berichtsmonat Marz 2011
Anzahl Anzahl Anteiliger Ist-Wert Ist-Soll-Abweichung in % Rang
Kuko's Integration (kum)  Sollwert
Wailfrath 539 41 32 7,6 +26,3 1
Hilden 1.400 97 84 6,9 2
Heiligenhaus 829 51 50 6,2 3
Langenfeld 1.273 78 77 6,1 4
Haan 804 42 48 5,2 5
Ratingen 2.536 132 153 52 6
Monheim 1.294 64 78 49 7
Velbert 3.038 134 183 44 8
Mettmann 1.030 43 62 4,2 9
Erkrath 1.654 52 100 31 478 10




Integrationsquote

Integrationen
Soll-Ist in %
Blick VT 5

VT 5

Jobcenter Zweibriicken, Stadt
Jobcenter Mdnchengladbach, Stadt
Jobcenter Salzgitter, Stadt
Jobcenter Bottrop, Stadt
Jobcenter Braunschweig, Stadt
Jobcenter Coburg, Stadt
Jobcenter GielRen

Jobcenter Bielefeld, Stadt
Jobcenter Remscheid, Stadt
Jobcenter Trier, Stadt
Jobcenter Hagen, Stadt
Jobcenter Oldenburg, Stadt
Jobcenter Potsdam, Stadt
Jobcenter Hameln-Pyrmont
Jobcenter Osnabriick, Stadt
Jobcenter Emden, Stadt
Jobcenter Region Hannover
Jobcenter Unna

Jobcenter Stadteregion Aachen
Jobcenter Neumdunster, Stadt
Jobcenter Rhein-Erft-Kreis
Jobcenter Worms, Stadt
Jobcenter Hof, Stadt

Jobcenter Mettmann

Jobcenter Delmenhorst, Stadt
Jobcenter Kaiserslautern, Stadt
Jobcenter Recklinghausen
Jobcenter Stadtverband Saarbriicken

Jan

-25m
33,5
5,6
22,3
-109 m
14,2
25m
25m
0,4
8,2
6,9
7,2
14,5
2,4
2,8
3,7
2,3
6,3 m
11,1 m
-15,1 m
-14,7 m
62 m
-143 m
-125 =
-110 m
-0,8 m
-238 m
-26,0 m
-289 m

Feb

2,0
53,0
40,3
22,9
19,8
16,1
14,1
12,1
11,3
10,3

7.4

7,3

6,7

53

0,8
11w
-19m
-28m
31 m
-38m
42 m
54 m
55m
62 m
6,3 m

-125m
-20,3 m
224 m
-289 m

Mrz

59m
38,9
23,3
16,2
0,7
2,0
23,6
2,9
6,7
0,7
9,9
-0,3m
4,5
-109 =
11,7 m
-35m
-8,8 m
-10,1 m
71 m
-100 m
-142 m
-18,3 m
72m
9,6
-144 m
212 m
-20,8 m
-328 m
-343 m

Apr

Mai

Jun

Jul

Aug Sep

Okt

Nov

Dez

Rang
1 28
2 28
3- 28
4 28
5- 28
6 28
7 28
8 28
9 28
10 28
11 28
12 28
13 - 28
14 28
15 28
16 - 28
17 28
18 28
19 28
20 - 28
21 28
22 28
23 28
24 28
25 28
26 28
27 28
28 28



Langzeitbezug vermeiden
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EE ST
Bestand Kunden im Kuko mit Dauer >24 Monate

Zielerreichung nach Geschéftsstellen
Langzeitbezug vermeiden

Berichtsmonat Marz 2011

Anzahl Kuko > Anteile Kuko Soll Ist-Soll-Abweichung in % Rang

24 Monate durchsch. >24.Monate

Langenfeld 413 76 439,3 -6,0 I 1
Hilden 474 8,7 502,9 -7 I 2
Willfrath 158 2.9 167,6 -5,5 [ 3
Ratingen 950 174 1.0057 -5,5 [ 4
Erkrath 787 14,4 832,3 -5,4 5
Velbert 1.121 205 11849 -5,4 I 6
Monheim 454 83 4797 -5,4 [ 7
Mettmann 427 78 4508 -5,4 I 8
Haan 351 6,4 369,9 5,2 [ 9
Heiligenhaus 319 58 3352 -4,9 I 10



B
Bestand Kunden im Kuko mit Dauer >24 Monate

Bestand Kunden im Kundenkontakt > 24 Monate

Blick VT 5
Ist-Soll in %
Jan Feb Mrz  Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

r r r r r r r r r r r

VT 5 -1,6 -1,6 -1,6 Rang
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Hof, Stadt -27,2 -28,6 « -29,7 1- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Zweibriicken, Stadt -17,4 -18,1 -18,7 2- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter GieRen -7,3 -7,3 -7,1 3- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Oldenburg, Stadt -6,1 -6,3 -6,7 4- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Monchengladbach, Stac  -4,8 -4,9 -5,0 5- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Braunschweig, Stadt 4.1 -4,4 -4,5 6- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Region Hannover -3,4 -3,4 -3,5 7- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Coburg, Stadt -2,8 -3,3 -3,8 8- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Mettmann -3,1 -3,2 -3,0 9- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Recklinghausen -2,6 -2,4 -2,3 10- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Rhein-Erft-Kreis -1,8 -1,9 -1,9 1- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Potsdam, Stadt -1,5 -1,7 -2,0 12- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Hagen, Stadt -1,2 -1,5 -1,3 13- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Stadtverband Saarbriick  -1,8 -1,3 -0,9 14 - 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Hameln-Pyrmont -0,6 -0,9 -0,9 15 - 28
r r L4 r L4 r r r r L4 r

Jobcenter Bielefeld, Stadt 05m -0/ -0,4 16 - 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Stadteregion Aachen -0,8 00m O06m 17 - 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Trier, Stadt 03 m 01w -06 18- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Unna 03 m 08m 12m 19 - 28
r r L4 r L4 r r r r L4 r

Jobcenter Emden, Stadt 20m 12m 08m 20- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Salzgitter, Stadt 24 m 27 m 19m 21- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Neumiinster, Stadt 50 m 41m 37w 22- 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Kaiserslautern, Stadt 40 m 43m 40m 23- 28
r r L4 r L4 r r r r L4 r

Jobcenter Remscheid, Stadt 53m 49m 43 m 24 - 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Delmenhorst, Stadt 69m 49 m 3,7m 25 - 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Bottrop, Stadt 85m 86m 83m 26 - 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Osnabriick, Stadt 92 m 93m 91m 27 - 28
r r r r r r r r r r r

Jobcenter Worms, Stadt 124m 125m 11,7 m 28- 28



Kundenzufriedenheit
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Kundenzufriedenheit

Ist-Ist VJ

Soll-Ist in % Rang in %

Emden, Stadt 1 -11,7
Trier, Stadt 2 -5,3

Stadtverband Saarbriicken

Hof, Stadt

Osnabrilck, Stadt

Delmenhorst, Stadt

Bielefeld, Stadt

Hameln-Pyrmont

Unna

GieRen




Prozessqualitat
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EE ST
Mindeststandards

Gesamiibersicht Mindeststandards
Blick Geschéftsstellen

Ist-Soll in %

Berichtsmonat Marz 2011

Bearbeitungsdauer Erstberatung Erstberatung U25 Angebot U25  EinVim Bestand
(Sollw ert 15,4 Tage) (Soliw ert 90%) (Soliw ert 90%) (Sollw ert 90%) (Sollw ert 80%)

Erkrath 58 68,4 m 16,7 m 80,0 m 556 m
Haan 6,3 00m 00m 250 m 625 m
Heiligenhaus 8,6 83 m 100,0 100,0 590 m
Hilden 155 m 60,0 m 00m 66,7 m 80,5
Langenfeld 7,2 60,0 m 66,7 m 60,0 m 716 m
Mettmann 318 m 66,7 m 00m 333 m 724 m
Monheim 5,0 60,0 m 60,0 m 60,0 m 58,1 m
Ratingen 14,7 750 = 66,7 m 571m 760 m
Velbert 4,1 742 m 500 m 100,0 61,7 m

Wiilfrath 294 m 100,0 100,0 100,0 87,4



Mindeststandards

Gesamubersicht Mindeststandards
Blick VT 5
Ist-Soll in %

Berichtsmonat Marz 2011

Typ 5

03904 JobCenter Potsdam, Stadt
13902 JobCenter Neumlinster, Stadt
21102 JobCenter Braunschweig, Stadt
21104 JobCenter Salzgitter, Stadt
22402 JobCenter Emden, Stadt

23408 JobCenter Hameln-Pyrmont
23702 JobCenter Region Hannover
26104 JobCenter Delmenhorst, Stadt
26106 JobCenter Oldenburg (Oldenburg)
26402 JobCenter Osnabriick, Stadt
31108 JobCenter Stadteregion Aachen
31704 JobCenter Bielefeld, Stadt
32502 JobCenter Rhein-Erft-Kreis
33732 JobCenter Mettmann

34506 JobCenter Bottrop, Stadt

34704 JobCenter Hagen, Stadt

35104 JobCenter Unna

36502 JobCenter Ménchengladbach, Stadt
37502 JobCenter Recklinghausen
38502 JobCenter Remscheid, Stadt
42702 JobCenter GielRen

51506 JobCenter Kaiserslautern, Stadt
52710 JobCenter Worms, Stadt

55106 JobCenter Zweibriicken, Stadt
55502 JobCenter Stadtverband

56306 JobCenter Trier, Stadt

72702 JobCenter Coburg, Stadt

73102 JobCenter Hof, Stadt

Bearbeitungsdauer

(Sollw ert 15,4 Tage)

79
10,6
3,6
9,2
4,7
9,8
8,7
7,7
6,9
8,4
2,9
8,1
8,0
7,6
10,2
11,9
5,0
11,1
6,2
9,7
6,2
8,1
2,6
8,6
4,1
53
4,7
6,3
10,0

Rang
26 - 28
3-28
21 - 28
6 - 28
23 - 28
20 - 28
14 - 28
12 - 28
18 - 28
2- 28
17 - 28
15 - 28
13 - 28
25 - 28
28 - 28
7-28
27 - 28
10 - 28
22 - 28
9- 28
16 - 28
1- 28
19 - 28
4-28
8- 28
5- 28
1 - 28
24 - 28

Erstberatung
(Sollw ert 90%)

752 m
84,9 m
56,0 m
774 m
94,6

80,0 m
778 m
746 m
92,5

64,0 m
789 m
710 m
80,0 m
85,7 m
55,8 m
93,5

77,7 m
81,1 m
68,8 m
612 m
83,8 m
774 m
84,8 m
80,0 m
92,3

80,6 m
89,1 m
875 m
95,8

Rang
9 -
27 -

Erstberatung U25
(Sollw ert 90%)

674 m
92,3
100,0
615m
857 m
500 m
400m
66,7 m
100,0
615m
724 m
615m
853 m
76,9 m
452 m
100,0
833 m
719 m
649 m
481 m
692 m
60,0 m
857 m
500 m
100,0
733 m
700 m
100,0
100,0

Rang
7- 28
1- 28
20 - 28
8 28
24 28
28 28
18 28
1 28
20 28
14 28
20 28
10 28
12 28
27 28
1 28
1 28
15 28
19 28
26 28
17 28
23 28
8 28
24 28
1 28
13 28
16 28
28
1 28

Angebot U25
(Sollw ert 90%)

73,7 m
842 m
95,7 e
771 m
66,7 m
88,9 m
750 m
66,7 m
84,6 m
829 m
794 m
753 m
884 m
745 m
650 m
625 m
80,6 m
68,2 m
738 m
60,3 m
632 m
879 m
88,9 m
50,0 m
750 m
81,1 m
882 m
100,0
100,0 e

Rang
10 -
3-
15 -
22 -
4 -
17 -
22 -
9 -
11 -
14 -
16 -
6 -
19 -
24 -
26 -
13 -
21 -
20 -
27 -
25 -
8 -
4 -
28 -
17 -
12 -
7 -
1 -
1 -

28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28

EinVim Bestand

(Sollw ert 80%)

83,2
76,8
92,8
81,8
89,5
83,6
79,2
82,1
87,9
91,0
83,1
82,2
84,7
89,3
67,2
88,0
80,2
91,0
91,3
78,7
60,5
85,7
88,7
84,9
86,9
86,8
90,6
81,1
94,5

Rang
26 -
2 -
21 -
7 -
17 -
24 -
20 -

Datenqualitat

14,3
3,1
7,6

19,1
7,0
1,7

22,8

16,5
54
6,7
4,3

13,6
5,6

20,8
9,3

171

11,2

18,3
6,5

23,1
8,2

32,8
6,1
4,3
54

10,8

11,6

11,8
1,7

Index Prozessqualitéat

1,1
45
46
52

9,8

-6,8

-2,0
0,2
0,1
4,9

28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28

17



Prognose

Ist-Soll in % Prognose

Summe passive Leistungen -1,8 3,5m
Integrationsquote -14,4m -74m
Bestand Kunden im Kundenkontakt >24 Monate -3,0 -7,5
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Mettmann, 11.04.2011
jobcenter

ME-akt

Geschaftsfiihrung

Vorlage Nr.
14 /2011

X fiir die Meinungsbildungskonferenz Kreis Mettmann am 13.04.2011
X fiir die Tragerversammlung am 13.04.2011
TOP Nr. 5
- Stellen- und Kapazitatenplan 2011
Finanzielle Auswirkungen:
X Verwaltungskosten
X Eingliederungstitel
[ ] keine
Beratungsvorschlag:

[ ] Die Tragerversammlung nimmt die Vorlage zur Kenntnis.
X Die Tragerversammlung beschlieRt die Vorlage

Klaus Przybilla




Vorlage Nr. 14 /2011
Sachverhalt:

Der Stellen- und Kapazitatsplan 2010 wurde in der Sitzung am 11.01.2010 beschlossen und
umfasst aktuell 354,5 vollzeitaquivalente Stellen. Die personelle Situation in
Teilbereichen des Jobcenters ME-aktiv erfordert eine Anpassung des Stellen- und
Kapazitatenplanes fur das Jahr 2011.

Bereich Verwaltung:

Far den Verwaltungsbereich wird die Aufstockung des Stellen- und Kapazitatenplanes 2011
um insgesamt 9,0 VZA vorgeschlagen.

Unter Berlcksichtigung der Planung setzt sich der Verwaltungsoverhead wie folgt
zusammen:

1 VZA Blro Geschaftsfiihrung

1 VZA Pressesprecher/in (+1 neu)

2 VZA KRM

2 VZA Controller (+1 neu)

4 VZA DQM

1 VZA Hausmeister

1 VZA Postdienst

2 VZA SB Infrastruktur (+1 neu)

2 VZA FA Infrastruktur

2 VZA SB Finanzen (+1 neu)

2 VZA SB Personal (+1 neu)

5VZA FA Personal (+3 neu)

2 VZA TL Verwaltungseinheit (+1 neu)

4 VZA Sachbearbeiter Mul Mal3hahmeplanung/-abwicklung
31 VZA Personalbedarf im administrativen Bereich

Selbst unter Hinzurechnung der Kapazitaten fir den Geschéaftsfihrer (1,0), den Personalrat
(1,0) inkl. Burokraft (0,5) sowie die Gleichstellungsbeauftragten (0,5) und SB-IT (1,0) wird der
Anteil des Verwaltungsbereiches am Gesamtstellenplan unter 10 % bleiben.

Bereich Leistung:

Der Betreuungsschlissel 1:130 wird als auskdmmlich angesehen. Aufgrund der aktuellen
Kennzahlen der Bedarfsgemeinschaften (rd. 18.600) ergeben sich anhand der Berechnung
nur marginale VeranderungsgrofRen, die punktuell zu einer Anpassung fiihren kénnen.

Bereich Markt und Integration:

Aufgrund der aktuellen Kennzahlen der erwerbsféahigen Hilfebeddrftigen (rd. 2.550 eHB'’s
U25 / 23.550 eHB’s U25) ergeben sich anhand der Berechnung erhebliche
Veranderungsgrof3en, die durch den Beschluss tuber den Gesamt-Stellen- und
Kapazitatenplan schrittweise unter Beriicksichtigung einer finanziellen Obergrenze
angepasst werden sollen. Eine bis zu 50% sachbearbeitende Téatigkeit der
Geschaftsstellenleitungen wird zu beriicksichtigen sein.

Insgesamt sind hierbei die strukturellen Voraussetzungen (insbesondere die Kapazitaten in
den vorhandenen Liegenschaften) zu schaffen.



Personalausgaben

Die geplanten Personalausgaben im Wirtschafts- und Finanzplan 2011 sind aus den der
Agentur fur Arbeit Ubermittelten Daten des Planungstools 2011 tbernommen. Auf der
Grundlage der Beschlussfassung der Trager zum Stellen- und Kapazitatenplan 2011 ist
eine Anpassung im Rahmen der nachsten Finanzrevision durchzufihren.

Unter Bezug auf § 44c (2) Nr. 8 SGB Il und der Mal3gabe des § 44c (4) Satz 2 SGB Il
(Berticksichtigung der zur Verfigung stehenden Haushaltsmittel) fasst die
Tragerversammlung folgenden Beschluss:

Beschlussvorschlag:

Die Tragerversammlung stellt fest, dass auf der Basis der Berechnungen nach Anlage 2
(Registerblatt ,Basisberechnung®) der Stellenbedarf zur Aufgabenerfillung des Jobcenters
ME-aktiv bei insgesamt 409,7 VZA liegt.

Die Tragerversammlung beschliel3t mit der MalRgabe der unterjahrigen Anpassung und
Berichterstattung, den Stellen- und Kapazitatenplan 2011, ausgehend von derzeit 354,5
VZA, in dem MaR aufzustocken, dass ein Umschichtungsanteil von maximal 10 % des
zugeteilten Eingliederungsbudgets (OrientierungsgrofRe rd. 23 Mio €) nicht Gberschritten
wird. Darin sind Folgekosten (Infrastruktur, Ausstattungen, Dienstleistungskosten etc.)
enthalten.

Auf den Bereich Verwaltung entfallen 9 VZA. Auf den operativen Bereich Markt und
Integration entfallen rd. 23 VZA bei sach- und bedarfsgerechter Verteilung auf FM und AV.



Betreuungsrelation
Mund| | Team- Mund | Team- Team- Team-
U25 leitung 025 leitung Leistung leitung | Leistung | leitung
BG's eHB's
Stand Stand
September | Januar
2010 2011 1:75 1:150 1:110 1:30
Leistung 18798 - - - - - 165,38 11,03 139,94 9,33
U 25 - 2355 30,39 2,03 - - - - - -
025 - 22999 - - 148,38 9,89 - - - -
Grundlage 2010 W'?er- Klagen ER
spriiche
. Geschafts-
Wider- )
N Klagen ER 500 320 180 zZimmer gesamt
spriiche 6
SGG 2163 510 180 433 1,59 1,00 1,50 8,42
Stellen- und Kapazitatenplan 2011
Grundlage Ergebnis Arbeitskreis Differenz Stellen- und Kapazitdtenplan "27.09.2010"
"Neuorganisation des SGB II" mit tasachlicher Auslastung
der ARGE-GF Untergruppe "Personal"
Berechnung Verwaltungs-Overhead Berechnung Verwaltungs-Overhead
operativer Bereich operativer Bereich Stellenwert
Betreuungsrelation 1:110 1:130 1:110 1:130 VZA Stellen
Leistung 165,38 139,94 SB Leistung 14,00 18,00JA09 TEIV
FA Leistungsgewdhrung 104,79 107,00JA08 TEV
SB Unterhalt 18,23 16,00JA10 TEIV
Teamleitung Leistung 11,03 9,33 Teamleitung Leistung 7,56 7,00]A11 TE Il
Mund | U 25 30,39 M und | U25 26,06
Teamleitung M und | U25 2,03 116,00
M und | U25 148,38 M und | 025 84,06
Teamleitung M und | U25 9,89 Teamleitung M und | 5,00 3,00JA11 TE Il
Eingangszone 22,27 18,00JA07 TEV
|gesamt | 367,09 | 339,95 82,09 54,95 |gesamt 281,97 285,00
sonstiges Personal operativ 1:110 1:130 sonstiges Personal operativ
Bereichsleitung (90) 4,08| 3,78 1,08 0,78 |Bereichsleitung 3,00 3,00JA13 TE Il
Geschéftsfihrer 1,00 0,00 Geschaftsfuhrer 1,00 1,00JA15 TEI
Teamleitung | 3,00 0,00 Teamleitung 3,00 3,00JA11 TE Il
SGG 7,00 -1,50 SB Widerspruch 6,27 8,50]A10 TEIV
Teamassistenz SGG 0,50
Geschéftszimmer SGG 1,50 1,50 A07 TEV
FA M+ 7,50 FA M+| 7,4 5]A08 TEV
AuRendienst 8,00 -2,00 FA Ermittlungsdienst 8,00 10,00JA08 TEV
OwiG 3,00 1,00 SB OWIG 2,00 2,00{A10 TE IV
-1,00 FA OWIG 1,00 1,00JA08 TEV
Bescheiderkldrer 0,00 -1,00 SB KRM 1,00 1,00{A10 TEV
BCA 1,00 1,00 A1l TE I
IT-Fachbetreuer 1,00 -1,00 SB-IT 1,00 2,00]Aa11 TE IIl
gesamt sonstiges gesamt sonstiges
Personal operativ 37,08 36,78 Personal operativ 34,17 36,50
gesamt operativer gesamt operativer
Bereich 367,09| 339,95 Bereich 281,97| 285,00
gesamt 404,17 376,73 |gesamt 316,14 321,50
10% 40,42 37,67 10% 31,61
sonstiges Personal administrativ 1:110 1:130 sonstiges Personal administrativ
Biiro Geschaftsfuhrung 1,00 0,00 Sekretariat 1,00 1,00|A08 TEV
Pressesprecher/in 1,00 1,00 A1l TE IV
KRM 2,00 1,00 FA KRM 1,00 1,00{A08 TEV
Controller 2,00 1,00 SB Contolling/ Statistik 1,00 1,00jA11 TE Il
bDaM 4,00 3,00 SB DQM 1,00 1,00{A10 TE IV
-1,00 FA DQM 0,50 1,00|A08 TEV
-2,00 Teamassistent DQM 2,00 2,00JA07 TEV
SBMund | 4,00 0,00 SBMund | 2,90 4,00]A10 TE IV
Personalrat 1,00 1,00 A10 TE IV
Biiro Personalrat 0,50 0,50 AO07 TEV
Gleib 0,50 0,50 A10 TE IV
TL Verwaltungseinheit 2,00 0,00 Teamleiter | 2,00[ 2,00JA11 TE Il
Hausmeister 1,00 0,00 Hausmeister [ 1,00( 1,00{A06 TEVI
Postdienst 1,00 1,00 AO6 TE VI
SB Infrastruktur 2,00 1,00 SB Infrasrtuktur 1,00 1,00JA10 TE IV
FA Infratsruktur 2,00 -1,00 FA Verwaltung 3,00 3,00JA08 TEV
SB Finanzen 2,00 1,00 SB Finanzen 0,00 1,00{A10 TE IV
SB Personal 2,00 0,00 SB Verwaltung 0,00 2,00JA10 TE IV
FA Personal 5,00 3,00 FA Personal 2,00 2,00JA08 TEV
gesamt 33,00 gesamt 18,40 23,00
Betreuungsrelation 1:110 1:130 1:110 1:130 |- VZA Stellen
gesamt 437,17| 409,73| 82,67 55,23 |§esamt 334,54 344,50
Arbeitsvermittlung 3,00 ‘ Geschaftsstellenleiter 9,00 10,00 AL2 ‘ TEN ‘
Projekt 50+
343,54| 354,50

110413_TOP_5_SKP_Anlage2_neu Basisberechnung



Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales Berlin, 29. Marz 2011

Eckpunkte fur ein Gesetz zur

»Leistungssteigerung der arbeitsmarktpolitischen Instrumente”

A. Ausgangslage
Moderne und leistungsfahige Volkswirtschaften wie die der Bundesrepublik Deutschland

zeichnen sich durch soziale und 6konomische Dynamik und kontinuierlichen Wandel aus.

Der durch technischen Fortschritt und globalisierten Wettbewerb bedingte strukturelle Wandel
wird weiter zu einer kontinuierlichen Veranderung der Arbeitsgesellschaft fiihren; der
demografische Wandel wird den Arbeitsmarkt dramatisch verandern. Das inlandische

Erwerbspersonenpotenzial nimmt bei steigendem Durchschnittsalter spirbar ab.

Dienstleistungstatigkeiten nehmen an Bedeutung zu, wachsen in ihrer Zahl und in ihrer Vielfalt.
Qualifikationsanforderungen an Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer werden weiter steigen.
Die Arbeitsmarktpolitik als integraler Bestandteil einer auf Dynamik angelegten
Wirtschaftsordnung muss sich diesen Herausforderungen stellen. Konkret bedeutet das zu
prufen, ob ihre Wirkungen erhéht werden kénnen und ihre Handlungsansatze in den Kontext

des wirtschaftlichen und sozialen Umfelds passen.

Im Koalitionsvertrag vom 26. Oktober 2009 haben sich CDU/CSU und FDP fir eine effektive
und effiziente Arbeitsmarktpolitik ausgesprochen. Diese soll Arbeitslose dabei unterstiitzen,
rasch wieder eine sozialversicherungspflichtige Beschéftigung zu finden. Ziel aktiver
Arbeitsmarktpolitik muss sein, Ausbildung- und Arbeitsuchende erfolgreich in Beschaftigung zu
vermitteln. Dies gilt besonders fir diejenigen, die spezifische Schwierigkeiten am Arbeitsmarkt

haben und einen grof3en Bedarf an Qualifizierung aufweisen.

Die arbeitsmarktpolitischen Instrumente der Arbeitsférderung missen an diesem Ziel
ausgerichtet weiter entwickelt werden und zwar aufbauend auf den Erfolgen der letzten Jahre
und den Ergebnissen der Wirkungsforschung. Die Forschungsergebnisse werden regelméaRig
bei der Weiterentwicklung des arbeitsmarktpolitischen Instrumentariums bericksichtigt. Das
Bundesministerium fur Arbeit und Soziales hat gemeinsam mit dem Institut flr Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) die bis Ende 2010 vorliegenden Ergebnisse in einem Bericht

zusammengefasst.



Die bisherigen umfangreichen Ergebnisse aus der Evaluationsforschung bestatigen
grundsétzlich die Wirksamkeit der wichtigsten und meistgenutzten Instrumente der aktiven
Arbeitsforderung. Vor allem betriebsnahe Instrumente der aktiven Arbeitsmarktpolitik, die auf
die direkte Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt setzen, gehéren zu den MaRnahmen, die
Integrationschancen in Erwerbsarbeit auch nach Ablauf der Férderung deutlich erh6hen. Die

Ergebnisse zeigen aber auch, dass ein Mithahme- und Substitutionsrisiko besteht.

B. Ziele
Ziel guter Arbeitsmarktpolitik muss es sein,

e rasch und mdglichst nachhaltig in ungeférderte Erwerbstéatigkeit einzugliedern,

e das inlandische Erwerbspersonenpotenzial besser zu nutzen,

o die Beschaftigungsquote deutlich zu steigern.
Menschen, die nicht unmittelbar in ungeférderte Erwerbstatigkeit integriert werden kdnnen,
missen gezielt dabei unterstitzt werden, ihre Vermittlungschancen fur den allgemeinen
Arbeitsmarkt und ihre Beschaftigungsfahigkeit zu verbessern bzw. zu erhalten. Damit werden

Perspektiven der gesellschaftlichen Teilhabe und Lebenschancen eréffnet.

Damit Arbeitsmarktpolitik noch effektiver und effizienter zum Ausgleich auf dem Arbeits- und
Ausbildungsmarkt beitragen kann, gilt es, die Vermittlungsprozesse und die
Arbeitsmarktinstrumente weiter zu verbessern. Agenturen flr Arbeit und
Grundsicherungsstellen missen den besonderen Unterstitzungsbedarf und vorhandene
Fahigkeiten der Ausbildung- und Arbeitsuchenden schnell erkennen, um passgenau vermitteln
zu kénnen. Voraussetzung flr eine passgenaue Vermittlung ist aber auch, dass die Menschen
fur die Anforderungen des Arbeitsmarktes ausreichend qualifiziert sind. Denn es ist erwiesen:
Wer unzureichend ausgebildet ist, hat schlechtere Chancen, in Beschéaftigung integriert zu
werden und hat ein héheres Risiko, arbeitslos zu bleiben. Wer langer arbeitslos ist, hat es

schwerer, wieder Beschéaftigung zu finden.

Das Reformvorhaben zielt darauf, durch einen effektiven und effizienten Einsatz der
Arbeitsmarktinstrumente die zur Verfligung stehenden Mittel fur die Integration in
Erwerbstétigkeit, insbesondere in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung, besser als bisher
zu nutzen und bei wachsender Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarktes die Integration in

Erwerbstatigkeit zu beschleunigen.

Dazu ist es erforderlich, die Ausbildung oder Arbeit suchenden Personen mit der fir sie

richtigen MalRnahme zu unterstitzen. Deshalb ist es unabdingbar, dezentrale
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Entscheidungskompetenzen fur den Einsatz der Instrumente der aktiven Arbeitsforderung zu
erweitern. Damit wird die im Bereich der Grundsicherung fir Arbeitsuchende eingeleitete
Verlagerung der Entscheidungskompetenz auf die dezentrale Ebene fir Jobcenter und
Arbeitsagenturen fortentwickelt. Der mit der Einfiihrung des Vermittlungsbudgets
eingeschlagene Weg soll konsequent fortgesetzt werden: Einfache, transparent und
Uberschaubar geregelte Instrumente als Orientierungsrahmen fir schnelle und passgenaue

Unterstitzung verbunden mit einem zweckméaRigen Controlling.

Mit der Instrumentenreform sollen folgende Ziele erreicht werden:

e Mehr Dezentralitat: Starkung der 6rtlichen Entscheidungskompetenzen.

e Hohere Flexibilitat: Uberschaubare, flexibel einsetzbare Arbeitsmarktinstrumente, die
auf unterschiedliche Bedarfssituationen zugeschnitten werden kdnnen.

o GroRere Individualitat: Verbesserung der individuellen Beratung und Unterstiitzung.

e Ho6here Qualitat: Starkung der Qualitatssicherung bei der Einbindung von
Arbeitsmarktdienstleistern

e Mehr Transparenz: Verbesserung der Adressatenorientierung durch ein klar

gegliedertes und Ubersichtliches Instrumentarium

Mehr Dezentralitat soll einen an den Erfordernissen vor Ort orientierten Einsatz der
arbeitsmarktpolitischen Instrumente ermdglichen. Das setzt eine eigenverantwortliche
Gestaltungsfreiheit bei der Auswahl der Handlungsanséatze vor Ort voraus. Das

Reformvorhaben starkt daher dezentrale Entscheidungskompetenzen.

Hohere Flexibilitat soll mit Blick auf die sehr unterschiedlichen personlichen Voraussetzungen
der Ausbildung- und Arbeitsuchenden und die Anforderungen der jeweils offenen Stellen bzw.
die jeweilige Aufnahmefahigkeit der regionalen Arbeitsmarkte erméglichen, die Instrumente
anzuwenden, die auf den konkreten Fall passen. Dazu werden die gesetzlichen Grundlagen so
normiert, dass gleichgerichtete, aber nicht unbedingt gleichwertige Mal3nahmen zu einem
Instrument zusammengefasst werden. Detailregelungen, die zwangslaufig zu einer gewissen

Starrheit fihren, werden zuriickgenommen.

GroRere Individualitat soll erméglichen, dass passgenaue Maflihahmen fur die Arbeit- oder
Ausbildungsuchenden zur Verfiigung stehen. Auch die ebenfalls heterogene Gruppe der
Arbeitgeber muss mit auf ihren jeweiligen Bedarf zugeschnittenen Dienstleistungen erreicht

werden. Die Arbeitsmarktinstrumente werden so ausgerichtet, dass den Erwartungen der
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Ausbildung- und Arbeitsuchenden und der Arbeitgeber an passgenaue, individuell

zugeschnittene Leistungen besser entsprochen wird.

Hbhere Qualitat bei der Leistungserbringung ist unabdingbar fur die Steigerung von Effektivitét
und Effizienz im Rahmen des Reformvorhabens. Qualitatssicherung soll als durchgangiges

Prinzip bei weiteren Leistungen der aktiven Arbeitsférderung gesetzlich verankert werden.

Mehr Transparenz bei den gesetzlichen Regelungen erleichtert die Handhabung des
Instrumenteneinsatzes. Eine moglichst klare Adressatenorientierung der Dienstleistungen fur
Arbeitnehmerinnen, Arbeithehmer und Arbeitgeber soll deutlich machen, welche
Dienstleistungen bei dem jeweils konkret gegebenen Handlungsbedarf erbracht werden

konnen.

Die Verringerung der Zahl der Instrumente und eine geringere Regelungsdichte bei ihrer
gesetzlichen Normierung fihren dazu, dass sich der Einfluss des Gesetzgebers und der
Bundesregierung auf die Ausgestaltung der Arbeitsmarktpolitik vermindert. Diesen Verlust an
Einfluss gilt es durch eine erganzende wirkungsorientierte Steuerung tber Zielvereinbarungen
auszugleichen. Fir den Bereich des SGB Il wird im Zuge der Umsetzung der Neuorganisation
der Grundsicherung fur Arbeitsuchende die Zielsteuerung bereits deutlich gestarkt. Sie ist im
SGB Il das Gegengewicht fir die fortan grofReren lokalen Entscheidungsspielraume in der

Umsetzung.

Mit der zwischen Bundesregierung und Bundesagentur fir Arbeit jingst abgeschlossenen
Rahmenzielvereinbarung fiir den Bereich des SGB Ill gelang es erstmals, die grundsatzlichen
Ziele der Arbeitsforderung fir eine Legislaturperiode zu konkretisieren und politische
Schwerpunkte zu setzen. Die Zielerreichung der Bundesagentur fir Arbeit im Bereich der
Arbeitsforderung wird durch mehrere Kennzahlen laufend beobachtet und anhand der
vereinbarten Ziele bewertet. Die Bundesagentur fur Arbeit legt ab dem Jahr 2011 darUber
hinaus jahrlich einen entsprechenden Bericht vor. Damit wird die Bedeutung der Zielsteuerung
als wirkungsorientiertes Steuerungsinstrument fur die Arbeitsmarktpolitik gestarkt und

weiterentwickelt.

Fur die Umsetzung des mit diesen Eckpunkten vorgelegten Konzepts zur Leistungssteigerung
der arbeitsmarktpolitischen Instrumente wird ein optimal besttickter ,Instrumentenkasten®
bendtigt. Das lasst Effizienzgewinne erwarten, auch wenn klar ist, dass die konkrete Umsetzung

der Arbeitsmarktpolitik vor Ort nicht tGber die Zahl der verfigbaren Instrumente, sondern vor
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allem Uber die finanzielle Ausstattung der Eingliederungstitel bzw. die fir die Erbringung von

Pflichtleistungen verfigbaren Mittel erfolgt.

C. Leitlinien

Leitlinien fur die Umsetzung des Vorhabens sind:

1. Beibehaltung der Entgeltersatzleistungen und Teilhabeleistungen
Die Versicherungsleistungen im engeren Sinne werden nicht verandert. Dies gilt sowohl flr die
Entgeltersatzleistungen als auch fir die besonderen (Pflicht-)Leistungen im Bereich der

beruflichen Rehabilitation.

2. Neuordnung der arbeitsmarktpolitischen Instrumente im SGB Il an Bedarfslagen
Die arbeitsmarktpolitischen Instrumente werden konsequent nach Unterstiitzungsleistungen
geordnet, die fur Ausbildung- und Arbeitsuchende in bestimmten Arbeitsmarktkontexten

erforderlich werden kdnnen. Bedarfslagen in diesem Sinne sind:

e Beratung und Vermittlung

e Aktivierung und berufliche Eingliederung,
e Berufswahl und Berufsausbildung,

e Berufliche Weiterbildung,

¢ Aufnahme einer Erwerbstéatigkeit,

e Verbleib in Beschéftigung,

e Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben.

Die bisherige Zuordnung der Instrumente der aktiven Arbeitsférderung nach der Dreiteilung

Arbeitnehmer, Arbeitgeber und Trager wird aufgegeben.

3. Reduzierung der Zahl der Instrumente und Verringerung der Regelungsdichte

Die Zahl der Instrumente der aktiven Arbeitsférderung soll reduziert, die
Handlungsmadoglichkeiten der aktiven Arbeitsmarktpolitik dadurch aber nicht eingeschrankt
werden. Instrumente mit ahnlicher Zielrichtung werden zusammengefiihrt. Wegfallen sollen
Instrumente mit geringer praktischer Bedeutung bzw. keiner oder negativer Wirkung auf die
Integrationschancen Ausbildung- und Arbeitsuchender. Die gesetzlichen Regelungen sollen

sich auf Kerninhalte und Rahmenbedingungen beschréanken, die zu einer einheitlichen
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Anwendung des Rechts unbedingt notwendig sind. Dies starkt die dezentrale
Entscheidungskompetenz und -verantwortung. Die Beratungs- und Vermittlungsfachkréfte vor
Ort kbnnen somit das Instrumentarium flexibel und auf den individuellen Handlungsbedarf
ausgerichtet einsetzen. Damit wird auch den Belangen des Biirokratieabbaus Rechnung
getragen. Es muss allerdings sichergestellt werden, dass die Verwaltung nicht durch
erganzende Regelungen und Weisungen die vom Gesetzgeber gegebenen Spielraume wieder
einengt, sondern dass die Verantwortlichen vor Ort die neuen Spielrdume durch

eigenverantwortliche und transparente Entscheidungen einzelfallorientiert ausfillen kénnen.

4. Neuordnung der offentlich geférderten Beschaftigung

Die Férderung von Arbeitsbeschaffungsmaflinahmen soll flir den Bereich des SGB Il gestrichen
werden. Sie sind seit Jahren zahlenmaf3ig von untergeordneter Bedeutung und gehdéren zu den
wenigen Instrumenten, fur die die Arbeitsmarktforschung negative Wirkungen in Form eines

verzogerten Ubergangs in ungeforderte Beschaftigung ermittelt hat.

Die im Bereich des SGB Il existierenden drei Fordermdoglichkeiten der 6ffentlich geforderten
Beschaftigung sollen zu zwei Instrumenten mit klaren gesetzlichen Rahmenbedingungen und

einer arbeitsmarktpolitischen Ausrichtung zusammengefiihrt und weiterentwickelt werden.

5. Auswirkungen auf das SGB Il

Die Neuregelungen im Bereich des SGB Ill sollen grundsatzlich auch im Bereich des SGB |l
Anwendung finden. Dies entspricht dem rechtskreisiibergreifenden Ansatz einer integrativen
Arbeitsmarktpolitik, die mit ihrem ganzheitlichen Handeln auf den Aufbau von Beschaftigung

und den nachhaltigen Abbau von Arbeitslosigkeit in beiden Rechtskreisen ausgerichtet ist.

6. Inkrafttreten

Die gesetzlichen Neuregelungen sollen zum 1. April 2012 in Kraft treten.

D. Mainahmen zur Erreichung der Vorhabenziele

Zur Qualitatssicherung wird instrumenteniibergreifend das bei der Férderung der beruflichen
Weiterbildung bereits vorhandene Zulassungsverfahren fur alle Trager von MalRnahmen
vorgesehen. Zudem bedirfen auch die MaRnahmen der (Basis-) Zulassung, die im Wege eines
Gutscheins in Anspruch genommen werden kénnen. Die Zulassung stellt hier die Qualitat sicher
und ermoglicht damit die Einfihrung eines Gutscheins flir Malinahmen der Aktivierung und
beruflichen Eingliederung. Fur Malinahmen der beruflichen Weiterbildung gelten wie bisher

erganzende fachliche Anforderungen.



Die Instrumente der aktiven Arbeitsforderung werden den folgenden Bedarfslagen zugeordnet.

Beratung und Vermittlung

Beratungs- und Vermittlungsleistungen

Grundlage der Arbeitsférderung und der Grundsicherung fir Arbeitsuchende sind die
flachendeckenden Dienstleistungen Beratung und Vermittlung durch die Agenturen fir Arbeit
und die Jobcenter. Diese Aktivitaten gehdren zu ihren unverzichtbaren Kernaufgaben. Dafiir
wird umfangreich Personal vorgehalten. Im engeren Sinne gehoren die Dienstleistungen
Beratung und Vermittlung nicht zu den Arbeitsmarktinstrumenten, deren Funktion darin besteht,
personenbezogen die Eingliederung in Ausbildung und Erwerbstatigkeit durch eine spezifische,

zusatzliche Mallnahme zu unterstitzen.

Die Inhalte der Rechtsnormen werden nicht verandert.

Il. Aktivierung und berufliche Eingliederung

Forderung aus dem Vermittlungsbudget

Zur Unterstitzung der Anbahnung und Aufnahme einer Beschéftigung wurde im Jahr 2009 die
Forderung aus dem Vermittlungsbudget eingefiihrt. In diesem Instrument sind eine Vielzahl von
vorher detailliert geregelten Unterstitzungsleistungen zur Beratung und Vermittlung
aufgegangen. Entstanden ist ein flexibel handhabbares Instrument, das bedarfsgerecht

anwendbar ist. Das Instrument wird unverandert Ubernommen.

Malnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung

Um die vermittlungsunterstiitzenden Angebote von Arbeitsmarktdienstleistern passgenauer und
individueller zu nutzen, wird fur die Inanspruchnahme von MalRnahmen zur Aktivierung und
beruflichen Eingliederung alternativ zur bestehenden Mdéglichkeit der Beschaffung durch
Vergabe von Auftragen eine Gutscheinlésung eingefuihrt. Der derzeit befristete
Vermittlungsgutschein wird entfristet, marktgerecht weiterentwickelt und als Ermessensleistung

in die Forderung zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung einbezogen.

Das bedeutet:
Ausbildung- und Arbeitsuchende werden durch die Gutscheinldsung in ihrer Kompetenz,
Motivation und in ihrer Position als MalRhahmeteilnehmerinnen und MalRhahmeteilnehmer

gestarkt, indem sie den Anbieter der MaRnahme selbst auswahlen. Das starkt auch den
-8-
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Wettbewerb. Die Frage, ob der konkrete Teilnahmeplatz per Gutschein belegt oder im Rahmen
der Vergabe beschafft wird, entscheidet die Agentur fur Arbeit bzw. die Grundsicherungsstelle
anhand der Eignung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer fir ein Gutscheinverfahren und des

ortlichen Angebots von Arbeitsmarktdienstleistungen.

Die Mdglichkeit der Einschaltung eines privaten Arbeitsvermittlers wird nicht mehr an die
Erflllung starrer Voraussetzungen gekoppelt, sondern allen Arbeitsuchenden eréffnet, soweit
es fur ihre berufliche Eingliederung erforderlich ist. Zur Sicherung der Qualitat wird von den
privaten Arbeitsvermittlern - wie von anderen Arbeitsmarktdienstleistern auch - die Einhaltung
von Qualitatsstandards erwartet. Durch den Wegfall der zeitlichen Befristung wird die

Planungssicherheit der Branche gestarkt.

Il. Berufswahl und Berufsausbildung

Die Leistungen der Arbeitsforderung fur junge Menschen werden neu strukturiert, flexibilisiert
und klar gegliedert. Mit der Frage der Straffung verschiedener Hilfen am Ubergang von der
Schule in die Berufsausbildung befasst sich derzeit noch eine ressortiibergreifende
Arbeitsgruppe. Soweit Ergebnisse vorliegen, wird deren Ubernahme im weiteren Verfahren

geprift.

Die bisherigen Instrumente werden zur Steigerung der Transparenz zu folgenden Instrumenten

zusammengefasst:

BerufsorientierungsmalRnahmen
Die Férderung von Mal3nahmen der vertieften Berufsorientierung und Berufswahlvorbereitung

(Berufsorientierungsmaf3nahmen) wird ausschliel3lich im SGB Il geregelt.

Das bedeutet:

Neben der Berufsorientierung als Dienstleistung der Beratungsfachkrafte werden Mal3nhahmen
der vertieften Berufsorientierung als Angebot der Arbeitsfoérderung fortgefihrt. Junge Menschen
aus dem Rechtskreis des SGB Il und des SGB Il werden einheitlich aus Beitragsmitteln der
Bundesagentur fur Arbeit gefordert. Dies vermeidet mégliche Stigmatisierungen und

Doppelzustéandigkeiten beim Ubergang von der allgemeinbildenden Schule in den Beruf.

Die besonderen Belange schwerbehinderter Schiler und Schilerinnen sowie von Schilern und
Schiulerinnen mit sonderpadagogischem Forderbedarf sollen bei der Ausgestaltung der

Mafl3nahmen beriicksichtigt werden.




Berufseinstiegsbegleitung
Die Berufseinstiegsbegleitung an allgemeinbildenden Schulen, die bisher modellhaft erprobt

wird, wird aufgrund der positiven Evaluationsergebnisse dauerhaft in das SGB III eingefugt.

Das bedeutet:
Sie kann kunftig an allen allgemeinbildenden Schulen durchgefuhrt werden und wird damit als
das ,Begleitungsinstrument* fiir den Ubergang von férderungsbediirftigen Schiilerinnen und

Schilern allgemeinbildender Schulen in die Berufsausbildung verankert.

Fur die Berufseinstiegsbegleitung ist zukinftig ein Kofinanzierungserfordernis durch Dritte
vorgesehen. Die origindre Verantwortung der allgemeinbildenden Schulen, ihre Schilerinnen
und Schiler mit einem Schulabschluss und der erforderlichen Ausbildungsreife aus der

allgemeinbildenden Schule zu entlassen, bleibt gewahrt.

Berufsvorbereitende BildungsmalRhahmen

Die betriebliche Einstiegsqualifizierung wird in die berufsvorbereitenden Bildungsmalinahmen
integriert. Die Voraussetzungen zur Férderung von berufsvorbereitenden Bildungsmal3nahmen
werden deshalb flexibilisiert. Der Rechtsanspruch auf Vorbereitung auf den nachtraglichen

Erwerb des Hauptschulabschlusses bleibt erhalten.

Das bedeutet:

Die betriebliche Einstiegsqualifizierung wird als eigenstandiges Forderinstrument aufgegeben
und damit die Malinahmen der Berufsvorbereitung in einem flexibel einsetzbaren Instrument
zusammengefasst, das fur junge Menschen aus dem Rechtskreis des SGB Ill und des SGB |l
einheitlich aus Beitragsmitteln der Bundesagentur fir Arbeit geférdert wird. Hierzu wird auf die
Begrenzung der Dauer betrieblicher Praktikaphasen auf die Halfte der Malinahmedauer

verzichtet.

Die Durchfiihrung bei einem MalRBnahmetrager erhoht die Méglichkeit, zielgenauer Starken des
jungen Menschen herauszuarbeiten und darauf aufbauend Praktika - analog zur
Einstiegsqualifizierung - in verschiedenen Berufsfeldern durchzufiihren. Dadurch wird das
Berufswahlspektrum erweitert. Bei Problemen wahrend des Praktikums muss keine zusatzliche

Malnahme eingesetzt werden, da der Trager umfassend und flexibel unterstiitzen kann.

Ausbildungsbegleitende Hilfen
Die Mdglichkeit der Forderung von ausbildungsbegleitenden Hilfen wird erweitert.
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Das bedeutet:

Kinftig kdnnen auch Auszubildende geférdert werden, denen ohne die Forderung mit
ausbildungsbegleitenden Hilfen ein Abbruch ihrer zweiten Berufsausbildung drohen wiirde und
deren erfolgreicher Abschluss der zweiten Berufsausbildung fur ihre dauerhafte berufliche

Eingliederung erforderlich ist.

Aulerbetriebliche Berufsausbildung
Die Voraussetzungen zur Férderung einer auf3erbetrieblichen Berufsausbildung werden

flexibilisiert.

Das bedeutet:

Zur Teilnahme an einer aul3erbetrieblichen Berufsausbildung ist eine vorherige Absolvierung
einer berufsvorbereitenden Bildungsmalnahme nicht mehr obligatorisch. Vor Ort kann nach
Ermessen entschieden werden, ob zunachst eine Vorférderung erforderlich ist. Damit kann im
Einzelfall der Ubergang von der allgemeinbildenden Schule in die Berufsausbildung verkiirzt

werden.

V. Berufliche Weiterbildung

Forderung der beruflichen Weiterbildung

Die bisherigen auf verschiedenen Rechtsgrundlagen beruhende Forderung der beruflichen
Weiterbildung gering qualifizierter und beschéftigter alterer Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer wird mit der Qualifizierungsférderung von Arbeitslosen in einem Instrument
vereinigt. Die bisher mdgliche Gewahrung eines Arbeitsentgeltzuschusses bei der Forderung
beschaftigter gering qualifizierter Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer wird hier ebenfalls

einbezogen.

Das bedeutet:

Die Handhabung der Instrumente wird transparenter und die Regelungen werden vereinfacht.
Die Weiterbildungsférderung von alteren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern in kleinen und
mittleren Unternehmen wird hierbei entfristet und damit Planungssicherheit geschaffen.
Angesichts der demografischen Entwicklung ist es erforderlich, das Know-how lebensélterer

Beschaftigter fur die Unternehmen zu erhalten und zukunftsfest zu machen.
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V. Aufnahme einer Erwerbstéatigkeit

Eingliederungszuschuss
Die derzeit auf verschiedenen Rechtsgrundlagen im SGB Il beruhenden

Eingliederungszuschiisse werden zusammengefihrt.

Das bedeutet:

Hierdurch wird eine in der Praxis als uniibersichtlich empfundene Forderstruktur korrigiert. Um
den spezifischen arbeitsmarktlichen Belangen der Zielgruppe schwerbehinderter Menschen
weiterhin gerecht zu werden, wird es in diesen Fallen auch kiinftig erweiterte Fordertatbestéande

geben.

Entgeltsicherung fur Arbeitnehmer
Die bislang befristete Regelleistung wird dauerhaft als Ermessensleistung in das SGB llI

ubernommen.

Das bedeutet:

Die Entgeltsicherung gleicht Einkommensverluste, die bei der Neuaufnahme einer
Beschaftigung entstehen kdnnen, zu einem festgelegten Anteil aus. Im Gegensatz zu den
Eingliederungszuschiissen an Arbeitgeber setzt sie bei dem Lohn der Beschéftigten an und

verstarkt den Anreiz, zligig eine neue Arbeit anzunehmen.

Grindungszuschuss

Vor dem Hintergrund der zahlreichen Grindungen aus Arbeitslosigkeit in den letzten Jahren
sowie der anziehenden Konjunktur beim Griindungszuschuss im SGB Il wird die Férderung
veréandert: Die erste Forderphase (Zuschuss plus Pauschale) wird von neun auf sechs Monate
verkirzt und die zweite Forderphase (Pauschale) wird von sechs auf neun Monate verlangert.
Die mdgliche Gesamtforderdauer von 15 Monaten bleibt erhalten. Zudem wird der
Grindungszuschuss vollstandig in eine Ermessensleistung umgewandelt. Dies fiihrt zu

Entlastungen des Haushalts der Bundesagentur.

VI. Verbleib in Beschaftigung

Kurzarbeit ist ein wirksames Instrument, um Beschaftigung bei konjunkturellen Arbeitsausfallen
zu sichern. Dies hat sich insbesondere in der Wirtschafts- und Finanzkrise erwiesen, von der

sich Deutschland jetzt erholt. Die krisenbedingten Sonderregelungen sind befristet und laufen
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zum 31. Mérz 2012 aus. Die Ubrigen Regelungen bleiben im Rahmen dieses

Gesetzgebungsvorhabens unverandert.

Die Mdglichkeit der Forderung von Transfergesellschaften wurde bereits im Rahmen des
Beschaftigungschancengesetzes reformiert. Ergdnzend wird mit der Instrumentenreform eine
Erfolgspramie fur Transfertrager geregelt, um die ,Job-to-Job Vermittlung” zu starken. Diese

Regelung soll befristet gelten, um zunachst ihren Mehrwert zu prifen.

VII. Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben

Beim Vorliegen einer Behinderung kann die Bundesagentur fir Arbeit Leistungen zur Teilhabe
behinderter Menschen erbringen, wenn sie zustandiger Rehabilitationstréager ist. Es bleibt bei
der Aufteilung in allgemeine und besondere Leistungen. Letztere sind aufgrund von Art oder

Schwere der Behinderung erforderlich und werden unverandert als Pflichtleistungen erbracht.

E. MaBnahmen zur Erreichung der Vorhabenziele im SGB Il

Das Referenzgesetz fir die Eingliederungsleistungen im Bereich der Grundsicherung fur
Arbeitsuchende (SGB II) bleibt das Recht der Arbeitsférderung (SGB 1l1). Alle Anderungen bei
den arbeitsmarktpolitischen Instrumenten im Recht der Arbeitsférderung betreffen damit auch
den Bereich der Grundsicherung fir Arbeitsuchende. Die im Bereich der Grundsicherung fur
Arbeitsuchende existierenden zuséatzlichen Leistungen zur Eingliederung bestehen als wichtige
Erganzung zu den Leistungen der Arbeitsforderung fort und unterstreichen den Grundsatz des
~Forderns und Forderns®. Sie haben sich grundséatzlich bewahrt, liefern einen wichtigen Beitrag
zur Eingliederung und ermdglichen es, auf die besondere Situation von erwerbsfahigen

Hilfebedurftigen mit besonderen Instrumenten reagieren zu kénnen.

Offentlich geforderte Beschéftigung

Die Instrumente der 6ffentlich geférderten Beschaftigung werden zu zwei Instrumenten -
Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung und Férderung zuséatzlicher

Arbeitsverhdltnisse - zusammengefasst.

Das bedeutet:
Diese beiden Instrumente werden konsequent integrations- und effizienzorientiert ausgestaltet.

Kinftig sollen vor dem Einsatz von Arbeitsgelegenheiten und der Forderung zusétzlicher
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Arbeitsverhdltnisse die Ubrigen arbeitsmarktpolitischen Instrumente, die auf eine unmittelbare
Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt zielen, vorrangig genutzt werden. Erst wenn der
Einsatz dieser Instrumente nicht moglich erscheint, sollen Arbeitsgelegenheiten oder die
Forderung zuséatzlicher Arbeitsverhaltnisse in Betracht gezogen werden. Damit wird die
offentlich geférderte Beschéaftigung auf einen arbeitsmarktfernen Personenkreis ausgerichtet.
Die Chancen auf eine schrittweise Wiedereingliederung in den allgemeinen Arbeitsmarkt sollen

auch fur sie verbessert werden.

Die Fordervoraussetzungen ,Zuséatzlichkeit* und ,6ffentliches Interesse” werden flr beide
Instrumente festgeschrieben. Darlber hinaus wird die Wettbewerbsneutralitét der Arbeiten als
eigenstandige Fordervoraussetzung aufgenommen. Diese Mal3gaben dienen der Sicherung der

Akzeptanz dieser Instrumente insbesondere in der Wirtschaft.

Il. Leistungen zur Eingliederung von Selbststandigen

Hilfebedurftige Selbststandige sollen zuklnftig auch in Bezug auf ihre selbststandige
Erwerbstatigkeit durch gezielte Beratung gefordert werden kénnen. Die Forderung der
Beschaffung von Sachgttern in Form von Darlehen und Zuschiissen bleibt unveréndert

erhalten.

Das bedeutet:

Durch diese punktuelle Erweiterung des MaRhahmespektrums im SGB Il kénnen
Selbststandigen im Leistungsbezug gezielt externe und spezialisierte Beratungsangebote
unterbreitet werden, die tUber die allgemeinen Angebote der Grundsicherungsstellen
hinausgehen. Hierbei kann bei fehlenden Erfolgsaussichten auch eine Beratung hinsichtlich der

Aufgabe der Selbststandigkeit eine Rolle spielen.

Il. Freie Forderung

Fur Langzeitarbeitslose, die haufig komplexe Problemlagen aufweisen und einer verstarkten
Betreuung bedurfen, werden zusatzliche Wege gesucht, um sie in den ersten Arbeitsmarkt zu

integrieren.

Das bedeutet:
Die Mdglichkeiten, Leistungen zur Eingliederung in Arbeit Uber die Regelungen der Freien
Forderung zu erbringen, werden weiter flexibilisiert. Dazu wird das Aufstockungs- und

Umgehungsverbot fiir den Personenkreis der langzeitarbeitslosen Leistungsberechtigten
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vollstandig aufgehoben. Damit kdnnen die gesetzlich geregelten Leistungen soweit modifiziert
werden, wie es den Zielen und Grundsatzen des SGB Il entspricht. Bestehende
Verfahrensregelungen sind im Interesse einer Qualitatssicherung weiterhin einzuhalten. Unter
Beachtung der Grundséatze von Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit bleibt es dabei, dass

Leistungen, die dem Grunde nach von anderen Leistungstragern zu finanzieren sind, nicht tiber
die Freie Forderung erbracht werden kénnen.
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Stellungnahme zum Gesetzentwurf der Bundesregierung fiir ein
»Gesetz zur Leistungssteigerung der arbeitsmarktpolitischen Instrumente*

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit groBer Sorge registrieren die Wohlfahrtsverbénde im Kreis Mettmann die Auswirkungen
der arbeitsmarktpolitischen Einsparungsvorgaben der Bundesregierung. Vorort in unserer
Region werden soziale Verwerfungen schon jetzt sichtbar, die uns veranlassen, Sie darum
zu bitten, sich auf allen Ebenen um grundlegende Anderungen des Gesetzentwurfes
(vgl.,Eckpunkte des BMAS vom 25.03.2011) einzusetzen.

Die Grundannahme, das das Recht auf Arbeitsférderung des SGB Ill als Referenzgesetz fiir
die arbeitsmarktpolitischen Instrumente des SGB Il gelten soll, halten wir fir falsch. Denn
nach unseren Erfahrungen stellen sich bei den hilfebedurftigen Menschen aus dem Rechts-
kreis des SGB Il zum groBen Teil véllig andere Herausforderungen als bei den Arbeitslosen,
die nach dem SGB Il geférdert werden. Hier geht es oft um komplexe Vermittlungshemm-
nisse und Problemlagen, die nur abgestimmt mit den Angeboten der Sozial- und Jugendhilfe
oder der Sucht- und Schuldnerberatung und in langeren Zeitspannen Integrationsfortschritte
ermdglichen.

Ein wesentliches und erfolgreiches Instrument zur Beschaftigung und Qualifizierung fur diese
Zielgruppe waren die Arbeitsgelegenheiten (AGH). Von einstmals tGber 2.000 AGH-Stellen im
gesamten Kreisgebiet sind nur noch ca. 300 Ubrig geblieben. Dies hat zur Folge, dass deut-
lich weniger Menschen diese Chance zur Beseitigung ihrer Vermittlungshemmnisse auf den
Weg in Arbeit nutzen kénnen. So fiihrt die Mittelkonzentration auf arbeitsmarktnahe Hilfe-
empfanger zu sozialer Ausgrenzung. Arbeitsmarktpolitik darf sich nicht allein zurlickziehen
auf die Vermittlung in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung, sondern muss auch ihre
gesellschaftspolitische Funktion erflllen und zu sozialer Koh&sion und verbesserten Teilha-
bechancen beitragen wollen.



Die erfreulicherweise zu konstatierende wachsende Aufnahmeféhigkeit des Arbeitsmarktes
gilt leider nur zum geringen Teil den Langzeitarbeitslosen. Sie bleiben auch zukinftig auf der
Stecke und geraten aus dem Blick der Leistungsgesellschaft. Hier miissen eigene Eingliede-
rungsziele und ein eigener MaBnahmerahmen in das SGB |l integriert werden. Beschéafti-
gungsfahigkeit und soziale Teilhabe missen explizit als Ziele aufgenommen werden. Far
junge Menschen mit besonderen Problemlagen missen ergédnzende, durch klare Vorgaben
vernetzte und langerfristig nachhaltig wirksame MaBnahmen der Qualifikation im SGB |l ge-
schaffen werden.

Und trotz solcher Problemlagen hat von dieser Personengruppe allein die Diakonie Ratingen
30% auf den 1.Arbeitsmarkt vermitteln kénnen. Wir steigern seit Jahren die Effektivitat unse-
rer MaBnahmen und haben gerade mit dem Jobcenter vor Ort kreative und nachhaltig wir-
kende MaBnahmen geschaffen. Das wollen wir auch zuklnftig tun. Allerdings darfen das
Bundesministerium oder die Bundesanstalt fir Arbeit uns nicht mit den Mittelkiirzungen den
Boden hierflr entziehen. Deswegen fordern wir die Riicknahme der Kiirzungen aus dem
Eingliederungsbudget der Bundesagentur flr Arbeit.

Dies gilt auch fur den Bereich Aus- und Weiterbildung: Wurden im Jahr 2010 noch 800 Bil-
dungsgutscheine ausgegeben, so werden es 2011 nur noch 260 Gutscheine sein; langerfris-
tig angelegte MaBnahmen zur beruflichen Aus- und Weiterbildung werden im Kreis Mett-
mann bis zur Unwirksamkeit gekurzt.

Auch die erfolgreichen MaBnahme ,Jobperspektive“ nach §16e wurden nach der aktuellen
Aufstellung um mehr als 80% zurtickgefahren (von 130 auf 22 Platze) und damit die Trager,
die verlassliche Unterstutzer fir ihre langzeitarbeitslose Klientel sein wollten, massiv bris-
kiert und zu Entlassungen von Anleitern gezwungen.

Wir brauchen flr die Langzeitarbeitslosen einen integrierten Arbeitsmarkt. Deswegen fordern
wir 200.000 zuséatzliche Arbeitsplatze, das ist eine Daueraufgabe. Kombi-Lohn, Job-
Perspektive, Entfristung von bisher zeitlich begrenzten MaBnahmen oder Verlangerung der
Vermittlungsgutscheine, dies sind notwendige MaBnahmen, die wir von Ihnen erwarten. Die
MaBnahmen mussen vom Menschen her gedacht werden und nicht allein von Effektivitats-
gedanken bestimmt sein.

Wir wiinschen uns mit diesem Offenen Brief, dass lhr Interesse an einer noch differenzierte-
ren Auseinandersetzung Uber die Arbeitsmarktpolitik im Kreis Mettmann geweckt worden ist.
Sehr gerne stehen wir Ihnen fir persénliche Gesprache und das konkrete Erleben Vorort zur
Verfligung.

Mit freundlichen GriiBen

VARG 5

Werner Starke
Sprecher der Liga der Wohlfahrtsverbande
im Kreis Mettmann

Liga der Wohlfahrtsverbande im Kreis Mettmann
Sprecher: Werner Starke
c/o Diakonisches Werk im Kirchenkreis Niederberg e.V.
Kurze Str. 5, 42551 Velbert, Tel.: 02051 / 95 22 32
E-Mail: Werner.Starke@diakonie-niederberg.de
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