Anlage 1

Conventic
2025

RUCKBLICK


20900220
Beschriftung
Anlage 1


Bundesweite Messe flir Stadt-
und Projektentwicklung

320 Aussteller:innen
7.500 Besuchende
Areal Bohler,
Diisseldorf/Meerbusch

SCHIRMHERRSCHAFT:
INA SCHARRENBACH
MINISTERIN FUR HEIMAT,
KOMMUNALES, BAU UND
DIGITALISIERUNG DES
LANDES NORDRHEIN-
WESTFALEN
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Standpartnerschaft mit

Erkrath Haan Heiligenhaus Hilden
Langenfeld Mettmann Monheim a.Rh.
Ratingen Velbert Wiilfrath

IBAA - ISR - The Flex Campus Ratingen -
Sparkasse HRV - Kreissparkasse
Dusseldorf
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EXPAT SERVICE DESK

ME DUS <-Anlage 2

Expat Service Desk ME&DUS

Ein Service fur Unternehmen und
internationale Fach- und Fuhrungskrafte
im Kreis Mettmann und in Dusseldorf

Svitlana Bayer, Leiterin — Expat Service Desk ME&DUS

22. Mai 2025
Ausschuss fiir Wirtschaftsforderung, Kultur und Tourismus des Kreises Mettmann
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Erste offizielle Anlauf- und Servicestelle fiir kleine und mittelstandische Unternehmen
sowie fiir Expats und internationale Fach- und Flihrungskrafte

+  Offizielle Ero6ffnung 2017

+ Trager sind die Wirtschaftsforderung des Kreises Mettmann, das Amt fiir Wirtschaftsforderung

der Landeshauptstadt Diisseldorf und die IHK Diisseldorf

- Dienstleistungen: Beratungen, Veranstaltungen und Informationen

rund um den Einsatz und die Beschaftigung von Expats sowie deren Integration in Deutschland



Expat Service Desk ME&DUS
Funktionen & Ziele

. Biindelung von Expat-relevanten Dienstleistungen und Angeboten

www.expatservicedesk.de/en

Vereinfachung von internationalem Personaleinsatz

«  Abbau von Hemm- und Zugangsschwellen fiir Expats

Nutzung von Synergien und Etablierung der guten regionalen Zusammenarbeit

Forderung einer Willkommenskultur fiir internationale qualifizierte

Fach- und Fiihrungskrifte & Steigerung der Standortattraktivitat /

Image des Kreises Mettmann und der Stadt Diisseldorf.



Expat Service Desk ME&DUS

Z

Thomas Hendele, Landrat des Kreises Mettmann

"Durch den Expat Service Desk kann mehr
qualifiziertes internationales Personal in den
hiesigen Firmen eingesetzt und auf diese Weise
die Wirtschaft der Region langfristig gestarkt
werden.”

==
Thanh Hoa Huynh, Manager Human Resources &
General Affairs, Tianma Europe GmbH
“"Der Expat Service Desk hat uns beim Einsatz
internationaler Angestellter stets tatkraftig
unterstiitzt und weitergeholfen. Gerade die
Veranstaltungen waren fiir unser Unternehmen
ein groBer Mehrwert. Vielen Dank! Wir freuen
uns auf die weitere Zusammenarbeit!”

Miriam Kraneis, Director MBA Career Center,
WHU

.Ich schatze die tatkraftige und unkomplizierte
Unterstiitzung des Expat Service Desk rund um
die Themen Aufenthalts- und Arbeitsrecht
bereits seit vielen Jahren - sei es bei Workshops
fiir die internationalen MBA Studierenden auf
unserem Campus oder in der Einzelberatung. Ein
herzliches Dankeschon. Ich freue mich auf die
weitere Zusammenarbeit!*

Chenyu Zhao, Enterprise Account Executive at
Metalshub

.Germany offers many great opportunities, but
navigating its bureaucracy can be overwhelming
for any expat. The Expat Service Desk has been
an invaluable resource in helping me tackle
challenges related to work permits and Blue
Cards. Their expert advice made what seemed
like insurmountable obstacles manageable. A
huge thank you to the team for your dedication
and support!*

Der Service erfahrt hohe Wertschatzung

von Kunden und Stakeholdern

Amay Malik, Transformation & Strategy
Manager, C&A

.Ich habe in mehreren Landern sowohl als
Student als auch als Berufstatiger gelebt und
gearbeitet. Selten habe ich ein so hohes Maf} an
Professionalitat und Firsorglichkeit erlebt wie
beim Expat Service Desk. Das Team ist duBerst
kompetent und professionell im Umgang mit
den vielfaltigen Anliegen, bei denen
internationale Fachkrafte Unterstiitzung
benétigen. Fir diesen hervorragenden Service
bin ich sehr dankbar!”

Jenna Davis, Founder Life in Diisseldorf

“As an active expat and founder, | have
constantly found the Expat Service Desk to be
an exceptional go-to service for newcomers
arriving in Dasseldorf. Their information
expands beyond the web, offering interactive
events and an opportunity to book one-on-one
meetings. We are so lucky to have a direct line
of communication with such a helpful service
here in Diisseldorf!”




Expat Service Desk ME&DUS

Beratungs- und Veranstaltungsangebote
zu vielfaltigen Themen

. Einsatz und . Internationale + Aufenthaltsrechtliche

. . i Its-
Beschaftigung Entsendungen in die Verfahren wie Aufenthalts

internationaler Region Diisseldorf/ und Arbeitsgenehmigungen

Fachkrifte Kreis Mettmann
. Behordliche Verfahren ° Beratung und erste  Internationale und lokale
Orientierungshilfe fiir Vereine und Netzwerke

internationale
Fachkrafte

> Beratungen in Deutsch, Englisch (und bei Bedarf in anderen Sprachen)



Expat Service Desk ME&DUS

Beratungsschwerpunkte in Zusammenhang
mit internationalen Ereignissen

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

O @) O O O O O O O

+ Beratung angesichts der aktuellen

- Eroffnung des + Beratung fur - Informationen geopolitischen Entwicklungen
Expat Service Desk Unternehmen  und Beratungen .
und Expats aus zum neuen * Informationen /
- Beratung fiir GroBbritannien Fachkrifte- Beratungen zu
KMUs, Expats / (im Rahmen einwanderungs- Novellierungen
internationale vom Brexit) gesetz (FEG) im FEG

Fachkrafte und

ihre Familien - Beratung wahrend der Pandemie COVID-19



Expat Service Desk ME&DUS

RegelmaBige Informationsveranstaltungen
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Expat Service Desk ME&DUS

Veranstaltungen fiir Expat-Newcomer und ihre Familien Expat-Sommer-Tour / Expat-Winter-Tour

N - Fer (P o
EXPAT TOUR IN DAS NEANDERTAL UND IN DUSSELDORF

27.06.2024 16:00

Diese Veranstaltung wir auf Englisch durchgefiinrt.

« Time: Thursday, June 27,2024, at 4:00 pm
Venue: Place of departure is the Diisseldorf Chamber of Industry and
Commerce / IHK, Ernst-Schneider-Platz 1, 40212 Diisseldorf
Language: English

Target group: Company , expats / i

and their families, especially newcomers.

Have you recently come as an expat to the region Diisseldorf - Mettmann
County? Or are you living and working here already for a longer time? Have you
already had an opportunity to discover the region and its places of interest?

Artikel im
IHK-Magazin

Did you know that one of the most beautiful regions in Germany - the
neanderland - with its impressive landscapes, architectural highlights, the site of
the first Stone Age man and the state capital Dilsseldorf are a stone’s throw away

Ll Erlebnisturm © Neanderthal Museum

The Expat Service Desk ME&DUS organizes two times per year - in summer and
in winter the guided bus-tours for expats and their families, especially
newcomers, and show the region Diisseldorf - County of Mettmann from the
cultural, geographical, as well as economic point of view.

Before this year's summer break begins, we offer and invite you to this insightful
trip to the worldwide famous Neandertal with visits of the old city of Mettmann
and then Diisseldorf - the capital of the state North Rhine-Westphalia. The
journey begins in Neandertal, which is famous for its wonderful architecture,
nature, the discovery of the Neanderthal man and for its modern Neanderthal

L Diisseldorf, des

Organisiert und eingeladen hatte dazu der Expat , eine

museum, which shows the history of humanity. Following this, you will take a
2 Kreises Mettmann und der IHK Disseldorf. Er dient a [ Fach-und

walk through the old town of Mettmann, discovering the unique architecture beschatigen oder dies planen, sowie fir Expats und ihre Familien, die bereits hier leben und arbeiten oder dies beabsichtigen. Die

with its historic half-timbered houses, typical slate roofs, and green shutters. botdentie Bt undifves mnicht nur eine Enfihrung in die Region - etwa mit

Blick auf die Wirtschaftsstruktur, Geografie oder Architektur -, sondern auch Einblicke in die deutschen Vorweihnachtstraditionen. Vom

Afterward, the trip continues back to Diisseldorf. There, you can enjoy the charm
charmanten Blotschenmarkt in Mettmann bis zur glitzernden Innenstadt von Disseldorf erlebten die Teilnehmenden eine Reise durch die

and architecture of the Rhi jacent nei of Oberkassel and the
Diisseldorf Harbor.

winterliche Atmosphire und festlichen Brauche.



Expat Service Desk ME&DUS
Seit Projektbeginn

EUROPEAN UNION
Investing in our Future
European Regional
Development Fund

Erfolgreiche Verstatigung nach der ersten EFRE-Forderung;

. - . . - = == Landesh adt Diisseldorf ¥
Projektweiterfithrung mit drei Triagern Landshania Disddort g m Diisseldorf

S Kreis Mettmann

Beratungen und Unterstiitzung fiir hunderte Unternehmen und einer Vielzahl von Expats

und mitreisenden Familien

Zahlreiche durchgefiihrte Informationsveranstaltungen zu den Themen aus dem

Beratungsspektrum sowie Vortrage und Prasentationen s oo

WIRTSCHAFTSFORDERUNG VERLIEHEN

9

AWARD 2019

Mehrmals fiir das Serviceangebot ausgezeichnet ===
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Expat Service Desk ME&DUS

Fortfuhrung & Weiterentwicklung

Fortsetzung und Ausbau der weiteren Zusammenarbeit mit relevanten Stakeholdern

Fortsetzung der Beratungsdienstleistungen fiir Unternehmen, Expats / internationale

Fach- und Fiihrungskrafte und ihre Familien

O

Organisation und Durchfithrung von Informationsveranstaltungen

Ausbau der Webseite auf Deutsch und Englisch

10 Jahre Expat Service Desk im Januar 2027
www.expatservicedesk.de



Expat Service Desk ME&DUS
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EXPAT SERVICE DESK

ME DUS

Svitlana Bayer Camille Bolz Biiro des Expat Service Desk ist auf der

Leiterin Expat Service Desk Referentin Expat Service Desk 10. Et in der THK Dii Idorf
MERDUS MERDUS . Etage in der Usseldor

info@expatservicedesk.de @

nfo@expatservicedesicde (2

+49 (0) 211 355 77 99

IHK Diisseldorf \.

Ernst-Schneider- Platz 1

40212 Dusseldorf %




Expat Service Desk
ME&DUS

Vielen Dank!
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