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Bundesweite Messe für Stadt-
und Projektentwicklung

320 Aussteller:innen
7.500 Besuchende
Areal Böhler, 
Düsseldorf/Meerbusch

S C H I R M H E R R S C H A F T :  

I N A  S C H A R R E N B A C H

M I N I S T E R I N F Ü R  H E I M A T,  

K O M M U N A L E S ,  B A U  U N D  

D I G I TA L I S I E R U N G D E S  

L A N D E S  N O R D R H E I N -

W E S T F A L E N



Standpartnerschaft mit

Erkrath Haan Heiligenhaus Hilden 
Langenfeld Mettmann Monheim a.Rh. 
Ratingen Velbert Wülfrath 

IBAA - ISR - The Flex Campus Ratingen - 
Sparkasse HRV - Kreissparkasse 
Düsseldorf



Messestand

I M P R E S S I O N E N















Vielen Dank!



Office of Economic DevelopmentAusschuss für Wirtschaftsförderung, Kultur und Tourismus des Kreises Mettmann

22. Mai 2025

Svitlana Bayer, Leiterin – Expat Service Desk ME&DUS 

Expat Service Desk ME&DUS
s

Ein Service für Unternehmen und 
internationale Fach- und Führungskräfte 

im Kreis Mettmann und in Düsseldorf

20900220
Beschriftung
Anlage 2



Office of Economic Development

Erste offizielle Anlauf- und Servicestelle für kleine und mittelständische Unternehmen 
sowie für Expats und internationale Fach- und Führungskräfte

• Offizielle Eröffnung 2017 

• Träger sind die Wirtschaftsförderung des Kreises Mettmann, das Amt für Wirtschaftsförderung 

der Landeshauptstadt Düsseldorf und die IHK Düsseldorf

• Dienstleistungen: Beratungen, Veranstaltungen und Informationen 

rund um den Einsatz und die Beschäftigung von Expats sowie deren Integration in Deutschland

Expat Service Desk ME&DUS



Office of Economic Development

Expat Service Desk ME&DUS

• Bündelung von Expat-relevanten Dienstleistungen und Angeboten

• Nutzung von Synergien und Etablierung der guten regionalen Zusammenarbeit 

www.expatservicedesk.de/en

• Vereinfachung von internationalem Personaleinsatz

• Förderung einer Willkommenskultur für internationale qualifizierte 

Fach- und Führungskräfte & Steigerung der Standortattraktivität / 

Image des Kreises Mettmann und der Stadt Düsseldorf. 

• Abbau von Hemm- und Zugangsschwellen für Expats 

Funktionen & Ziele



Office of Economic Development

Expat Service Desk ME&DUS

Der Service erfährt hohe Wertschätzung 

von Kunden und Stakeholdern



Office of Economic Development

Expat Service Desk ME&DUS

Beratungs- und Veranstaltungsangebote 
                                           zu vielfältigen Themen

➢ Beratungen in Deutsch, Englisch (und bei Bedarf in anderen Sprachen) 

• Einsatz und 

Beschäftigung 

internationaler 

Fachkräfte 

• Internationale 

Entsendungen in die 

Region Düsseldorf/              

Kreis Mettmann

• Aufenthaltsrechtliche 

Verfahren wie Aufenthalts-

und Arbeitsgenehmigungen 

• Behördliche Verfahren • Beratung und erste 

Orientierungshilfe für 

internationale 

Fachkräfte 

• Internationale und lokale 

Vereine und Netzwerke 



Office of Economic Development

Expat Service Desk ME&DUS

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

• Eröffnung des 
Expat Service Desk

Beratungsschwerpunkte in Zusammenhang 
mit internationalen Ereignissen

• Beratung für 
Unternehmen 
und Expats aus 
Großbritannien 
(im Rahmen 
vom Brexit) 

• Informationen 
und Beratungen 
zum neuen 
Fachkräfte-
einwanderungs-
gesetz (FEG)

• Beratung während der Pandemie COVID-19

• Beratung angesichts der aktuellen 
geopolitischen Entwicklungen

• Informationen / 
Beratungen zu 
Novellierungen 
im FEG

• Beratung für 
KMUs, Expats / 
internationale 
Fachkräfte und 
ihre Familien 



Office of Economic Development

Expat Service Desk ME&DUS

Regelmäßige Informationsveranstaltungen
                                    für Unternehmen und Expats

Veranstaltungskalender des Expat Service Desk 



Office of Economic Development

Expat Service Desk ME&DUS

Artikel im 
IHK-Magazin

Expat-Sommer-Tour / Expat-Winter-TourVeranstaltungen für Expat-Newcomer und ihre Familien



Office of Economic Development

Expat Service Desk ME&DUS

Seit Projektbeginn

• Erfolgreiche Verstätigung nach der ersten EFRE-Förderung;                                   

Projektweiterführung mit drei Trägern

• Beratungen und Unterstützung für hunderte Unternehmen und einer Vielzahl von Expats 

und mitreisenden Familien 

• Zahlreiche durchgeführte Informationsveranstaltungen zu den Themen aus dem 

Beratungsspektrum sowie Vorträge und Präsentationen

• Mehrmals für das Serviceangebot ausgezeichnet



Office of Economic Development

Expat Service Desk

✓ Großer Mehrwert bei der 

Gewinnung und Bindung 

internationaler Talente

✓ Ein wertvoller regionaler Service 

des Kreises Mettmann in 

Kooperation mit Partnern 

✓ Tatkräftige und professionelle 

Unterstützung für Unternehmen 

und Expats 



Office of Economic Development

Expat Service Desk ME&DUS

Fortführung & Weiterentwicklung  

• Fortsetzung und Ausbau der weiteren Zusammenarbeit mit relevanten Stakeholdern 

• Fortsetzung der Beratungsdienstleistungen für Unternehmen, Expats / internationale 

Fach- und Führungskräfte und ihre Familien

• Organisation und Durchführung von Informationsveranstaltungen 

• Ausbau der Webseite auf Deutsch und Englisch 

• 10 Jahre Expat Service Desk im Januar 2027 

www.expatservicedesk.de



Office of Economic Development

Expat Service Desk ME&DUS

Svitlana Bayer

Leiterin Expat Service Desk 

ME&DUS

Camille Bolz

Referentin Expat Service Desk 

ME&DUS 

Büro des Expat Service Desk ist auf der 

10. Etage in der IHK Düsseldorf

info@expatservicedesk.de

+49 (0) 211 355 77 99

IHK Düsseldorf 

Ernst-Schneider- Platz 1

40212 Düsseldorf



Office of Economic Development

Expat Service Desk 
ME&DUS

Vielen Dank!
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