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Allgemeine Projektinformationen:

Uber Zielsetzungen und Ausfiihrung des Projekts wurde der Sozialausschuss in der Sitzung
vom 28.05.2009 informiert. Auch die Mitglieder des Kreistages erhielten im Mai 2009 grund-
legende Informationen sowie je ein Exemplar des IntegrationsKompass'.
Es handelt sich um ein Kooperationsprojekt zwischen dem Kreis Mettmann und folgenden
Kooperationspartnern:

0 Bundesamt fur Migration und Fliichtlinge (BAMF)

0 Caritasverband fur den Kreis Mettmann e.V. - Fachdienst fir Integration und

Migration
0 DRK Kreisverband Dusseldorf e.V. in Kooperation mit dem DRK Kreisverband
Mettmann e.V.

o Diakonie im Kirchenkreis Dusseldorf-Mettmann gGmbH

0 Internationaler Bund - Koordination Kreis Mettmann
Die Finanzierung erfolgt tber HH-Mittel des Bereiches Integration und belief sich bislang auf
rund 13.000 € fur Entwicklung und kreisweite Verbreitung. Zur Zeit liegen noch ausreichend
Kompass-Exemplare bis Ende 2010 vor.
Mit dem Projekt werden verschiedene Ziele verfolgt. Neben einer Verbesserung der
Schnittstellen  zwischen (beratenden) Behoérden, Migrationsberatungsdiensten und
Integrationskurstragern soll im Wesentlichen auch eine Beschleunigung der Integration von
Migrantinnen und Migranten mit nicht ausreichenden Sprachkenntnissen erreicht werden.
Dies geschieht durch schnellstmégliche Einmindung der Menschen in fachliche Beratung
hin zu geeigneten Integrationskursen bzw. weiteren Angeboten. Dartber hinaus wird mit
dem Kompass auch eine Ubersichtliche, auf das Wesentliche beschrankte Orientierungshilfe
fur Migranten/innen zur Verfigung gestellt.
Seit Mai 2009 wird im Kreis Mettmann der IntegrationsKompass sowohl an
Neuzuwanderer/innen als auch an Bestandsauslander/innen ausgegeben.
Eine Ausgabe der (mehrsprachigen) IntegrationsKompasse erfolgt aufgrund der beiden
unterschiedlichen Zielgruppen an folgenden Stellen:

0 in der ABH Mettmann und den beiden Kreisservicecentern Ratingen und Velbert
0 in allen Birgerburos bzw. EWO-Meldedmtern (aul3er Ratingen und Velbert)

o] in allen ARGE-Geschéftsstellen

0 in allen Beratungsburos der Migrationsberatungsdienste

(Caritas, Diakonie Ratingen, DRK, Internationaler Bund)
Im Rahmen der Ausgabeformalitaten unterzeichnet die Migrantin / der Migrant eine Daten-
schutzerklarung, mit der sie/er einer Nutzung seiner/ihrer Daten flr Beratungsdienste
zustimmt. Diese Datenschutzerklarungen werden im Original im SG 50-5 aufbewahrt. Kopien
erhalten die jeweils zustandigen Beratungsdienste, die nachfolgend Kontakt mit dem
Migrant/ der Migrantin aufnehmen kénnen.

Als Pilotphase zur Erprobung der praktischen Umsetzung des Projektes wurde die Zeit von
Mai 2009 —Januar 2010 festgelegt. Eine Verkirzung der Pilotphase von 12 auf 9 Monate
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wurde mdglich, da die wesentlichen Aussagen, die im Rahmen der Pilotphase erfasst wer-
den sollten, bereits nach 9 Monaten getroffen werden konnten. Es hat sich gezeigt, dass
grundséatzlich alle geplanten Ausgabestellen den IntegrationsKompass ausgeben. Der
Datenschutz konnte sichergestellt werden. Das Verfahren wird in der Regel von allen
Ausgabestellen wie erforderlich ausgefiihrt. Die Originale der Datenschutzerklarungen (DSE)
kommen im SG 50-5 an und die DSE werden zu den Tragern gefaxt. Im Ergebnis konnte
festgestellt werden, dass die Zahl der Migrantinnen und Migranten, die in den
Migrationsberatungsdiensten der Trager ankommen, durch Einfiihrung des Kompass merk-
lich gesteigert werden konnte.

Projektauswertung Mai 2009 — Januar 2010:

In neun Monaten konnten insgesamt 258 IntegrationsKompasse an Migrantinnen und
Migranten aus allen kreisangehorigen Stadten ausgegeben werden, also monatlich knapp 30
Kompasse.

Die Ausgabe erfolgte zu 45 % an Frauen. Jeweils 22 % aller ausgegebenen
IntegrationsKompasse ging an Migrantinnen und Migranten unter 27 Jahren sowie an solche
der Altersspanne zwischen 46 — 64 Jahre, rund 56 % an Migranten/innen zwischen 27 — 45
Jahren. Mit dem IntegrationsKompass wurden Migranten/Migrantinnen aus insgesamt 45
Herkunftsl&andern erreicht.

Die ausgegebenen IntegrationsKompasse wurden zu zwei Dritteln an Bestandsauslander
(Uberwiegend durch die ARGE-Geschaftsstellen) und zu einem Drittel an
Neuzuwanderer/innen (Uberwiegend durch die EWO-Meldeamter bzw. Birgerbiros sowie
die ABH Mettmann) ausgegeben.

Die Ausgabe erfolgte regional sehr unterschiedlich h&ufig. Dies kann sowohl durch die Neu-
einfihrung der IntegrationsKompass-Ausgabe als zusatzliche Behdrdenleistung als auch
durch die Vielzahl der unterschiedlichen Strukturen und Personalsituationen der Ausgabe-
stellen erklart werden.

Rund 26 % der Migranten/innen, die im Rahmen der Kompass-Ausgabe ausfihrliche
Informationen Uber Beratungsmdglichkeiten erhalten hatten, nahmen eigenstandig Kontakt
mit diesen auf.

Die Beratungsdienste nahmen zu allen gemeldeten Migrantinnen und Migranten initiativ per
Anschreiben bzw. telefonisch Kontakt auf und boten weiterfihrende Unterstitzung an.
Dieses Angebot wurde von knapp 40 % aller erfolgreich kontaktierten Personen in Anspruch
genommen und fuhrte zu einem vertieften Beratungsprozess. Schwerpunkte der Beratungen
waren sowohl samtliche Fragen rund um den Spracherwerb und die Durchflihrung von
Integrationskursen als auch zum Thema Anerkennungsverfahren von Schul- und
Berufsabschlissen, Arbeitsaufnahme und Aufenthaltsfragen. Bei den (brigen Personen
konnten Fragen im Rahmen eines einmaligen Gespraches ausreichend geklart werden bzw.
stellte sich kein weiterer Beratungsbedarf heraus. Leider konnten trotz der versuchten
Kontaktaufnahme der Trager knapp die Hélfte der Migrantinnen und Migranten, die einen
IntegrationsKompass erhalten haben, nicht erreicht werden.

Projekterfolge

Die Bekanntheit sowie die Nutzung der durch den Bund finanzierten Migrationsberatungs-
dienste (Migrationsberatung fur Erwachsenen - MBE + Jugendmigrationsdienst - JMD)
konnte nach Aussagen der Trager merklich gesteigert werden. Die Zahl der ratsuchenden
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Migrantinnen und Migranten bei den Migrationsberatungsdiensten wurde gesteigert. Die
Orientierung  von Migrantinnen  und  Migranten  (Neuzuwanderer/innen  und
Bestandsauslander/innen) ist mit Einfihrung des IntegrationsKompass verbessert worden.
Auch die beratenden Institutionen nutzen nach eigenen Aussagen gerne die im Kompass
einliegenden Adresslisten. Die Kommunikation unterschiedlicher beratender Institutionen
(z.B. ARGE und MBE) wurde verbessert, da die gegenseitigen Kontaktdaten bekannt sind.

Herausforderungen im Projektverlauf:

Die Ubernahme der zuséatzlichen Dienstleistung der IntegrationsKompass-Ausgabe konnte
aufgrund struktureller Voraussetzungen von den verschiedenen Dienststellen regional sehr
unterschiedlich in die Praxis umgesetzt werden.

Nicht immer traf das Angebot der IntegrationsKompass-Ausgabe auf Interesse der
Migrantinnen und Migranten. Nach Aussagen der Ausgabestellen &uf3ern rund 10 % aller
angesprochenen Migranten/innen kein Interesse an Beratung bzw. lehnen die
Unterzeichnung der Datenschutzerkl&arung ab.

Eine weitere Herausforderung stellen die, durch Bundesmittel finanzierte, vergleichsweise
geringen Stellenkontingente fur Migrationsberatung dar — dies gilt insbesondere im
Verhéaltnis zur Grol3e des Kreises Mettmann:

Art der Beratung Trager Zustandigkeit Stellenanteil e
1,24
MBE Caritasverband f.d. KME kreisweit (verteilt auf 3
Mitarbeiter/innen)
DRK Dusseldorf/KME Mettmann und Wiilfrath 0,2
Diakonie Ratingen Ratingen 0,5
2

JMD Internationaler Bund kreisweit aul3er Ratingen (verteilt auf 3

KME Mitarbeiter/innen)

Diakonie Ratingen Ratingen 0,75

Fast alle Trager sorgen durch eigene Mittel flr eine erhebliche zusétzliche Aufstockung der
Stellenanteile. Die Trager haben durch den IntegrationsKompass deutlich mehr Beratungen
durchzufiuihren, aber keinerlei zusatzliche personelle Ressource hierfur. Dabei hat sich der
Aufwand der Trager durch die aktive Kontaktaufnahme mit den Migrantinnen und Migranten
erhoht.

Ausblick:

In 2010 sind weitere Schritte zur Stabilisierung des Verfahrens der IntegrationsKompass-
Ausgabe angedacht. Die Kompass-Ausgaben an Neuzuwanderer/innen sollen verstéarkt be-
reits in den kreisangehtrigen Stadten (Birgerbiros bzw. EWO-Meldedmter und KSC)
erfolgen, da hier die unmittelbaren Kontakte bestehen. Die im vergangenen Jahr vom
Sachgebiet Integration aufgebauten guten Kontakte zu den Migrantenorganisationen sollen
genutzt werden, um Informationen Uber Ziele und Nutzen des IntegrationsKompass” in den
kreisweiten Migrantenorganisationen zu verbreiten. Die Fortfihrung der intensiven
Zusammenarbeit mit dem Regionalkoordinator des BAMF soll genutzt werden, um zu einer
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Steigerung bzw. zum Erhalt der Stellenanteile der Migrationsberatungsdienste zu fihren. Die
Auswertung der bisherigen Erfahrungen fiihrt zu einem intensiven Dialog der Anbieter von
Beratungsdiensten Uber Zugangswege und Beratungserfolge bei Migrantinnen und
Migranten.

Fazit:

Die Auswirkungen der Ausgabe des IntegrationsKompass konnen offensichtlich als erfolg-
reich angesehen werden. Nachsteuerungsbedarfe zur Optimierung der Ausgaben und
Nutzung des IntegrationsKompass wurden im Verlauf der Pilotphase erkennbar.
Auf eine aufwandige Evaluation kann verzichtet werden, da die Bedarfe zur Nachsteuerung
offensichtlich sind.



