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«‘ Kreis Mettmann

v
Der Landrat

Fachbereich: Sozialamt Datum: 15.07.2024
Bearbeiter/in: Romer, Armin Az.: 50-54

Sachstand zum Kommunalen Integrationsmanagement

Anlass der Vorlage:

Das Kommunale Integrationsmanagement (KIM) ist im Rahmen der ,Integrationsstrategie
2030“ als Programm durch das Land Nordrein-Westfalen seit dem Jahr 2020 in ganz
Nordrhein-Westfalen eingefuhrt worden. Das Integrationszentrum des Kreises Mettmann war
eines der ersten, das auf der Grundlage der Beschlussfassung des Kreistages vom
07.09.2020 den Antrag fir das KIM zum 30.10.2022 erfolgreich gestellt hat.

Die aktuelle Vorlage soll den Sachstand und die Entwicklungen, Herausforderungen und
Schwerpunkte sowie weiteren Zielsetzungen abbilden.

Sachverhaltsdarstellung:

Seit Mai 2021 setzt das Kreisintegrationszentrum Mettmann das KIM um. Das
Landesprogramm fordert und fordert eine starkere rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit
zwischen den verschiedenen fir Integration zustandigen Behdrden und Institutionen im Sinne
einer kommunalen integrierten Steuerung der ortlichen Integrationsprozesse.

Das Programm wird Gber drei Bausteine umgesetzt:
Baustein 1: Koordinierende Stelle (Strategischer Overhead und Lenkungsgruppe —

die Mitglieder der Lenkungsgruppe sind die Entscheiderinnen und
Entscheider der maRgeblichen Integrationsakteure)

Baustein 2: rechtskreisibergreifendes  individuelles Case  Management /
Fallmanagement
Baustein 3: Zusatzliche Personalstellen in der Auslander- und

Einblrgerungsbehdrde

Das KIM ist als Forderprogramm des Landes gestartet und wurde zwischenzeitlich zu Anfang
2022 als fester Bestandteil im Teilhabe- und Integrationsgesetz verankert. Damit wurde die
ursprunglich avisierte Langfristigkeit der MalRnahme gesetzlich abgesichert.

Die strategische Zielsetzung des KIM wurde hierbei nicht verandert und lasst sich wie folgt
zusammenfassen:
a) Verbesserung und Unterstitzung der Zielgruppen im Rahmen des
Integrationsprozesses durch ein fokussiertes Case-Management
b) Abbau von Hindernissen / Organisation von strukturellen Verbesserungen im
Integrationsprozess
c) Steuerung des Gesamtprozesses durch die interdisziplindre Lenkungsgruppe durch
Vorarbeit des Overheads
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Personalsituation im Baustein 1 — Strategischer Overhead

Die Besetzung von 3,5 Stellen im Strategischen Overhead ist gemafl Landeskonzeption in
der Kreisverwaltung anzusiedeln und setzt sich wie folgt zusammen (Stand 08/2024):

Zustandigkeit Stellenanteil (VZA) besetzt
Sachgebietsleitung + Sachbearbeitung 1,0
Sachbearbeitung 1,0
Sachbearbeitung 0,8
Sachbearbeitung 0,7
gesamt | 3,5

Personalsituation im Baustein 2 — Case Management

Die Besetzung von 8 Stellen im Bereich Case Management im Kreisintegrationszentrum ist —
in Nordrhein-Westfalen — gut und stellt sich

im Vergleich zu anderen Kommunen
folgendermafen dar (Stand 07/2024):

Zustandigkeit (Stadt) Stellenanteile (VZA) besetzt

Erkrath 0,75

Haan 0,5

Heiligenhaus 0,5

Hilden 0,75

Langenfeld 1,0

Mettmann 0,5

Monheim am Rhein 0,5

Ratingen 1,0

Velbert 0,77

Wilfrath 0,5

bedarfsorientierter, kommunenibergreifender Einsatz 0,4 (0 besetzt)
gesamt | 7,17

In der Sitzung der Lenkungsgruppe vom 08.06.2022 wurde die Verteilung der zusatzlichen 7

Stellen fur das externe Case Management wie folgt beschlossen:

Zustandigkeit Stellenanteil (VZA) besetzt | Trager

Haan 0,5 (besetzt zum 01.09.2024) | Stadt

Heiligenhaus u. Wilfrath 0,5 Stadte

Hilden 0,5 (von 0,95 besetzt) Stadt

Erkrath 0,6 Diakonie

Langenfeld 0,8 AWO

Mettmann 0,7 Caritas

Monheim a.R. 0,75 beratungsCentrum Monheim
Ratingen 1,2 50% Diakonie, 50 % Caritas
Velbert 1 Stadt

gesamt 6,55

Personalsituation im Baustein 3 — Ausldnder- und Einbiirgerungsbehérde

Die insgesamt 3 Personalstellen in der Ausldnder- und Einbiirgerungsbehorde sind
vollumfanglich besetzt.

Urspringlich war vorgesehen, eine noch nicht ausgeschriebene Planstelle fur einen
bedarfsorientierten, kommunenubergreifenden Einsatz zu verwenden. Diese Stelle ist in das
Auslanderamt umorganisiert worden um der intensiven Arbeitsbelastung dort
entgegenzuwirken. Die Prifung der Forderfahigkeit als Case Managementstelle dort steht
aus.
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Fir die Ansiedlung der 3 VZA im Baustein 3 gilt weiterhin folgende Aufteilung:
e 1VZA in der Ausléanderbehérde
e 2 VZA in der Einblrgerungsstelle

Entwicklung der Arbeit des Case Managements

Im Case Management ist insbesondere die Beziehungsarbeit mit den Teilnehmenden sehr
wichtig. Der Mensch steht im Mittelpunkt. Die Integrationsziele werden in einer
Vereinbarung (Hilfeplan) festgeschrieben und die Erreichung gemeinsam verfolgt. Diese
qualifizierte, rechtskreisiibergreifende und an der individuellen Lebenslage der
Teilnehmenden orientierte Einzelfallberatung ist aufwendig. Der Betreuungsschliissel von 27
Fallen pro VZA erméglicht es, diese kontinuierliche Beratungs- und Unterstiitzungsleistung
durchzufthren.

Ein wesentliches Element der KIM-basierten Fallarbeit ist die Aufarbeitung und Bewertung der
durch das Case Management gewonnen Erkenntnisse. Dieser Anteil der Arbeit ist quantitativ
wesentlich und bei der Hohe der zu bearbeitenden Fallzahlen entsprechend zu
bericksichtigen. 60% der Arbeitszeit steht fur die Fallarbeit zur Verfigung. Die restlichen 40%
werden fur das fallbasierte Arbeiten (Fallrekonstruktionen, Arbeit in Projekt- und
Arbeitsgruppen, Organisation des Beteiligungsforums u.d.) im Rahmen des Programms
bendtigt.

In den Jahren 2021 bis Mitte 2022 befand sich KIM in der Startphase. In diese fiel die
verstarkte Netzwerkarbeit in den kreisangehdrigen Stadten, die Auseinandersetzung mit der
Frage, wie potentielle Teilnehmende durch die Beratungsstruktur an das KIM zugesteuert
werden bzw. wie die Case Manager_innen Fallakquise betreiben kénnen. Zusatzlich wurden
erst Mitte 2022 die Stellen im externen Case Management sukzessive besetzt.

Eine Evaluation und ggf. Anpassung des Betreuungsschlissels ist beabsichtigt in der 1.
Lenkungsgruppensitzung 2025.

Die ersten zwei Jahre der Implementierung waren weiterhin gepragt von sehr
arbeitsintensiven Aushandlungsprozessen, sowohl intern als auch extern.

Intern mussten sich der strategische Overhead und das Case Management mit den jeweils
besonderen Rollen und Aufgaben im Gesamtprozess des KIM auseinandersetzen und die
dafir notwendigen Arbeitsweisen festlegen. Weiterhin mussten Techniken und Verfahren
entwickelt werden, die Erkenntnisse aus der Einzelfallebene auf die strategische Ebene zu
transportieren und in die Lenkungsgruppe zu tragen.

Eine tragfahige Grundlage wurde geschaffen, diese ist jedoch permanent beeinflusst durch
Gesetzesanderungen z.B. im Aufenthaltsrecht und im Hinblick auf die Bedarfe der Menschen
im Beratungsprozess. Im Rahmen von mehreren Arbeitsgruppen wird aktuell an Themen wie
Zusteuerung ins Case Management, Kinderbetreuung oder Gesundheitsversorgung
gearbeitet. Insbesondere das Case Management muss sich daher der Herausforderung
stellen, die Arbeitszeit entsprechend der Anteile fur die Einzelfallberatung (60%) und der
Arbeit auf der Systemebene (40%) zu koordinieren.

Ergebnisse aus der Einzelfallarbeit im Case Management

Die Grundlage fur das Controlling ist eine Excel-Datenbank, die jede r Case Manager_in zu
fuhren hat. Aus Datenschutzgriinden kann der Strategische Overhead auf die Datenbanken
der externen Case Manager_innen nicht zugreifen. Jeweils in Vorbereitung fir die Termine
der Lenkungsgruppe werden die Datenbanken angefordert, anonymisiert Ubermittelt und
durch den strategischen Overhead ausgewertet.

An dieser Stelle zeigen sich exemplarisch die Herausforderungen in der Zusammenarbeit mit
unterschiedlichen Anstellungstragern. Zum Stichtag der letzten Lenkungsgruppensitzung
konnten finf Datenbanken aus dem externen Case Management nicht ausgewertet werden.
Zwei aufgrund von krankheitsbedingten Abwesenheiten, eine wurde nicht Ubersendet, zwei
weitere waren qualitativ nicht ausreichend gepflegt. Die Verbesserung der Dokumentation und
des Controllings sowie die Einforderung der notwendigen Kooperation mit den
Anstellungstragern des externen Case Managements wird bereits durch den strategischen
bearbeitet und vorangetrieben.
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Die aufgeflhrten Zahlen sind somit auf der Grundlage der vorliegenden Datenbanken zu
betrachten (Stand 05/2024):

Zielgruppen aktive Falle
Duldung / Gestattung 55
Unbegleitete, bei Einreise minderjahrige Gefliichtete 3

§25a/b AufenthG 1
Menschen aus Sidosteuropa 23

§104c AufenthG (Chancenaufenthalt) 33

U18, weniger als 5 Jahre in Deutschland 18

gesamt | 133

Neben der aktiven Fallarbeit mit den Teilnehmenden im Case Management bietet das Case
Management noch die Verweis- und Kurzberatung an und bietet im Rahmen eines kurzen
Screenings bei Ausgabe der Aufenthaltstitel des Chancenaufenthaltes nach §104c AufenthG
Menschen die Moglichkeit, die fur sie passende Unterstitzungsleistung zu finden.

Verweisberatung: Das Case Management verweist jahrlich ca. 150 Menschen, die nicht in die
Zielgruppendefinition gehoéren, zielgerichtet und nachhaltig an die richtige Stelle der
zustandigen Beratungsstruktur im Kreisgebiet.

Kurzberatung: Umfasst Menschen aus den Zielgruppen, die nicht im Rahmen des Case
Management langfristig beraten werden wollen, aber einen Unterstitzungsbedarf in einem
oder mehreren Teilbereichen haben, der nicht in einem Termin zu klaren ist. Im Rahmen
dieser Kurzberatung, die in der Regel 3-5 Termine umfasst, wurden im Jahr 2024 bis jetzt 81
Personen beraten.

Screening bei Ausgabe §104c AufenthG: Seit 04/2023 wurden insgesamt 298 Menschen im
Rahmen von regelmaRig stattfindenden Sprechstunden beraten.

Die Zugange ins Case Management gestalten sich sehr vielfaltig und zeigen, dass von den
unterschiedlichsten Stellen an das KIM Case Management verwiesen wird.

Nicht jede Zuweisung wird auch zu einem aktiven Beratungsfall, da mitunter die Zielgruppe
nicht passten oder kein multipler Beratungsbedarf vorlag. Je intensiver sich die
Netzwerkarbeit gestaltet, desto prazisier werden die gemeinsamen Zusteuerungswege.

Zusteuerungswege Falle
Auslanderbehérde 12
Agentur fur Arbeit / Jobcenter 35
Eigeninitiative der Teilnehmenden 18
Sozialamt 5
Jugendamt 5
JMD 1
MBE 7
Flichtlingsberatung 27
Sonstige 31
gesamt | 141

Das rechtskreistibergreifende KIM Case Management basiert auf der Grundlage des
Konzepts von Prof. Dr. Reis und verfolgt einen lebensweltlichen Ansatz.

In der Lenkungsgruppe von 09/23 wurden die Qualitatsstandard beschlossen, welche die
Arbeitsgrundlage fur eine einheitliche Arbeitsgrundlage im Case Management darstellen.
Durch die Qualitédtsstandards soll sichergestellt werden, dass sich die Beratung am
Regelkreislauf von Reis orientiert und die Dokumentation die Beratungsarbeit nachvollziehbar

" Im Rahmen dieser Zielgruppe wurden Menschen seitens der Auslanderbehorde in das KIM Case
Management verwiesen, wenn Unterstltzung bei der Erreichung der Voraussetzungen notwendig war.
Diese Menschen profitieren jedoch nun von der Einfiihrung des Chancenaufenthalts nach §104c
AufenthG, so dass sich die urspriingliche Zielgruppe momentan erschopft hat.
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und abbildbar macht. Falle, die ins Case Management aufgenommen werden, mussen zur
beschlossenen Zielgruppendefinition gehéren und einen komplexen Hilfebedarf aufweisen.
Das bedeutet, dass ein langerfristiger Unterstitzungsbedarf erforderlich ist, viele Akteure die
Fallbearbeitung beeinflussen und somit die Notwendigkeit einer Gesamtplanung besteht.
Nach dem Erstgesprach wird in den folgenden Assessmentterminen ein differenziertes Bild
von Situation, Versorgungsdefiziten und Winschen und Ressourcen der Teilnehmenden
erarbeitet. Aus diesen Erkenntnissen werden daher mit den Teilnehmenden
Zielvereinbarungen und Hilfeplanungen formuliert und entsprechende Malinahmen
angestolen. Im folgenden Re-Assessment werden Zielsetzungen entweder als
abgeschlossen bewertet oder bei veranderter Situation angepasst und ein neuer Hilfeplan
entwickelt. Dieser Kreislauf wiederholt sich solange, bis im Rahmen der Hilfeplanung kein
Unterstltzungsbedarf mehr gesehen wird oder das Case Management aus anderen Grinden
beendet wird; neue Teilnehmende werden kontinuierlich aufgenommen.

Die Auswertung der aktiven Falle im Case Management hat folgende Zielerreichung ergeben
(pro Fall sind Mehrfachnennungen maglich):

Art der Zielerreichung Anzahl (Mehrfachnennungen mdglich)
Unterstltzung im medizinischen Bereich 61
Unterstltzung bei der Suche nach | 37
Kinderbetreuungsplatzen
Erhalt Wohnberechtigungsschein 32
Unterstltzung Wohnungssuche 53
Wohnungslosigkeit verhindern 11
LiD-Test (Leben in Deutschland) 39
Unterstltzung bei der Sprachkurssuche 69
Rechtskreiswechsel 54
Unterstlitzung bei der finanziellen Sicherung 85
Hilfe bei der Passbeschaffung 72
Antrage zu einem verstetigten Aufenthalt 60
Erhalt Aufenthalt nach §25a/b 32
Erhalt Aufenthalt nach §25a/b 32
Erhalt Aufenthalt nach §104c AufenthG 33
Unterstitzung bei Arbeits-/ Ausbildungssuche 73
Unterstutzung bei der Anerkennung von | 14
Bildungsabschlissen

gesamt | 696

Die Auflistung zeigt, dass die Unterstitzung bei der Integration in den Arbeitsmarkt einen
hohen Stellenwert in der Beratung einnimmt und seitens der Teilnehmenden gefordert und
angenommen wird. Die angrenzenden Themenfelder zeigen weitere wichtige Teilaspekte auf,
die bearbeitet werden missen, um Integration nachhaltig zu gestalten. Somit leistet das KIM
Case Management wertvolle Arbeit.

Ergebnisse aus der Systemebene

Der Strategische Overhead arbeitet auf der Systemebene und entwickelt Strukturen. Er
sichert die fachliche Anleitung der Case Manager_innen, stellt Fallbasierung und -orientierung
sowie die Einhaltung der Qualitatsstandards sicher, analysiert die Schnittstellen, entwickelt
Kooperationsvereinbarungen zwischen Amtern und mit freien Trdgern sowie weiteren
Akteuren. Somit wird die strategische Arbeit umgesetzt, die seitens der Lenkungsgruppe
definiert wird, um eine bessere rechtskreistibergreifende Zusammenarbeit zu ermoéglichen und
eine bisherige enge Organisationsorientierung zu uUberwinden. Zudem evaluiert der
Strategische Overhead die aus der Fallarbeit im CM resultierenden Erkenntnisse und den
Gesamtprozess und bereitet die Ergebnisse fur die Weiterentwicklung des kommunalen
Integrationsmanagements im Kreis Mettmann auf. Bei der Umsetzung werden die bereits
vorhandenen Angebote der integrationspolitischen Infrastruktur einbezogen.
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Zu der Auseinandersetzung mit den internen Aufgaben und Rollen kamen (und kommen
weiterhin) umfangreiche und zeitintensive Austausch- und Aushandlungsprozesse mit den
externen Akteuren in den kreisangehorigen Stadten und der Beratungsstruktur. Die innovative
Arbeitsweise des Kommunalen Integrationsmanagement auf Einzelfall- und Systemebene
bedarf der wiederkehrenden Erlauterung und Vorteilsiibersetzung, um mitunter bestehende
Beflirchtungen abzubauen.

Inzwischen bestehen erste belastbare Vereinbarungen in der Zusammenarbeit, die deutlich
machen, dass der Konkurrenzgedanke nicht mehr vorherrschend ist, sondern ein Verstandnis
fur die modglichen Synergieeffekte zu wirken beginnt und damit letztendlich auch dem
Menschen in der Beratung zugutekommen. Die nachsten Monate werden die Verstetigung
und den Ausbau dieser gemeinsamen Arbeitsprozesse weiter starken.

Ergebnisse der Arbeit auf der Systemebene stellen sich wie folgt dar:

Zusammenarbeit der drei Bausteine im KIM, insbesondere im Chancenaufenthaltsrecht

Um die Zusammenarbeit der drei Bausteine im KIM zu gewahrleisten, finden regelmaRig
Austauschtreffen statt, in denen die Umsetzung der jeweiligen Bausteine, Schnittstellen und
Méglichkeiten der Zusammenarbeit ausgelotet und verbindlich festgelegt werden.

Als Ergebnis einer von KIM initiierten Projektgruppe konnte eine Kooperationsvereinbarung
zwischen der Auslanderbehdrde und der Beratungsstruktur finalisiert werden. Insbesondere
der Auslanderbehdrde ist fur die tatkraftige Mitwirkung zu danken, vor allem auch hinsichtlich
der erstellten Anlage, die zu einer hohen Transparenz hinsichtlich Antragsanforderungen
fuhrt. Die Kooperationsvereinbarung zwischen der Auslanderbehérde und der
Beratungsstruktur wird eine zuklnftige gemeinsame Arbeit positiv unterstiitzen. Bei Bedarf
kann die Vereinbarung noch um weitere Akteure erganzt werden.

Das Screening, das durch das KIM Case Management in den Raumlichkeiten der
Auslanderbehdérde im Zusammenhang mit dem Chancenaufenthaltsgesetz durchgefuhrt wird,
hat sich als gut angenommenes Instrument etabliert. Zu den Ausgabezeiten der
Aufenthaltstitel nach § 104c AufenthG bieten Mitarbeitende aus dem Case Management
Berechtigten im Rahmen des Screenings ein Gesprach an, in dem herausgefunden werden
soll, wo mogliche Bedarfe der Person liegen und ob eine weiterfuhrende Unterstutzung
erwlnscht und zielfuhrend ist.

Bisher stellen sich die Zahlen folgendermallen dar (Stand 04/2024) seit Beginn des
Screenings 04/2024:

Screening Chancenaufenthalt Falle
Verweis an:

Fordern und Fordern - Caritas / | 32
Identitatsklarung
Jugendmigrationsdienst (JMD) | 2
Migrationsberatung fur Erwachsene (MBE) | 29
KIM-CM | 75
Flichtlingshilfe Velbert | 5
kein Bedarf | 155
gesamt | 298

Am 13.05.2024 fand eine Veranstaltung der Einblrgerungsbehédrde statt. Dort wurde seitens
der Verwaltung zu den neuen Gegebenheiten im Staatsangehoérigkeitsgesetz berichtet. Der
strategische Overhead war im Rahmen der Organisation miteingebunden gewesen und
unterstitze die Durchfihrung.

Es ist beabsichtigt, die Zusammenarbeit mit dem Baustein 3 weiter auszugestalten. Aufgrund
der Novellierung und Anderungen der Voraussetzungen zur Erteilung der deutschen
Staatsangehorigkeit ist das Interesse an einer Einburgerung auch im Kreis Mettmann stark
gestiegen. Im Dialog mit der Einblrgerungsstelle streben das KIM wund die
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Einblrgerungsstelle  gemeinsame  Prozessvereinbarungen an. Potentiale werden
beispielsweise gesehen hinsichtlich der Verringerung der Durchlaufzeiten von Antragen.

Zusammenarbeit mit den kreisangehérigen Stadten und der Beratungsstruktur

Die  Vereinbarung zur Starkung der Integrationsmoglichkeiten mit der
Arbeitsverwaltung im Kreis Mettmann besteht bereits seit 11/2021 und tragt in einem grof3en
MalR zu den Falleingdngen der Case Manager_innen bei, da in ihr u.a. ein fester
Zusteuerungsprozess potentieller Teilnehmer_innen festgeschrieben ist. Auch hier finden
regelmallige Austauschformate zwischen dem Strategischen Overhead und den
Teamleitungen der Integration Points statt.

In 2024 wurde eine Kooperationsvereinbarung zwischen dem KIM und der AWO Kreis
Mettmann gGmbH geschlossen worden, bei der schwerpunktmaRig die Uberleitung von
potenziellen Teilnehmenden, insbesondere der Zielgruppe der unbegleiteten minderjahrigen
Gefluchteten, geregelt wird.

Ebenfalls in diesem Jahr ist eine Vereinbarung mit der Stadt Erkrath getroffen worden. Dort
werden potenzielle Teilnehmende durch die Mitarbeitenden der Abteilung Integration
identifiziert und nach Zustimmung zur Datenibermittlung an KIM gemeldet.

Neben festgeschriebenen Vereinbarungen gibt es auch mundliche Absprachen. So ist es fir
die KIM Case Manager_innen nach Ruicksprache mit dem Jugendmigrationsdienst (JMD)
moglich, junge Menschen, die knapp unter 27 Jahre alt sind, ins Case Management
aufzunehmen, obwohl sie eigentlich noch in die Zielgruppe des JMD fallen.

Um den Herausforderungen der Zusammenarbeit mit einem Case Management Team mit
unterschiedlichen Anstellungstragern zu begegnen, wurde 2024 die ,Projektgruppe Trager
Case Managememt® eingerichtet. Hier treffen sich die Dienstvorgesetzen der Case
Manager_innen, um z.B. Uber Fragen zu Auslegung von Dienst- und Fachaufsicht oder
Erarbeitung von Konzepten unter Einbeziehung diverser Sichtweisen zu diskutieren. Ziel ist
es, eine einheitliche Haltung zur Arbeit im KIM Case Management zu entwickeln. Die Treffen
werden durch den strategischen Overhead organisiert und moderiert, flr die inhaltliche
Ausgestaltung wird durch Teilnehmenden verantwortet.

Beteiligungsforen

Die Lenkungsgruppe hat im Jahr 2022 beschlossen, dass ein Beteiligungsforum durch den
Strategischen Overhead initiiert und durch das Case Management mitgestaltet werden soll.
Hier sind seitdem regelmafig zugewanderte Menschen eingeladen, am Gestaltungsprozess
von KIM teilzunehmen. Zudem soll so verhindert werden, dass nur ,uber”, nicht mit den
betroffenen Menschen gesprochen wird (Stichwort Zielgruppenorientierung). Seitdem findet
dieses Format 2x jahrlich in verschiedenen Stadten im Kreis statt.

Auch im Jahr 2024 sind zwei Beteiligungsforen angesetzt, eines fand am 18.03.2024 statt,
das nachste am 07.10.2024.

Das Konzept zum Beteiligungsforum wird durch Mitarbeitende des Case Management derzeit
neu betrachtet und angepasst. Uber den Fortgang wird berichtet.

Arbeit in den Fallrekonstruktionen und Projektgruppen

Zentrales Element von KIM ist die fallbasierte Arbeit. Auf der Basis von Einzelfallen sollen
anhand eines strukturierten Ablaufs der Fall, die Akteure und die Themen beleuchtet und in
ihrer Ganzheitlichkeit erfasst werden, um so Rickschlisse fur falliubergreifende Prozesse zu
ziehen und typische Ablaufe und Dienstleistungsketten sichtbar zu machen.

Im Zeitraum zwischen Mai 2022 und Februar 2024 wurden durch das KIM Team insgesamt 21
Fallrekonstruktionen durchgefuhrt, 5 davon mit Schwerpunkt auf ,Beratung fuir Menschen aus
der Zielgruppe Sid Ost Europa“. Zudem wurden die Ergebnisse der durchgefiihrten
Beteiligungsforen thematisch in die Erarbeitung von generativen Themen einbezogen.
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Die durch den strategischen Overhead herausgearbeiteten generativen Themen sind jeweils
der Lenkungsgruppe in den verschiedenen Sitzungen vorgestellt worden. Folgende Themen
sind bisher beschlossen worden:
e Arbeit (Bericht in der Vorlage zum Sozialausschuss im 3. Quartal 2023)
e Frihzeitige Beratung in Sprachkursen (1./2. Quartal 2024)
o Ergebnisse (aktuell in Klarung):
Kontaktaufnahme mit dem BAMF mit dem Ziel zusammen mit den
Sprachkurstragern im Kreis Mettmann und den Beratungsakteuren ein
Konzept zu entwickeln, am Ende eine konkrete und terminierte
Angebotsibersicht zu Themen wie Anerkennungsberatung,
Bewerbungstraining, Weiterbildungsmaoglichkeiten, etc.). Es ist weiterhin
geklart, wie und durch wen die Angebote durchgefuhrt werden und was die
einzelnen Partner fiir eine gelingende Zusammenarbeit einbringen kénnen
o Verbesserte Moglichkeiten zum Erlernen und Anwenden von Alltagssprache und
e Fodrderung der sozialen Integration (2./3. Quartal 2024)
o Nicht zustande gekommen aufgrund fehlender Riickmeldungen zur Mitarbeit
o Frihzeitige Beratung flr zugewanderte Menschen im Rahmen der Freizlgigkeit
(3. Quartal 2024)
¢ Diversitatsorientiere Offnung (2025)
e Barrierefreie Beratung / Informationsméglichkeiten (2025)

Erarbeitung Case Management- und Handlungskonzept

Das Ministerium hat nach der Implementierung des Kommunalen Integrationsmanagements
2021 alle teilnehmenden Kreise und kreisfreien Stadte damit beauftragt ein eigenes
Handlungskonzept zu verfassen.

Das Konzept flir den Kreis Mettmann umfasst verschiedene Themenfelder und dient als
Erganzung zu dem in der Lenkungsgruppe vom 07.12.2023 beschlossenen Case
Management Konzept und dem dazugehdrigen Beratungskonzept.

Es beinhaltet die generellen Ziele des Kommunalen Integrationsmanagements und beschreibt
die einzelnen Bausteine sowie die Ausgangssituation im Kreis Mettmann. Ein weiterer
wichtiger Bestandoteil ist die Darstellung der Rolle der Aufgaben des Strategischen Overheads
sowie der Lenkungsgruppe als wichtiges Gremium zur Entscheidungsfindung. Erklart wird
aulRerdem der Weg vom Fall zum generativen Thema und damit einhergehend verschiedene
etablierte Formate des KIM. Weiterhin wird in dem Konzept veranschaulicht, wo Schnittstellen
genutzt und/oder etabliert werden konnten und eine Zusammenarbeit des KIM mit anderen
integrationsrelevanten Akteuren im Beratungskontext stattfindet.

Die Konzepte wurden dem erfolgreich gestellten Antrag auf Fordermittel beigefligt. Mit der
Genehmigung, in Netzwerktreffen und Reflektionsgesprachen koppelt das Ministerium
regelmafig zurick, dass man dort mit dem Umsetzungsansatz des Férderprogramms im
Kreis Mettmann aulRerordentlich einverstanden ist.

Einfuhrung der Integreat App im Kreis Mettmann

Der Kreis Mettmann und insbesondere das Kreisintegrationszentrum verfolgen seit vielen
Jahren den Ansatz, Neuzugewanderte unabhangig von ihrem Aufenthaltsstatus und ihrer
Bleibeperspektive ab dem frihestmoglichen Zeitpunkt dabei zu unterstitzen, an der
Gesellschaft teilzuhaben. Von der Regelstruktur sowie von zahlreichen zivilgesellschaftlichen
Bindnissen wird hierfur eine Vielzahl an Unterstitzungs- und Hilfsangeboten bereitgestellt.
Diese Angebote orientieren sich an den unterschiedlichen Bedarfen der zugewanderten
Menschen und umfassen alle wichtigen Bereiche, wie Gesundheit, Familie, Bildung, Arbeit,
Aufenthalt, Freizeit, u.v.m.

Einen ersten Uberblick Uber die bestehende Angebotsstruktur gibt sowohl die 2022 von

Mitarbeitenden des KIM erstellte Angebotsubersicht als auch das 2023 von der
Lenkungsgruppe beschlossene Beratungskonzept. Der Zugang zu diesen Informationen ist

Seite 9 von 11 50/014/2024



jedoch umstandlich, weshalb der Nutzen im Netzwerk bislang gering ist und auch
zugewanderte Menschen nur in Einzelfallen profitieren kénnen.

Mit der Integreat App, einer digitalen Integrationsplattform, die alle relevanten Informationen
und Angebote fir zugewanderte Menschen im Kreis Mettmann gebindelt bereitstellt, soll ein
niedrigschwelliger Zugang geschaffen werden. Die App wird bereits von tber 60 Landkreisen
und 30 Stadten bundesweit eingesetzt und vereint lokale Informationen, Angebote, Tipps,
Kontakte und Beratungsstellen und ist sowohl als Handy-App, als auch als Web-App nutzbar.
So koénnen Nutzende die Informationen jederzeit abrufen, durch die Moglichkeit der
Offlinenutzung auch ohne Internetverbindung. Bei Aktualisierungen haben Nutzer_innen die
Moglichkeit per Push-Nachricht informiert zu werden. Damit moglichst viele Menschen von
den Informationen profitieren kénnen, werden die deutschen Texte auf ihre Verstandlichkeit
gepruft (Hohenheimer Verstandlichkeitsindex) und durch Einbindung von Kl in viele
verschiedene Sprachen Ubersetzbar.

Als einzige kommunale Informations-App bietet Integreat eine enorme Flexibilitat bei der
Inhaltserstellung und unterstiitzt zudem mit Vorlagen und Erfahrungswissen aus bereits
aktiven Kommunen. Die Nutzendenoberflache ist dabei einfach gehalten, sodass sich die
Plattform durch Mitarbeitende ohne spezielle IT-Kenntnisse beflllen und auf aktuellem Stand
halten lasst. Weiterhin ist die Zuweisung von Rollen méglich, die unterschiedliche Redaktions-
und Autorenrechte haben, wodurch auch externe Beratungsakteure an der Gestaltung und
Aktualisierung ihrer eigenen Inhalte mitwirken kdnnen. Eine Evaluation der Nutzungsdaten ist
durch die Auswertung tagesaktueller Zugriffszahlen moglich.

Landesweite Evaluation des Programms

Das zustandige Ministerium hat eine umfangreiche landesweite Evaluation des Programms in
Auftrag gegeben. Zu einen sollen Effekte des KIM im eigentlichen Kernbereich der
Integrationsbehérden (Koordination, strategische Lenkung, Case Management) ermittelt und
evaluiert werden. Zum anderen wird das Augenmerk auf die jeweiligen Schnittstellen
zwischen den einzelnen Institutionen gerichtet. Ebenso relevant ist die Ebene der
Zusammenarbeit des Integrationsbereichs mit den Auslander- und Einblirgerungsbehdérden.

Ebenfalls betrachtet wird die Einrichtung des Case Managements und dessen Einfluss auf
objektiv feststellbare Integrationsschritte bei den teilnehmenden Menschen.

Die Evaluation ist in einem fortgeschrittenen Stadium und es wurde die Rickmeldung
gegeben, dass im landesweiten Vergleich der Kreis Mettmann gut aufgestellt ist. Die
wesentlichen Programmelemente wurden eingefuhrt und sind funktionabel. In einigen
Bereichen ist der Kreis Mettmann nachahmenswertes Beispiel, wie bei der Zusammenarbeit
mit dem Ausléanderamt und der Erstellung und Verwendung von Arbeitsgrundlagen. Uber die
Ergebnisse wird berichtet.

Ausblick

Die landesweite Datenbank, in deren Projekigruppe des Ministeriums seitens des
Strategischen Overheads intensiv inhaltlich mitgearbeitet wurde, ist seit langerem angekiindigt
und sollte ab September nutzbar sein. Leider ist dieses Datum verworfen worden, da noch
umfangreiche Anderungen anstehen und datenschutzrechtliche Fragen geklart werden
muissen. Ein Startdatum ist aktuell nicht bekannt, ebenso wenig gibt es konkrete
Informationen Uber die letztendliche Funktionalitdt und Funktionen hinsichtlich Controlling und
Auswertbarkeit.

Dennoch wird sich der strategische Overhead dieser Herausforderung annehmen, um auch
unabhangig von der zukinftigen Datenbank das Controlling und Berichtswesen im
Kommunalen Integrationsmanagement zu Uberarbeiten um zukunftig zu vollstdndigen Zahlen
in aktuellen und abgeschlossenen Fallen zu kommen.

Die Ausgestaltung und Nutzbarmachung der Integreat App ist ebenfalls eins der Ziele fir die
nachsten Monate.
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Nach dem Umzug der Auslanderbehérde in ein anderes Verwaltungsgebaude soll, wie in der
Kooperationsvereinbarung beschrieben, basierend auf dem bisherigen Screening der
Menschen nach Ausgabe des §104c AufenthG, eine Clearingstelle flr alle Menschen mit
Beratungsbedarf in den Raumlichkeiten der Ausléanderbehdrde installiert werden. Besetzt
werden wird diese Clearingstelle durch Mitarbeitende des KIM Case Management und ggf.
weiteren Akteuren der Beratungsstruktur.

Im Rahmen einer Arbeitsgruppe des Case Management werden aktuell Vorschlage erarbeitet,
um die Zuleitung ins Case Management zu erhéhen und somit sicherzustellen, dass moglichst
alle Menschen aus der Zielgruppendefinition mit entsprechendem Beratungsbedarf vom
Angebot des KIM Case Management erfahren. Hierzu wird in der Lenkungsgruppe berichtet.

Die endgultige Jahresplanung 2025 fur das Kommunale Integrationsmanagement erfolgt
durch den Strategischen Overhead Ende des 3. Quartals.

Fazit

Durch die Gestaltung, Umsetzung und Uberprifung der Vereinbarungen und MaBnahmen
wird dem konstruktiven Ansatz des Programms Rechnung getragen. Das vorhandene
Angebot an IntegrationsmalRnahmen wird in Hinblick auf Funktionalitdt und Wechselwirkungen
im dauernden Austausch der verschiedenen Akteure bewertet um die individuellen
Integrationsleistungen und die des System ,Integration® im Kreis zu verbessern. Die mit den
abgeschlossenen Vereinbarungen hergestellte Verbindlichkeit ist ein wesentlicher Unterschied
zu anderen in der Vergangenheit durchgeflihrten Projekten und Programmen. Die
Kooperationen zwischen den Akteuren verlangen ein héheres Mald an Transparenz als in
anderen Projekten und Programmen.

Die erreichten Erfolge erlauben durchaus den Ruckschluss, dass der gemeinsame Nutzen fur
alle am Integrationsprozess teilnehmenden Menschen und Institutionen in kinftig gesteigert
werden kann.

Das Programm ist auf Langfristigkeit angelegt, und gesetzlich hinterlegt. Die Einbindung der
hauptamtlichen Integrationsakteure auf allen hierarchischen Ebenen, die Herstellung von
Transparenz und die Erarbeitung von gemeinsamen Handlungsgrundlagen sind zeit- und
ressourcenintensiv. Es wurden belastbare Fundamente gelegt auf denen es weiter
aufzubauen gilt. Das Integrationszentrum wird dem Ausschuss erneut udber die
Programmentwicklung berichten.
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