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Florian.Prange @Kreis-Mettmann.de
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Haftungsausschluss

« Kein A.l. Experte * Alle kreativen Bilder von A.l.

« Kein technischer Vortrag * Alle Texte von Menschen

Die Kreisverwaltung Mettmann hat zur diesem Zeitpunkt kein Digitalisierungsprojekt im Bereich A.l.
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Medien

-

Rechte am Arbeitsplatz

Gefahr von Uberwachung: Ampel plant
KI-Gesetz j erb

12.05.2023 06:22 Uhr

Kiinstliche Intelligenz an Elite-Uni

= KI-Pionier Geoffrey Hinton warnt
seiner eigenen Schopfung

Er wird »Godfather of Al« genannt, nun hat Geoffrey Hinton bei Google gel
befiirchtet einen kinftigen Kontrollverlust der Menschheit: Viele konnten
mehr erkennen, was noch wahr iste.
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Nutzer

Sprint zu einer Million Nutzer

Netflix 3,5 Jahre

Airbnb 2,5 Jahre

Facebook 10 Monate

Spotify 5 Monate

Instagram 2,5 Monate

ChatGPT || 5 Tage
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Nutzer
Sprint zu 100 Million Nutzer pro Monat

TikTok - 9 Monate
ChatGPT . 2 Monate
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Wissenschaft
« Pro Monat veroffentlichte ML+AIl arXiv papers per month
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Uberblick

Text
Bild
Ton

Video
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Text

ChatGPT

* Schreib mir einen
Aufsatz

* Wieviele 1L Flaschen
passen in den Kofferraum
eines BWM X5?

* Was sind die Chancen
und Risiken bei dem Einsatz
von A.l. in der offentlichen
Verwaltun?

15.05.2023

B2 Microsoft Bing Q, SUCHEN

das nur orangefarbene
Lebensmittel isst?”

O cHat

Krokodile im Weltall mit der

Stimme eines Piraten”

der 3 meistverkaulien

Staubsauger fiir Tierhaare?"

Lassen Sie uns gemeinsam lernen. Bing wird von Kl unterstiitzt, daher
sind Uberraschungen und Fehler maglich. Stellen Sie sicher, dass die
Fakten Gberpriift werden, und Feedback teilen damit wir lernen und
sich verbessern kannen!

Datenschtzb

Unterhaltungsstil auswéhlen

im hiheren Malle
Ausgewogen

im héheren Malle

im hheren Malie

Kreativ Genau

Was sind die chancen und Risiken bei der einfilhrung von A.l. in der 6ffentlichen Verwaltung?

Kunstliche Intelligenz - ChatGPT & Co. 11

Bilder

Bing-DALL-E

* Text rein — Bild raus

15.05.2023
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Community Showcase

Bilder

Midjourney

* Inhalt
» Kunststil

» Kunstler

15.05.2023

Ton

Bark und Co.

* Inhalt
A.l. Kurt Cobain - Losing My Religion

(REM Al Cover)

Stimme

Sprache

Akzent

) Von Deutsch zu Englisch
Emotion mit deutschen Akzent

Instrument

15.05.2023




< NVIDIA.
Toranto Al Las

Align Your Latents: High-Resolution Video Synthesis with Latent Diffusion Models

Video . g BE———

NVIDIA

* Text rein — Video raus

15.05.2023

Video
Avatare

* Model aussuchen
+ Text eingeben

* Video speichern

» Kann auch uber Datenbank
bestiickt werden

15.05.2023 Kinstliche Intelligenz - §




Video

Avatare

* Generiert VIDEOS s

* Kein LIVE Stream

+ Kein ChatGPT drin

15.05.2023 Kunstliche Intelligenz - ChatGPT & Co.
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Noch mehr

Neu
Agents
Digitale Zwillinge

15.05.2023 Kiinstliche Intelligenz - ChatGPT & Co.




Taglich neue und

bessere Tools

» Dieser Vortag ist bereits veraltet

« www.futuretools.io

15.05.2023

Kinstliche IR

Home AlMNews Learn GClossary Submit

"FutureTools Collects & Organizes All The Best
Al Tools So YOU Too Can Become Superhuman!"
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* MS - Early Access
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Ruft sich selbst
auf - AutoGPT

 A.l. nutzt A.l., das Internet
und mehr

» Aufgabe:

Finde das beste E-Bike unter
800€, achte auf gute Qualitat und
besondere Features. Die
Reichweite sollte mindestens
5km betragen.

* Macht SEO
« Baut Homepage

15.05.2023
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NVIDIA _
Omniverse

 Digitaler Zwilling

« BMW

* Mercedes
* Siemens
* Amazon

15.05.2023




Offentliche Verwaltung

Muss

Kann
Darf
Sollte

oder Nicht?

15.05.2023 Kiinstliche Intelligenz - ChatGPT & Co.

Chancen

Gute Partner

« Personal sinnvoll einsetzen
» Performance steigern

» Burgerorientiert

15.05.2023 Kunstliche Intelligenz - ChatGPT &




Anwendungsgebiete

* Front-Office « Entscheidungsstltzung
 Burgerkontakt » Beratende-Systeme
» Back-Office * Entscheidungsautomatisierung
« Sachbearbeitung » Entscheidende-Systeme
Z Fraunhofer » Echtzeit
B Lo « Echtzeit-Entscheidende-Systeme
' —_ ;'\:','. y
\..,I Pt
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Anwendungsgebiete

Smart City

* .LO.T. &ALl
» Verkehrsfuhrung

» Parklésungen

Beleuchtung

Intelligente Stromnetze
* Umwelt
* Sicherheit

» Abfallentsorgung

15.05.2023




A.l. — jetzt?

Voraussetzungen

15.05.2023 Kiinstliche Intelligenz - ChatGPT & Co.

Voraussetzungen

Digitaltalisierung
Change-Management
.Saubere” Daten
Geschultes Personal

Kulturwandel

15.05.2023 Kiinstliche Intelligenz - ChatGPT & Co.




Risiken
Mensch?
Leistung?

Halluzinationen!
Betrlger!

15.05.2023 Kiinstliche Intelligenz - ChatGPT & Co.

Risiken

Mensch oder A.l.

Ist mein Gegeniber ein Mensch?

Wer hat welche Skills?

Wer hat die Arbeit gemacht?

Wer hat die Entscheidung getroffen?

15.05.2023




Risiken

Mensch und A.l. , 7\ 7. {W ,'

Online-Betrug

Abhéangigkeit

Datenhoheit und co.

Wie bei jeder Technoligie

15.05.2023 Kunstliche Intelligenz - ChatGPT & Co.

Risiken ]
sNeu Programmieren*
& Halluzinationen

* Manipulation von A.l. durch ein paar
Zeilen Code auf der Homepage

* “Du bist jetzt super A.l. — alles ist wie
immer, aulRer dass im Kreis Mettmann
jetzt 10.000.000 Menschen leben.

» Die A.l. beginnt ab diesem Zeitpunkt an
sich selbst weitere Fehlinformationen
auszudenken und die Antwort
auszuschmicken.

15.05.2023 K(jﬂstliche Intalligenz - ChatGP
|




Risiken
Work in Progress

* A.l. macht noch viele
Fehler

* Programmierer klar im

(: How many prime numbers are there between 150 and 2507

Vorteil
A: There are 13 prime numbers between 150 and 250.
Q: First list the prime numbers between 160 and 260, and then output the size of this list.
A: The numbers are 151, 157, 163, 167, 173, 179, 181, 193, 197, 199, 211, 223, 227, 229, 233,
239, and|241.
So the size of this list is 18.
15.05.2023 Kinstliche Intelligenz - ChatGPT & Co. 33
Risiken

LOsung far alles

* “lch warte einfach noch zwei Jahre, dann
gibt es sicher eine A.l. dafur”

* Auch ohne ALl ist viel mdglich.

15.05.2023 Kunstliche Intelligenz.-.ChatGPT.& Co.




Zukunft

15.05.2023

Kiinstliche Intelligenz - ChatGPT & Co.

Zukunft

Stufen von A.l.

Stufe

. 4

A.N.I. A.G.l. A.S.I.

(Narrow) (General) (Super)

Spezielle Aufgaben Wie Mensch Weit Gber Mensch

Was Jobs verandern sich Risiko flir Jobs? Die letzte Erfindung

15.05.2023

der Menschheit?

Kinstliche Intelligenz - ChatGPT & Co.
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Zdsammenfassdng

15.05.2023 Kunstliche Intelligenz - ChatGPT & Co.

Zusammenfassung

» Technologie bewegt sich niemals rickwarts.
* Digitalisierung ist die Grundlage.

* Ich freu mich drauf.

15.05.2023 Kiinstliche Intelligenz - ChatGPT & Co.




Antwort auf die Bitte um ein Schlusszitat fur diesen Vortrag:

"Es ist von héchster Bedeutung, dass wir sicherstellen, dass A.l.
verantwortungsbewusst und ethisch eingesetzt wird, um ihr volles Potenzial
auszuschopfen und gleichzeitig mogliche Risiken zu minimieren.,,

ChatGPT

15.05.2023 Kunstliche Intelligenz - ChatGPT & Co.

Tools,

wien - ANhang

Bonus

15.05.2023 Kinstliche Intelligenz - ChatGPT & Co. 40




Tools

15.05.2023 Kinstliche Intelligenz - ChatGPT & Co.

Tools

ChatGPT https://openai.com/blog/chatapt

BingChat https://bing.com/new

Bing-DALL-E https://bing.com/create

MidJourney https://www.midjourney.com

MSCopilot https://blogs.microsoft.com/blog/2023/03/16/introducing-microsoft-365-copilot-your-copilot-for-work/
Google-Bard NICHT IN DE

Future Tools www.futuretools.io

Chat with any PDF https://www.chatpdf.com/

Avatare https://studio.d-id.com/

15.05.2023 Kinstliche Inte lligenz - ChatGPT & Co.
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Quellen
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Medien

Medien

Medien

Medien

Nutzer

Medien

Medien

Medien

Medien

AutoGPT

A.l. selbst

A.l. selbst

15.05.2023

Sam Altman

Fotowettbewerb

Godfather of Kl

Spotify

M

Jura

Mathe

Offi

Heute-Journal ZDF

AutoGPT

Parameter

Wissenschaft

https://www.businessinsider.de/wirtschaft/openai-gruender-sam-altman-verlangt-dass-kuenstliche-intelligenz-wie-atombomben-

reguliert-wird/

https://www.wuv.de/Themen/KI-Tech/KI-Bild-gewinnt-erstmals-Fotowettbewerb

https://www.zdf.de/nachrichten/wirtschaft/google-ki-gefahr-hinton-100.html

https://www.nzz.ch/technologie/fake-streaming-spotify-loescht-zehntausende-ki-lieder-1d.1737150

https://de.statista.com/infografik/29195/zeitraum-den-online-dienste-gebraucht-haben-um-eine-million-nutzer-zu-erreichen/

https://www.zdf.de/nachrichten/panorama/chatgpt-jura-pruefung-minnesota-100.html

https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/ki-chatgpt-mba-universitaet-1.5737654

https://www.mi.niedersachsen.de/startseite/aktuelles/presseinformationen/land-niedersachsen-grundet-kompetenzzentrum-fur-
kunstliche-intelligenz-in-der-verwaltung-219423.html

https://www.zdf.de/nachrichten/heute-journal/interview-ki-jenny-100.html

https://pub.towardsai.net/the-ai-revolution-how-auto-gpt-unleashes-a-new-era-of-automation-and-creativity-2008aa2ca6ae

https://twitter.com/pmddomingos/status/1634344712617472001/photo/1

Predicting the Future of Al with Al: High-quality link prediction in an exponentially growing knowledge network

Kinstliche Inte lligenz - ChatGPT & Co. 44




Verwaltung Frauenhofer IAO https://publica-rest.fraunhofer.de/server/api/core/bitstreams/d3d9f520-1fd4-4516-98d6-a3370c134155/content

Digital Twin DB - Omnivers https://youtu.be/9FHzanjkd9k

Video NVidia https://research.nvidia.com/labs/toronto-ai/VideoL DM/

Entwicklung ANI-AGI-ASI https://lawtomated.com/ai-for-lawyers-ani-agi-and-asi/

Zukunft OpenSource https://www.heise.de/news/Anonymer-Google-Entwickler-Open-Source-wird-Google-und-OpenAl-den-Rang-ablaufen-
8989179.html

Ton A:l: Kurt https://www.youtube.com/watch?v=WRbcehQJeio

15.05.2023 Kinstliche Inte lligenz - ChatGPT & Co. 45

Nicht

verwendete B O n u S

Folien
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Exkurs: Data Science

 Damit wir mal

druber
gesprOChen Artificial
Intelligence

haben :

Machine

Learning

Deep
Learning
Data science, Machine learning
15.05.2023 dfgsdfgsd 47

A n h an g Evolutionary

Tree @5

AETY=I=1 T-E 137
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Code Akzeptanzrate in %
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Exkurs
GrofRter Grafikkarten Hersteller der Erde
Grafikkarten fir A.l. die bis zu 4.000%
schneller sind (
Omnivers vereinigt die Informationen aus
vielen Quellen um z.B. einen interaktiven
Digitalen Zwilling zu schaffen. nv l D I A
@®
Server zum Trainieren von A.l. mit
eigenen Daten.
15.05.2023 Kinstliche Intelligenz - ChatGPT & Co. 50




Zukunft

Open Source

Google-Entwickler: Open-Source-Kl wird

Google und OpenAl den Rang ablaufen

In einem geleakten Dokument fordert ein leitender Entwickler Google zur

Zusammenarbeit mit den sich rasant entwickelnden Open-Source-KI-Projekten

auf.

15.05.2023
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Anwendungsgebiete_
Front-Office

 Burgerkontakt

ChatBots

ServiceRoboter / Avatare

Antragsunterstiitzung

Echtzeit-Ubersetzung

Birger soll im Mittelpunkt stehen

15.05.2023

SWOT-Analyse

Kinstliche Intelligenz - ChatGPT & Co.

Starken

= Vereinfachter Zugang der Birger zur
Verwaltung

= 24/7-Verlugbarkest

* Vereinfachtes Auffinden der bend-
tigten Verwalungslestung

* Vereinfachte Antragstellung durch
intelligente Unterstitzung

* Begleitung durch persanlichen Asss-
tenten

Chancen

* Generierung tatsachlicher Mehrwver-
te aus vorhandenen Datenbestanden

* Verringerung der Barniere zum Bir-
ger durch angepasste und verstand-
liche Sprache

* Entlastung der Beharden im Publi-

LY kumsverkehr

Studie: Kuinstliche Intelligenzin der 6ffentlichen Verwaltung

Schwichen

* Fehlende Nutzerakzeptanz aufgrund
weniger Kontakte zur Verwaltung

* Fehlen digitaler Datenbestande

* Dezentrale Datenhaltung in zahirei-
chen sDatensiloss

* Erschwerung von Once-Only durch
deutschen Datenschutz

Risiken

* Magliche VerstbBe gegen Daten-
schutz konnen Akzeptanz beein-
trachtigen

* Wahrgenommene staatliche Uber-
wachung durch behordentbergrei-
fende Datenauswertung

Presseinformation / 20. Februar 2020
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Anwendungsgebiete

Back-Office

« Sachbearbeitung

» Poststelle
» Abrechnungen / Erstattungen
« VVerfahren und Prozesse

Personalabteilung

Menschen sollen relevante Dinge tun.

15.05.2023

Kinstliche Intelligenz -

SWOT-Analyse

Starken

* Schnellere Abwicklung von Unter-
stiltzungsprozessen

* Ressourcenentlastung durch gerin-
gere personelle Ressourcen

* Konzentration der Mitarbeiter auf
relevante Prozesse

* Steigerung der Produktivitat

Chancen

* Verbesserte Zusammenarbest in Be-
harden

* Verbesserte Zusammenarbest zwi-
schen Beharden

* Verwendung der Mitarbeiter anhand
hrer indwiduellen Starken und Fa-
higkeiten

Schwachen

* Vorbehalte der Mitarbeiter durch ge-

steigerte Nachvollziehbarkeit und
Kontrolle
= Magliche Konflikte mit gewachse

nen informeflen Strukturen und Hier-

archien

* Neue Anforderungen und Tatigkeits-

profile der Mitarbeiter

Risiken

* Gesteigerter Lestungsdruck durch
Transparenz und Nachvollzehbarkeit

* Gesteigerter Wettbewerb rwischen
Behorden durch Generierung ver-
gleichbarer Kennzahlen

* Wettbewerb zwischen Mitarbeitern
durch Genenerung vergleichbarer
Kennzahlen

Studie: Kunstliche Intelligenz in der 6ffentlichen Verwaltung
Presseinformation / 20. Februar 2020

ChatGPT & Co.
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Anwendungsgebiete

Entscheidungsunterstutzung

» Beratende-Systeme

Einsatzplanung und War

Entscheidungen prifen

Prognosen erstellen

Vorschlage

15.05.2023

Vorhandene Daten nutzen

tung

Kinstliche Intelligenz -

Studie: Kuinstliche Intelligenz in der 6ffentlichen Verwaltung

Presseinformation / 20. Februar 2020

ChatGPT & Co.
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Anwendungsgebiete

Entscheidungsautomatisierung
» Entscheidende-Systeme

 Einfache Entscheidungen
* Anwohnerparkausweis

« Ermessensentscheidungen

» Sind Gesetzlichen ausgeschlossen fur
Vollautomatisierung

Studie: Kuinstliche Intelligenz in der 6ffentlichen Verwaltung
Presseinformation / 20. Februar 2020
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Anwendungsgebiete

Echtzeilt

» Echtzeit-Entscheidende-Systeme

Verkehr

Katastrophenmanagement

Gefahrenabwehr

Studie: Kunstliche Intelligenz in der 6ffentlichen Verwaltung
Presseinformation / 20. Februar 2020
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Anlage 2 - TOP 7

LW _ Kreis Mettmann

IT-Steuerung & Digitalisierung

Multiprojektmanagement

15.05.2023

LW _ Kreis Mettmann

Strukturierung IT-Steuerungsgremien

St Ia teg | e h Festlegung strategischer Ziele
KME: Landrat, Kreisdirektor (KD), IT-Steuerung (ITS)

HVB-Runde
KRZN: Geschaftsleitung, Standortleitung Mettmann (SLME)

Beratung halbjahrlich

Ta ktl SC h Festlegung taktischer Ziele und MaRnahmen
. KME: KD, ITS, Digitalisierung, Organisation, IT-Sicherheit, Datenschutz, PR
IT-Koordinierungsgruppe
KRZN: SLME, Servicebereichsleitungen (SBL)

Beratung 2-monatlich

oD
e e
e

—~T
s
=

o i
£ @
E o
gq—
=
N

O p era t 1V Steuerung der laufenden Zusammenarbeit >> Ziel-Controlling

KME: ITS, Digitalisierung, Organisation

Schnittstellendialog
KRZN: SLME, SBL, optional Produktverantwortliche

Beratung 14-tagig




M‘_ Kreis Mettmann

> Standort » Fachbereiche

Mettmann

» Stabsstelle
IT-Steuerung &
Digitalisierung

> Mutterhaus

Krzn

T

Kreis Mettmann

Ressourcen-
management

M‘_ Kreis Mettmann

» Alles, was nicht Tagesgeschatt ist, wird in Projektplanung erfasst!

» IT ist kein Selbstzweck!
» Bedarfe zeitgerecht anmelden
» Realisierung mit Handlungstragern abstimmen und insgesamt priorisieren

» Transparenz durch Dokumentation und Berichtswesen




M‘_ Kreis Mettmann

Steckbrief Anforderung

» Darstellung Zweck der Mallhahme
» Ermittlung Ressourcenbedarfe

» Konkrete Benennung Verantwortliche
> ,Projektsponsor_in*
» Ansprechpartner_in Fachbereich
» Ansprechpartner_in KRZN

» Ansprechparter_in Stabsstelle

M‘_ Kreis Mettmann

Gemeinsames Ziel

8 I
Multiprojekt- ° Vision/Mission, Strategie o_
Management @
- ; 1 .
Projektportfelio-
Management G
o i
Programm- - I
Management
]
= e T = ' ' 1
' Projekt-
Management ,’, ,,)
- M— T . L &
Funktionales-
Management




LW _ Kreis Mettmann

Umgesetzung konkret

> Ubertragung der Migrationsliste in gemeinsamen Sharepoint
» Erweiterung um Einfihrungsprojekte

» Bedarfsabfrage in den Fachbereichen

> Sichtung und Ubernahme in Sharepoint

» Kosteneinschatzung

» Offen: Einschatzung Ressourcenbedarf Personal

» Offen: Priorisierung!

» Offen: Auswahl und Implementierung Tool Projektumsetzung

LW _ Kreis Mettmann

Erhebung Fachbereich 1/2

Kategorien:

» A= unabweisbar und zeitlich relevant, da z.B. gesetzlich vorgeschrieben
» B = dringend notwendig, nicht so zeitkritisch

» C = Umsetzung innerhalb der mittelfristigen Planung erwiinscht

Kategorie Sicht Fachbereich Umsetzungsjahr Ziel FB Bedarfstyp FB

. Dienstleistung > 5 > 2%
Kutegorte C > 26 ?7>15>0% 2025>11>6% onzens 3o ion.  PIBEM%

> 14% d
IT-Fortbildung > 5 > 3%
\ \ Fachanwendung > 55 > 29%
- Hardware
>88>
46%
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Erhebung Fachbereich 2/2

Kategorien:

» A= unabweisbar und zeitlich relevant, da z.B. gesetzlich vorgeschrieben
» B = dringend notwendig, nicht so zeitkritisch

» C = Umsetzung innerhalb der mittelfristigen Planung erwiinscht

Kategorie C

Kategorie B

2025

Kategorie A
Kategorie C
Kategorie B

2024

Kategorie A
?

Kategorie C

2023

Kategorie B
Kategorie A

Umsetzungsjahr Ziel FB & Kategorie

B 2025 Kategorie C>2

BN 2025 KategorieB>6

= 2025 Kategorie A>3

I 2024 Kategorie C> 14

I 724 Kategorie B > 29

I 2024 Kategorie A>9

B 20247?>1

I 2023 Kategorie C > 10
R0 ¥ ategorie B > 62
. 2023 Kategorie A > 56
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