DER LANDRAT 17.05.2022

V/61-StM

Antwort

Zur Anfrage der Gruppe Piraten vom 10.05.2023 zur Sitzung des Mobilitatsausschus-
ses am Montag, 22.05.2023:

Der Landrat bat die Geschaftsfihrung der Regiobahn Fahrbetriebsgesellschaft um
Stellungnahme und verweist auf deren beigefligte Antwort.
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Ihre Anfrage zu Zugausfillen bei der Regiobahn

Sehr geehrter Odendahl,

die Betriebsqualitét auf der Linie S 28 ist weiterhin nicht zufriedenstellend und wir bedauern
die Unannehmlichkeiten in aller Form, die unseren Fahrgdsten durch Zugausfille entstehen.

In der Anlage tibersenden wir lhnen die gewiinschten Informationen zu kurzfristigen Zugausfil-
len nach Ursachen der letzten 12 Monate. Gerne geben wir lhnen hierzu folgende erginzende
Informationen:

Wie bei vielen anderen Verkehrsunternehmen ist es zum Jahreswechsel 2022/2023 zu erhebli-
chen, bis dato so nicht bekannten Einschrdnkungen im Fahrbetrieb der Regiobahn gekommen.
Seit Ende November 2022 hatten wir einen ungewdhnlich hohen Krankenstand bei den Trieb-
fahrzeugfiihrern und vor allem in der Fahrzeuginstandhaltung zu verzeichnen. Kurzfristig ergrif-
fene MaRnahmen auf der Personalseite, u.a. Einstellung von zusétzlichen Arbeitskréften, konn-
ten die personellen Engpisse nicht vollstandig kompensieren. Diese Situation hat dazu gefiihrt,
dass es zu Riickstanden bei den korrektiven und planméaRigen Instandhaltungsarbeiten gekom-
men ist.

Zudem ist es an einigen Fahrzeugen zu unvorhergesehenen*und 2.T. gravierenderen Schiden
gekommen, die wegen der personellen Situation, aber auch aus Grunden.der Verfuigbarkeit von
Ersatzteilen bzw. externen Dienstleistern nicht kurzfristlg beseitigt werden konnten. Trotz des

Regiobahn Fahrbetriebsgesellschaft mbH

Kreissparkasse Diisseldorf

Konto 2010312 - BLZ 301 502 00

IBAN DE13 3015 0200 0002 0103 12

SWIFT-BIC WELADED1KSD

Aufsichtsratsvorsitzender Heiner Céllen

Geschiftsfiihrer: Dipl. Ing. Sascha M. Zuk, Dipl. Ing. Rolf Ommen
Handelsregister HRB 19431 Wuppertal

USt.-Id. Nr.: DE 814 599 664



REG'OBAHN

FAHRBETRIEB

11.05.23, Seite 2 von 2

Einsatzes eines angemieteten Leihfahrzeuges konnten kurzfristige Zugausfille nicht vermieden
werden.

Wir arbeiten mit Hochdruck an einer Verbesserung der Fahrzeugverfiigbarkeit. Auch wenn die
Betriebsqualitdt noch nicht der berechtigten Erwartung unserer Fahrgiste entspricht, verzeich-
nen wir in den letzten Wochen eine sukzessive Verbesserung der Situation.

Im Zusammenhang mit den Tarifrunden im 6ffentlichen Dienst und bei der Deutschen Bahn AG
ist es seit Ende Februar an verschiedenen Tagen durch Warnstreikaufrufe der Gewerkschaften
verdi und EVG zu erheblichen Auswirkungen auf den Betrieb der Linie S 28 gekommen. Es ist in
den nédchsten Wochen mit weiteren Streikaktionen zu rechnen.,

Bei Einschrdnkungen im Fahrplanangebot richten wir einen Schienenersatzverkehr ein. Die Er-
satzfahrplane werden méglichst mit einem Vorlauf von mindestens einem Tag uiber die Fahrgas-
tinformationssysteme an die Fahrgiste kommuniziert.

Mit freundlichen GriiRen
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