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Für die nachhaltige Entwicklung 
von Tourismus, Kultur und Naturerbe 
Düsseldorf, 07.07.2022

Territoriales
Strategiekonzept

Düsseldorf -

Dieses Projekt wird durch die Europäische Union 
und das Land Nordrhein-Westfalen gefördert

Kreis Mettmann 
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Ökologische Nachhaltigkeit
Barrierefreiheit

Inklusion
Qualitätsmanagement

Freizeitwegenetz
Tourismusbewusstsein Bevölkerung

Tourismusbewusstsein Politik
Ökonomische Nachhaltigkeit

Digitale Infrastruktur
Digitale Angebote

Fachkräfteangebot im Tourismus
Soziale Nachhaltigkeit

Attraktivität Landschaft, Natur
Touristisches Marketing

Mobilitätsangebote
Sicherheitsgefühl im öffentlichen Raum

Besucherattraktionen / Freizeitangebote
Verkehrsinfrastruktur

Offenheit für Kulturen, Diversität
moderne und historische Bauwerke

Attraktivität für junge Menschen
Unterkunftsangebot

Kulturelle Veranstaltungen
Gastgewerbe

Einkauf-/Shoppingmöglichkeiten
Veranstaltungsstätten, Museen, Theater

sehr gut

gut

weniger gut

schlecht

k. A.

4

Kernerkenntnisse Onlinebefragung
Angebotsfaktoren Düsseldorf

Wie bewerten Sie 
folgende Faktoren in 
Bezug auf Düsseldorf?

Quelle:
ift GmbH, n = 28
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Kernerkenntnisse Onlinebefragung
Geeignete Strategien, um den Tourismus zu stärken

Was sind aus Ihrer Sicht geeignete Strategien, um den Tourismus im Zusammenspiel mit 
Kultur und Naturerbe in der Region Düsseldorf – Kreis Mettmann (neanderland) zu stärken?
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Wertschöpfung pro Gast erhöhen

Neue und weitere touristische Angebote schaffen

Themenangebot verbreitern

Attraktivität des Kulturangebots steigern

Attraktivität des Naturerbeangebots steigern

Bestehendes (touristisches) Angebot verbessern

Attraktivität des touristischen Angebots steigern

Zusammenarbeit zwischen Städten und ländlichen Räumen verstärken

Innovative und nachhaltige (digitale) Infrastrukturen ausbauen

Alleinstellungsmerkmale stärken

Nachhaltigen Tourismus ausbauen

Authentizität von Erlebnissen fördern stimme voll zu

stimme zu

stimme weniger zu

stimme gar nicht zu

k. A.

Quelle:
ift GmbH, n = 77



Kernerkenntnisse Onlinebefragung
Bedeutende Angebotsthemen für die weitere touristische Entwicklung

6

Wie bewerten Sie die folgenden Angebotsthemen nach Relevanz für die weitere touristische 
Entwicklung der Region Düsseldorf – Kreis Mettmann (neanderland)?

Quelle:
ift GmbH, n = 77
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Kernerkenntnisse Onlinebefragung
Bedeutende Querschnittsthemen für die weitere touristische Entwicklung 

Wie wichtig sind aus Ihrer Sicht die folgenden Querschnittsthemen für die weitere 
touristische Entwicklung der Region Düsseldorf – Kreis Mettmann (neanderland)?
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Inklusion, Integration, Gleichstellung, Diversität

Datengewinnung, Datenmanagement

Sicherheit im öffentlichen Raum

Qualität (Angebotsqualität, Qualitätsmanagement)

Digitalisierung

Nachhaltigkeit (ökonomisch, ökologisch, sozial)

Fachkräfteverfügbarkeit, Mitarbeiterqualifikation

Besucherlenkung (Orientierung, Wegeführung)

Mobilität sehr wichtig

wichitg

nicht so wichtig

gar nicht wichtig

k.A.

Quelle:
ift GmbH, n = 77



Für alle Menschen sichern und entwickeln wir die 
Region Düsseldorf - Kreis Mettmann, wo Urbanität 
und Landschaft die chancenreiche Grundlage für einen 
hoch attraktiven Arbeits-, Tourismus-, Freizeit-
und Lebensraum sind. 

Dafür achten und nutzen wir die Potenziale von 
Tourismus, Kultur und Naturerbe und 
denken und handeln in jeder Hinsicht nachhaltig: 
ökologisch, sozial und wirtschaftlich.

Kernziel
Territoriales Strategiekonzept Düsseldorf – Kreis Mettmann
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Unterziele 

− Identität stärken, Authentizität leben

− Resilienz im Tourismus aufbauen –
Geschäftsreisetourismus und MICE-Segment marktorientiert anpassen

− Leisure-Tourismus stärken

− Hot Spots entlasten, Gäste lenken, gezielt Mobilitätsangebote einsetzen

− Naturerbe durch gezielte Gästeinformation und -lenkung schützen

− Standortvorteile erhalten, entwickeln und herausstellen

− Aufenthaltsqualität und -sicherheit erhöhen

− Fach- und Arbeitskräftemangel entgegenwirken

− Attraktive Lebensräume gestalten

Unterziele
Territoriales Strategiekonzept Düsseldorf – Kreis Mettmann
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Handlungsfelder
Territoriales Strategiekonzept Düsseldorf – Kreis Mettmann 

Mobilität | Gästelenkung | Gewinnung Arbeits- und Fachkräfte| Nachhaltigkeit | Digitalisierung | 
Qualität | Datengewinnung, Datenmanagement | Inklusion, Integration, Gleichstellung, Diversität 

Leisure-Tourismus

Angebotsthemen

Veranstaltungen

Natur, Aktiv

Kultur Kulinarik 

Vernetzung, Kooperation | Zielgruppen-Ansprache | Neue Services | Starkes Management | 
Neue Märkte | Qualifizierung Arbeits- und Fachkräfte   

Business, MICE

Medizintourismus 

Brauchtum 

Shopping Architektur 

Querschnittsthemen

Marketing und ManagementKultur, 
Veranstaltungen, 

Aktiv & Sport, Natur, 
Gesundheit

Fokus Touristen, 
Ergänzungs-bausteine, 
Abendveranstaltungen

Naturerbe sichern und 
achtsam nutzen, Infrastruktur 

erhalten und entwickeln, 
Gäste einbinden und lenken

Angebote mit 
Lokalkolorit, Brauchtum, 

Geschichte aufladen

Attraktivität analoger Formate fördern , 
Wirtschafts- und Hochschulkompetenz der 

Region bekannter und erlebbarer machen, mehr 
Projekte an den Schnittstellen zu Wirtschaft, 
Wirtschaftsförderung und Standortmarketing 

Innenstädte aufwerten, 
Shopping mit weiteren 
Erlebnissen aufladen,  

regionale Bezüge herstellen

Brauchtum als Kulturgut 
erhalten, vermitteln, besser 
zugänglich und erlebbarer 

machen
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Formalia EFRE-Förderprojekte 

und -Aufruf

Paul Stertz (Regionalmanagement Düsseldorf – Kreis Mettmann)

Travel InDUStry Forum Sonderausgabe
07.07.2022
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Agenda

1. Übersicht zum Förderprogramm
2. Fördergegenstände
3. Antragsberechtigte
4. Antragskriterien
5. Geplante Zeitschiene
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1. Übersicht zum Förderprogramm

Schwerpunktthemen
• Kulturtourismus 
• Naturerbe
• Nachhaltiger Tourismus

Gefördert werden innovative touristische Projekte und 
Dienstleistungen, die sich auf die Ziele und Handlungsfelder des 
Territorialen Strategiekonzeptes beziehen.
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2. Fördergegenstände

• Klassische touristische Infrastruktur/POI erlebbar machen 
(z.B. Qualitätsverbesserung der bestehenden touristischen 
Infrastruktur)

• Digitalisierung der touristischen Infrastruktur/POI (z.B. 
Projekte zur Besucherlenkung oder digitalen Ausstattung 
von Besucherzentren) 

• Neuartige innovative Digitalprojekte (z.B. Einbindung von 
zukunftsrelevanten Themen wie künstlicher Intelligenz)
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3. Antragsberechtigte

• Touristische Destinationsorganisationen
• Kultureinrichtungen
• Biologische Stationen
• Stiftungen
• Körperschaften
• Hochschulen & Forschungseinrichtungen
• Kleine- und mittlere Unternehmen 
• Konsortien 



4. Antragskriterien
Gemeinsame Kriterien für alle EFRE-Maßnahmen Gewichtung

Konzeptioneller Ansatz, Qualität und Plausibilität der 
Umsetzungsstrategie

10 %

Angemessenheit des Mitteleinsatzes, Modellcharakter und 
Übertragbarkeit des vorgeschlagenen Vorhabens

10 %

Beitrag des Vorhabens zu den bereichsübergreifenden Grundsätzen 
der Geschlechtergleichstellung und Nichtdiskriminierung sowie der 
ökologischen, ökonomischen und sozialen Nachhaltigkeit

20 %

17 Regionalmanagement Düsseldorf – Kreis Mettmann

Kriterien des spezifischen Ziels Gewichtung

Beitrag zur Verbesserung und Gewährleistung der Lebensqualität der 
Menschen 

20 %

Beitrag des Vorhabens zu den Zielen und Handlungsfeldern des 
Territorialen Strategiekonzepte 

20 %



Weitere Kriterien werden durch die für den jeweiligen Aufruf/Wettbewerb 
verantwortlichen Ministerien festgelegt. 
Es sind bis zu 4 Kriterien möglich, die zusammen 20 % ergeben.

Im geplanten Förderaufruf sind es voraussichtlich 

• Qualität und wirtschaftliches Potenzial der Innovation
• Kosten-Nutzen-Relation
• Soziale, ökonomische und ökologische Nachhaltigkeit
• Integrierter Ansatz (bezogen auf das Projekt und die Zusammenarbeit 

beteiligter Partner)

4. Antragskriterien
Aufruf- bzw. wettbewerbsspezifische Kriterien

18 Regionalmanagement Düsseldorf – Kreis Mettmann



0 trifft nicht oder kaum zu

1 trifft teilweise zu, es bestehen noch erhebliche Verbesserungsmöglichkeiten

2 trifft größtenteils zu, aber einige Aspekte könnten noch verbessert werden

3 trifft voll und ganz zu

• Ein Projekt kann insgesamt max. 300 Punkte erhalten.
• Für die Feststellung der Förderwürdigkeit sind mind. 200 Punkte erforderlich.
• Projekte von strategischer Bedeutung müssen mind. 240 Punkte erreichen.

Wird ein Projekt in mindestens einem Auswahlkriterium mit 0 Punkten bewertet, 
erhält es die Gesamtpunktzahl 0 und ist nicht förderwürdig.

4. Antragskriterien
Bewertung nach Punktesystem

19 Regionalmanagement Düsseldorf – Kreis Mettmann



5. Geplante Zeitschiene
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•TiF
•Ankündigung des 
Förderaufrufs

•„Brainstorming“
•Partnersuche
•Rückfragen…

7.Juli

• Veröffentlichung 
Förderaufruf

• Projektideen 
konkretisieren 
und ausarbeiten

• Ggfs. 
Konsortium 
bilden

Oktober

2022
Einreichung 
Projektidee

Jahres-
wechsel

22/23
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Christian Schüller
TIF-Sonderausgabe, 7.7.2022

Best Practice:
EFRE-Projekte
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Best Practice – Beispiele Düsseldorf Tourismus

1. urbanana

2. Open Data

Düsseldorf Tourismus
Agenda



Zielstellung: Förderung des kreativ orientierten 
Städtetourismus in NRW und der Kooperation 
zwischen Tourismus und Kreativwirtschaft

Düsseldorf Tourismus
urbanana – NRW als Destination für Urban Lifestyle und Szene

24

Federführung: Tourismus NRW
Projektpartner: Düsseldorf Tourismus, 
KölnTourismus, Ruhr Tourismus

Gesamtbudget: 1.200.000 Euro
Förderung: 80 Prozent
Laufzeit: 2017 bis 2019



Düsseldorf Tourismus
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urbanana – NRW als Destination für Urban Lifestyle und Szene

Festivals Desig
n

Urban Art

Musik Mod
e

Digitales



Düsseldorf Tourismus
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urbanana – NRW als Destination für Urban Lifestyle und Szene

Music Tourism
Convention

Verleihung 
urbanana-Awards

Symposium 
„Colouring urbanana“

Stadtmagazine Weitere 
Medienkooperationen

Wettbewerb 
EyeEM
Fotomission



Düsseldorf Tourismus
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urbanana – NRW als Destination für Urban Lifestyle und Szene



Live close Feel freeDüsseldorf

Düsseldorf Tourismus
urbanana – NRW als Destination für Urban Lifestyle und Szene
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#urbanana – NRW als Destination für 
Urban Lifestyle und Szene

FLOW.NRW – Integriertes 
Tourismus- und 
Standortmarketing für die 
kreative und digitale Wirtschaft in 
NRW



Ziel: Mehr Reichweite für qualitativ hochwertigen, 
relevanten, für alle verfügbaren Content

Düsseldorf Tourismus
Touristisches Datenmanagement NRW: offen, vernetzt, digital
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Maßnahmen: Gemeinsame Standards, Landes-
Datenhub, Digitale Anwendungsfälle

Gesamtbudget: 4.013.000 Euro
Förderung: 80 Prozent
Laufzeit: 4.09.2019 bis 31.12.2022



Düsseldorf Tourismus

Basispartner: 

Teutoburger Wald, Ruhrgebiet, 

Niederrhein, Mönchengladbach, 
Aachen

Touristisches Datenmanagement NRW: offen, vernetzt, digital

30

Projektleitung: 
Tourismus NRW

Techn. Support: 
Fraunhofer Institut für 
Software- und 
Systemtechnik ISST

Partner-DMOs:
Münsterland, Sauerland/Siegen-Wittgenstein, 
Bergisches Land/Die Bergischen Drei/ 
Neanderland/Leverkusen, Düsseldorf, Köln/Bonn, 
Eifel, Radregion Rheinland

Gefördert 
durch:



Datendrehscheibe „Data Hub NRW“ zur 
Bündelung der Daten aus ganz NRW: mit 
POIs, Touren, Gastronomie, Gastgebern, 
Events

Datenbank von Düsseldorf Tourismus 
angebunden an Data Hub

Garantie für qualitativ hochwertigen 
Content

Kontinuierliche Einspielung touristisch 
relevanter Angebote und Etablierung 
digitaler Anwendungsfälle 

Düsseldorf Tourismus
Touristisches Datenmanagement NRW: offen, vernetzt, digital

31



Düsseldorf Tourismus
Touristisches Datenmanagement NRW: offen, vernetzt, digital

Progressive Web App „Dein NRW“ von TVNRW

Digitaler Reisebegleiter

Standortbasierte Ausspielung von 
Sehenswürdigkeiten etc.

„Click & Meet Zoos“  Ausgabe von Click & 
Meet-Angeboten für Zoos in NRW inkl. Aquazoo

https://entdecken.nrw-tourismus.de/

Maqnify: Audioguide fürs Auto 
 Beim Vorbeifahren an Autobahnschildern 
werden Texte in Anlehnung an unsere POIs 
vorgelesen, mit Bildern von uns auf dem 

Handy

ADAC Trips: 500.000+ erreichbare User

Planung eines Düsseldorfer Anwendungsfalls

32



Herausgegeben von:
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Live close Feel free

(c) THE DORF 2018, Fotos: Kristina Fendesack
Düsseldorf Tourismus, Foto: Markus Luigs
Virtueller Anbau NRW-Forum © Manuel Roßner
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TIF-Sonderausgabe
Best Practise - EFRE-Projekte: 

„TYPISCH neanderland“ 

Mareike Joppien & 
Arne Jährling

TYPISCH neanderland – EFRE 2014 - 2020
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 Erarbeitung und Umsetzung eines 
Destinationsmarketings mit 
regionalen Produkten und 
heimischen Produzenten, durch die 
Entwicklung und Realisierung eines 
Vermarktungs- und 
Vertriebskonzeptes

TYPISCH neanderland – EFRE 2014 - 2020

 Bewilligungszeitraum: 15. September 
2016 – 29. August 2019
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TYPISCH neanderland – EFRE 2014 - 2020

 Förderung 80 % (50 % EU & 30 % Land NRW) 
 Projektbudget (gesamt): 217.107,00 €
 davon 80 % gefördert: 173.685,60 €
 1/2 Personalstelle (19,5 Std./Woche) 



 regionaltypischen Lebensmitteln, Spezialitäten und 
Landerlebnissen unserer Region 

 nachweislich einen engen Bezug zum neanderland
 bieten besonders authentisches Regionenerlebnis
 die Anbieter_innen werden ausgezeichnet, vermarktet 

und vernetzt

37

TYPISCH neanderland

Travel InDUStry Forum – Düsseldorf07. Juli 2022 37
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Das Siegel

3 Kategorien

38

Selbstverpflichtung der Anbieter
Identifikation mit dem neanderland | Transparenz | Serviceorientierung | Regionale Arbeitsplätze  

Betriebsstätte/Sitz/Ausführungsort im neanderland

Hersteller:
• Landwirtschaft und traditionelles 

Lebensmittelhandwerk

Gastgeber:
• mindestens ein regionaltypisches Getränk und 

Gericht auf der Karte

Landerlebnisse:
• Food oder Nonfood-Erlebnis, welches öffentlich 

buchbar/zugänglich ist

Kriterien

Travel InDUStry Forum – Düsseldorf07. Juli 2022
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© Kreis Mettmann

Zertifizierung

Travel InDUStry Forum – Düsseldorf07. Juli 2022
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Offline:
Online:

Nutzung des Siegels

Travel InDUStry Forum – Düsseldorf07. Juli 2022
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Marketingmaßnahmen

Verkostungen, Produktpräsentationen, Verkaufsoptimierung

Travel InDUStry Forum – Düsseldorf07. Juli 2022



Printmedien
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Marketingmaßnahmen (2)

B2B Kommunikation Neue Auflage des Flyers 2021

Travel InDUStry Forum – Düsseldorf07. Juli 2022



Online Marketing

Marketingmaßnahmen (3)
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www.typisch-neanderland.de

Travel InDUStry Forum – Düsseldorf07. Juli 2022



Marketingmaßnahmen (4)

Social Media (Instagram & Facebook)

Travel InDUStry Forum – Düsseldorf07. Juli 2022 44



Hofhüpfer vom Gut Grashaus

Vernetzung
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Hofläden mit weiteren TYPISCH 
Produkten

Verkaufskooperation
Neanderthal Museum

Travel InDUStry Forum – Düsseldorf07. Juli 2022
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TYPISCH neanderland – EFRE 2014 - 2020

Vielen Dank 
für Ihre 

Aufmerksamkeit! 

Kontakt neanderland: 
 Mareike Joppien Mareike.joppien@kreis-mettmann.de
 Arne Jährling arne.jaehrling@kreis-mettmann.de

Haben Sie noch Fragen? 




