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Sonntag, 30. Januar 2022 
 
 
 
Betr.: Sitzung des Ausschusses für Digitalisierung am 21.Februar 2022 
Hier: Anfrage der SPD-Fraktion: „Digitalisierung an kreiseigenen Schulen“ 
 
 
Sehr geehrter Herr Vorsitzender, 
 
in der Sitzung des Ausschusses für Digitalisierung am 13. September 2021 berichtete das 
KRZN, dass ca. 2700 Endgeräte für die kreiseigenen Schulen des Kreises Mettmann im 
Rahmen der Digitalisierungsoffensive beschafft wurden und dass beim KRZN 40 Kräfte – für 
zwei Städte und vier Kreise - mit dem IT-Vor-Ort-Service beschäftigt seien. 
Bzgl. der Endgeräte wurden weitere Beschaffungen für den Kreis angekündigt. 
 
In diesem Zusammenhang stelle ich im Namen der SPD-Fraktion folgende Fragen an Sie: 
 

1. Sind mittlerweile zusätzliche Endgeräte (zu den 2700) für die Schulen des Kreises 

Mettmann angeschafft worden? Wenn ja – wie viele und welche? 

2. Sind alle aufgestellten Smartboards, ausgegebenen Laptops und Tablets voll 

funktionsfähig? 

3. Fanden an allen Schulen für die Lehrer Schulungen bzgl. der Anwendung statt oder 

sind noch Schulungen geplant? 

4. Wie und in welchem Zeitrahmen werden evtl. auftretende IT-Probleme in den Schulen 

gelöst?  

5. Gibt es seitens der Schulen Reaktionen hinsichtlich der Zufriedenheit mit dem IT-

Service der KRZN?  

6. Ist der IT-Support des KRZN personell und funktional ausreichend, um die digitale 

Transformation an den Schulen in Hinblick auf Wartung, Instandhaltung und 

Softwareausstattung der neu angeschafften Endgeräte zu gewährleisten? 

7. Für Lehrer*innen ist die Verwendung privater Endgeräte nicht mehr erlaubt. Wie 

werden Lehrer*innen gegen Viren und andere Schadstoffsoftware abgesichert? 

 
 
Mit freundlichen Grüßen 
gez. Dietmar Viehöver, Sprecher 
Karsten Kunert, Geschäftsführer 
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