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Beratungsfolge

Ausschuss fur Wirtschaftsforderung, Kultur
und Tourismus

Termine

23.08.2021 Kenntnisnahme

Vorstellung der Aktivitaiten des STARTERCENTER NRW beim Kreis Mettmann

Finanzielle Auswirkung [lja
Personelle Auswirkung [lja
Organisatorische Auswirkung [ ]ja
Auswirkung auf Kennzahlen  []ja

Klimarelevanz [lja

Der Ausschuss fur Wirtschaftsforderung, Kultur und Tourismus nimmt die Ausfihrungen Gber

X nein
X nein
X nein
X nein
X nein

[ ] noch nicht zu Gibersehen
[ ] noch nicht zu Gibersehen
[ ] noch nicht zu Gibersehen
[] noch nicht zu Gibersehen

[ ] noch nicht zu Gibersehen

die Aktivitaten des STARTERCENTER NRW beim Kreis Mettmann zur Kenntnis.
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«‘ Kreis Mettmann

v
Der Landrat

Fachbereich: Amt fur Digitalisierung, Organisation und Datum: 21.07.2021
Wirtschaftsférderung Az 10-32

Bearbeiter/in: Brede, Lars

Vorstellung der Aktivitaiten des STARTERCENTER NRW beim Kreis Mettmann

Ziele der STARTERCENTER NRW

Die STARTERCENTER NRW sind eine Initiative des Landes Nordrhein-Westfalen mit dem
Ziel, eine Anlaufstelle mit einheitlichen Qualitatsstandards und Informationsmaterialien fiir alle
Existenzgrinder_innen, Jung- sowie Bestandsunternehmen in NRW zu etablieren. Trager der
zurzeit 75 STARTERCENTER NRW sind die Industrie- und Handelskammern, die Hand-
werkskammer sowie die kommunalen Wirtschaftsférderungen. Ziele der STARTERCENTER
NRW sind die Beschleunigung von Unternehmensgrindungen sowie der Abbau von Hemm-
nissen fur potentielle Grindungen. Sie unterstitzen aktiv beim Blrokratieabbau und bei der
Erflllung von Grindungsformalitaten.

Das STARTERCENTER NRW beim Kreis Mettmann besteht seit November 2008 in enger
Kooperation mit der Industrie- und Handelskammer Dusseldorf und der Handwerkskammer
Dusseldorf. Die externe Zertifizierung erfolgt alle drei Jahre nach 31 Qualitatskriterien, die
durch das Land NRW vorgegeben werden. Das letzte Zertifizierungsaudit des
STARTERCENTER NRW beim Kreis Mettmann fand im Juli 2020 statt. Der Betrieb des
STARTERCENTER NRW erfolgt ohne Zuschlsse finanziert durch den Kreis Mettmann als
Dienstleistungsangebot fir die zehn kreisangehdrigen (ka) Stadte und deren Blrger_innen
und Unternehmen.

Angebot des STARTERCENTER NRW beim Kreis Mettmann

Die Beratungsleistung reicht von einer Erstinformation per Telefon oder E-Mail tGber eine um-
fangreichere Erstberatung bis hin zu einer Intensivberatung und individuellem Coaching, bei-
spielsweise im Rahmen des Griinderstipendiums NRW.

Die STARTERCENTER NRW prifen Unternehmenskonzepte auf Plausibilitat und wirtschaftli-
che Tragfahigkeit. Sie unterstlitzen bei notwendigen Anpassungen und stehen fir alle Fragen
rund um den Griindungsprozess zur Verfligung.

Daruber hinaus geben die STARTERCENTER NRW Stellungnahmen zu verschiedenen For-
derantragen ab. Darunter fallen Zuschussprogramme wie der Grindungszuschuss der Bun-
desagentur fUr Arbeit, das Einstiegsgeld des Jobcenters oder auch das Mikrodarlehen der
NRW Bank.

Zusatzlich ist das STARTERCENTER NRW Anlaufstelle fur Bestandsunternehmen bei der
Beantragung von Beratungsférderprogrammen wie der ,Potentialberatung“, dem ,Programm
Foérderung unternehmerischen Know-Hows“ sowie dem ,Beratungsprogramm Wirtschaft
NRW*.

Das STARTERCENTER NRW beim Kreis Mettmann organisiert regelmaiig Veranstaltungen,
um das Grindungsklima zu verbessern. Hierzu gehéren u.a. die monatlich stattfindenden
Seminarangebote und Sprechstunden ebenso wie Besuche und Workshops an Berufskollegs
und auf Veranstaltungen der ka Stadte oder die in Kooperation mit verschiedenen Netzwerk-
partnern jahrlich stattfindende Grinderstipendium Demo Night.

Die Beratung des STARTERCENTERS NRW beim Kreis Mettmann ist unabhangig, bran-
chenoffen und kostenfrei.
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Das STARTERCENTER NRW beim Kreis Mettmann ist in allen relevanten Netzwerken vertre-
ten. So bestehen enge Verbindungen zu den anderen STARTERCENTERN der Region, zu
Unternehmensverbanden, der Bundesagentur fur Arbeit, dem Jobcenter sowie dem Digital
Innovation Hub Disseldorf/Rheinland, Disseldorfer Innovations- und Technologiezentrum,
der Landeshauptstadt Dusseldorf sowie weiteren Partnern. Diese enge Vernetzung ist uner-
I&sslich im Sinne unserer Grinder_innen und Unternehmen und um Sichtbarkeit des Kreises
Mettmann auch auf dieser Ebene zu erzeugen.

Die konkreten Angebote des STARTERCENTER NRW beim Kreis Mettmann lassen sich wie
folgt zusammenfassen:
o Erstinformation und Erstberatung
¢ [Individuelle Intensivberatung
e Prufung von Unternehmenskonzepten
e Fachkundige Stellungnahmen zur Beantragung von Fordermitteln
e Grindungsseminare und -sprechstunden
¢ Info-Nachmittage fur Grindungsinteressierte
¢ Info-Abende bei der Volkshochschule
o Kooperation mit den Berufskollegs und sonstigen Bildungseinrichtungen
e Durchfiihrung von Info-Veranstaltungen fir Unternehmen (z.B. zu den Themen Cyber-
kriminalitat, Digitalisierung, Férdermittel)
e Durchfihrung von Info-Veranstaltungen fir Griindungsinteressierte (z.B. Grindersti-
pendium Demo-Night)
e Beteiligung an Grundermessen und Veranstaltungen der ka Stadte
e Jurymitglied und Coach beim Griinderstipendium NRW

Das Team des STARTERCENTER NRW beim Kreis Mettmann

Das Team des STARTERCENTERS NRW beim Kreis Mettmann besteht aus Heike Kdrner
(Dipl.-Verwaltungswirtin) als Abteilungsleiterin, Alexandra Brauer (Verwaltungsfachange-
stellte) fir den administrativen Bereich und Marcel Girard (Dipl.-Verwaltungsbetriebswirt),
Frank Patzke (Dipl.-Verwaltungswirt) und Lars Brede (Bank-/ Dipl.-Kaufmann) als Berater. Die
Herren Girard und Patzke verfligen mittlerweile Uber mehr als zehnjahrige Erfahrung in der
Beratung von Grinder_innen. Herr Brede ist seit 2018 im Team und war zuvor im Geschafts-
und Firmenkundenbereich einer Sparkasse tatig.
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Statistiken

Die folgende Grafik stellt die Anzahl der durchgefiihrten Erstinformationen dar. Hierin enthal-
ten sind Telefonate, E-Mails oder weitere Gesprache, in denen sich die Grinder_innen einen
ersten Einblick in den Grindungsprozess verschaffen.

Anzahl der Erstinformationen (Gespriche < 30 Minuten) (Quelle: eigene Erhebung)

Das STARTERCENTER NRW dokumentiert Beratungsgesprache ab einer Dauer von min-
destens 30 Minuten. Im Folgenden ist die Entwicklung der Anzahl der Gesprache seit 2015
dargestellt. Von 2019 auf 2020 ist ein pandemiebedingter Rickgang um ca. 20% erkennbar.
In 2020 waren 1/3 der Grindungsinteressierten weiblich und 2/3 mannlich. Mit Blick auf die
Staatsangehdorigkeit waren 81% der Grunder_innen deutsch und 15,3% nicht-deutsch. Aus
einem Beschaftigungsverhaltnis heraus planten 24,2%, aus dem Arbeitslosengeld | Bezug
heraus 59,3% und aus dem Arbeitslosengeld || Bezug heraus 8% eine Grindung.

Anzahl der Beratungsgespriche > 30 Minuten (Quelle: eigene Erhebung)
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Die Gesprache verteilten sich in 2020 wie folgt auf die kreisangehérigen Stadte:

Sonstige Erkrath
Wiilfrath 11% 7%
6%

Haan

Velbert
13%

Langenfeld
7%

Ratingen
16%
Monheim Mettmann
3% 10%

Gleichzeitig stieg die Summe der Uber das STARTERCENTER NRW beim Kreis Mettmann
beantragten Zuschuss- und Forderprogramme deutlich an. Diese sind:
= Beratungsprogramm Wirtschaft NRW (Landes- und EFRE-F&rderung, Zuschusspro-
gramm)
» Fdrderung unternehmerischen Know-Hows (Bundes- und ESF-Férderung, Zuschuss-
programm)
= Potentialberatung NRW (Landes- und ESF-Fdérderung, Zuschussprogramm)
=  NRW.Mikrodarlehen (Landesférderung, Kreditprogramm)

Treiber war an dieser Stelle das NRW.Mikrodarlehen der NRW.Bank, welches Uber das
STARTERCENTER NRW und aktuell bis zu einer Héhe von 50.000 € beantragt werden kann.
In 2020 flossen somit 191.945 € in den Kreis Mettmann und somit 65% mehr als im Vorjahr.

Fordermittel fir Grinder_innen und Unternehmen (Quelle: eigene Erhebung)
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Die Entwicklung der Gewerbeanmeldungen im Kreis Mettmann war von 2019 auf 2020 um
5,6 % rucklaufig. Auch im Land NRW war im selben Zeitraum ein Rickgang um 5% erkenn-
bar. Seit 2015 stellt sich die Entwicklung wie folgt dar:

Gewerbeanmeldungen 2015 — 2020 (Quelle: IT NRW)
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Griinderbefraqung 2016-2019

Das STARTERCENTER NRW beim Kreis Mettmann befragt in regelmafigen Abstanden die
grindungsinteressierten Kund_innen. Im Jahr 2020/2021 wurden 719 Personen kontaktiert,
von denen 310 Personen befragt werden konnten, die zwischen 2016 und 2019 eine Beratung
in Anspruch genommen haben. Hieraus geht hervor, dass nach dem Gesprach 65% der Inte-
ressent_innen gegrindet haben. Der Uberwiegende Teil (82%) der Grunder_innen grindete
dabei im Vollerwerb. Dabei entfallen etwa 60% der Grindungen auf den gewerblichen und
40% auf den freiberuflichen Bereich.

nach Beratung Selbstandigkeit

Mja Enein

Art der Selbstandigkeit

M freiberuflich @ gewerblich
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Die Befragung ergab zudem, dass 88% derjenigen, die direkt nach der Beratung gegrindet
haben, zum Zeitpunkt der Befragung (ca. 2-3 Jahre nach der Beratung) noch selbsténdig wa-
ren. Grinde fur die Aufgabe der Geschaftstatigkeit lagen zum Uberwiegenden Teil in der per-
sonlichen Lebenssituation oder im Wechsel in eine Festanstellung begrindet. Eine mangeln-
de Tragfahigkeit des Geschaftsmodelles spielte eine eher untergeordnete Rolle.

aktuell selbstandig

Hja Enein

Grund fiir Betriebsaufgabe

B mangelnde Tragfahigkeit
M in Festanstellung gewechselt
= personl. Griinde/keine Angabe

O Corona
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Mit Blick auf die Schaffung neuer Arbeitsplatze gaben 26% der Befragten an, Mitarbei-
ter_innen eingestellt zu haben. Insgesamt wurden 210 neue Arbeitsplatze geschaffen.

Mitarbeiter

lja Enein

Beschaftigungsart
2%

B Vollzeit METeilzeit O Minijob [OFreie Mitarbeiter
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Kund innen Feedback

Neben der vorgenannten Befragung werden die Griinder_innen nach dem Beratungsgesprach
um ihr Feedback gebeten. Hierbei wurden in 2020 insgesamt 71 Grinder_innen insbesondere
nach den Faktoren ,Erreichbarkeit‘, ,Qualitat der Beratung“, ,Umfang der Beratung“ sowie
.,Nutzen“ befragt. Die Bewertung erfolgte im Schulnotensystem:

ZUFRIEDENHEIT MIT DER ERREICHBARKEIT

2. put
9,9%

B 1. sehrgut
m 2. gut

~
A STARTERCEMTER NRW.
1. sehr gut

90,1%

ZUFRIEDENHEIT MIT DER QUALITAT

2. gut

B 1. sehrgut
m 2. gut

la)
_.STARTERCENTER INRW.

81,7%
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ZUFRIEDENHEIT MIT DEM UMFANG

2. angemessen
21,4%

M 1. genau richtig

M 2. angemessen

1. genau richtig L
78,6% . STARTERCENTER  NIRWL

ZUFRIEDENHEIT MIT DEM NUTZEN

3. befriedigend

2. gut
25%

W 1.sehrgut
W2 gut

m 3. befriedigend

1. sehr gut .
o _starterceniR - NRW,

Die Grinder_innen haben dabei auch die Mdglichkeit, dem Berater ein persénliches Feed-

back zu geben:

~Freundliches, offenes, kompetentes Gespréch.”

~Schnelle Terminvergabe, kompetente Anworten, keine Beratungsunsicherheit.“

»Ich wurde sehr nett beraten und das Wichtigste wurde mir erklart. Das Gespréach hat mich

motiviert.”
LJAusfiihrliches Wissen. Weitreichende Kenntnisse Uiber relevante Kontakte.“
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LInformationen waren sehr ausfiihrlich und genau.*

,Beurteilung von aullen ermdglicht neue Blickwinkel.”

, Top Beratung! Auf jede Frage direkt niitzliche Antwort.”

Grundsatzlich wird in den Beratungsgesprachen deutlich, dass die Kund_innen dankbar sind,
dass es in NRW flachendeckend diese kostenfreie und seriése Beratung gibt.

Ausblick

Aufgrund der pandemiebedingt zu erwartenden kunftigen Konjunkturlage und der wirtschaftli-
chen Herausforderungen der kommenden Jahre durfte das Angebot der STARTERCENTER
NRW generell einen noch starkeren Bedarf erfahren. Hierbei gilt es, die Unternehmer_innen
im Kreis Mettmann in Corona-Zeiten weiterhin zu unterstitzten, aber auch den Blick nach vor-
ne zu richten. So wird erneut eine intensivere Zusammenarbeit mit den Bildungseinrichtungen
im Kreis Mettmann angestrebt. Viele ka Stadte planen oder setzen bereits Angebote fir Grin-
der_innen in Form von Zuschissen oder Schaffung neuer Infrastrukturen (z.B. Co-Working-
Spaces) um. Das Land Nordrhein-Westfalen fordert weiterhin innovative und digitale Vorha-
ben, beispielweise durch das Grunderstipendium NRW, und nachhaltige Unternehmensgrin-
dungen erfahren eine wachsende Bedeutung. All dies sind Themen, die das
STARTERCENTER NRW beim Kreis Mettmann mit seiner Kompetenz und Erfahrung bera-
tend und unterstitzend begleiten kann, um das Grindungsklima im Kreis Mettmann weiterhin
zu verbessern.
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