
Kommunales Ziel zu

Optimierung des Einsatzes der 

kommunalen 

Eingliederungsleistungen nach § 

16a SGB II

Bildung und Teilhabe

Die Zielvereinbarungen beschränken sich auf den jeweiligen Verantwortungsbereich der Zielvereinbarungspartner - siehe Präambel.

Beschreibung 

Die Leistungen der Bildung und Teilhabe sollen eine gesellschaftliche Teilhabe und 

eine Bildungsteilhabe von hilfebedürftigen Kindern, Jugendlichen und jungen 

Erwachsenen im SGB II sicherstellen.

Um bedürftigen Kindern und Jugendlichen die Teilhabe ohne Nachteile zu 

ermöglichen, ist eine zeitnahe Bearbeitung der Teilhabeleistungen von Nöten.

Es wird daher eine Bearbeitungsdauer bearbeitungsreifer Anträge von 

durchschnittlich maximal 3 Wochen angestrebt.

Die Zielauswertung der Bearbeitungsdauer erfolgt zum 15.04., 15.07., 15.10. und 

15.01. (für das IV. Quartal) und wird im darauf folgenden Steuerungsgespräch 

vorgestellt. Schwerpunkte und Steuerungsbedarfe werden dann erläutert.

Es wird daher sichergestellt, dass kein Kind unversorgt bleibt.

Die Rückstände (Ausweisung v. 15.12.2020) bei den Anträgen mit noch 

ausstehenden Leistungserbringungen werden bis zum 25.03.2021 abgebaut. 

Der gesamte Rückstandsabbau BuT (Ausweisung v. 15.12.2020) erfolgt bis 

spätestens 31.12.2021. Hierzu erarbeitet das JC bis zum 25.03.2021 ein Abbau- und 

Nachhaltekonzept. 

Vorerst werden die Rückstände BuT weiterhin zum 15. eines Monats ausgewertet 

und im Steuerungstableau ausgewiesen. Zusätzlich werden die Auswertungen der 

Rückstände in dem bestehenden Format dem kT zur Verfügung gestellt. Auf 

Grundlage des Abbau- und Nachhaltekonzepts wird ggfs. ein neues Format in 

Abstimmung mit dem kT eingeführt.

Qualitätsmanagement mit Hilfe des Monitorings für die kommunalen 

Eingliederungsleistungen (KEL)

Die Quartalsauswertung zu den KEL wird vom Jobcenter jeweils zum 10. des 

Folgemonats eines Quartals zur Verfügung gestellt.

Darüber hinaus werden dem kommunalen Träger (kT) für das Finanzcontrolling zum 

05. des Folgemonats eines Quartals die Euro-Werte zu den Aufwendungen und

Vormerkungen der psychosozialen Betreuung und der Kinderbetreuung mitgeteilt.

Die Quartalsauswertung KEL wird nach jedem Quartal im darauffolgendem 

Steuerungsgespräch thematisiert. Hierbei erfolgt eine Bewertung der Wirksamkeit des 

Einsatzes der KEL mit Hilfe von Erkenntnissen aus dem Rückblick auf das letzte 

Quartal, und es wird ein Ausblick auf zukünftige Steuerungspotentiale gegeben.

Zielführender Einsatz von KEL für Leistungsbeziehende

Im Rahmen der regelmäßigen Beratungen zum Integrationsprozess werden den 

Kundinnen und Kunden weiterhin proaktiv die Fördermöglichkeit vorgestellt und 

angeboten. 

Es werden kreative Ansätze für eine Gesprächsführung neu entwickelt und 

weiterentwickelt, die zu einer Sensibilierung für die Möglichkeit einer Inanspruchnahme 

von KEL bei den Kundinnen und Kunden führt. 

Zusätzlich unterstützt das Jobcenter (JC) die präventive Bewerbung dieser 

Fördermöglichkeiten im Kreis.

Der kT und das JC sind hierüber in regelmäßigem engen Austausch.

Eine Betrachtung der KEL erfolgt weiterhin in den etablierten Gesprächsformaten:

- Arbeitskreise/Arbeitsgruppen (mindestens jährlich je § 16a-Maßnahme)

- mindestens 1 Multiplikatorentreffen im Jahr
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Top-Themen

Zielsetzungen
 Kundensteuerung und leistungsrechtliche Beratung -

Aufgabenerledigung für und mit unseren Kundinnen & Kunden
 Chancenausgleich in Förderung und Integration
 Qualifizierung in Fördertreppen in Arbeits- & 

Ausbildungsmarkt
 Fachübergreifende Qualitätssteigerung

Operatives Geschäft:
 Rechtmäßige und zweckmäßige Leistungserbringung
 adressatengerechte Beratung
 zielgerichtete Förderung und Integration insb. von Marktkunden, Frauen

Erziehenden und Migrantinnen
 aufbauende & integrationsorientierte Förderungen – Steigerung der

Qualifizierung & verstärkte Nutzung der Fördermöglichkeiten 16a, 16e und
16i

 Verbesserung des Teilnehmermanagements insbesondere bei
Qualifizierung

 Förderung von ELB mit Erziehungsverantwortung, insbesondere durch
kommunale Eingliederungsleistungen

 Weiterführung „Haus der Gesundheit“ (gemeinsames Modellprojekt mit JC
Düsseldorf) und Verzahnungsprojekt mit den gesetzlichen Krankenkassen

 Fortführung/Weiterentwicklung der engen Zusammenarbeit mit der Agentur
insb. in den Bereichen Arbeitgeberservice, Ausbildungsvermittlung, Reha/SB
und Flucht/Asyl

 Zusammenarbeit mit Kreis und kreisangehörigen Städten u.a. bei den
Schwerpunktthemen „Integration Geflüchteter (KIM)“ und „kommunaler
Eingliederungsleistungen“

 Unterjährige monatliche Planung des Eingliederungs- und
Verwaltungshaushalts – Transparenz zu Ausschöpfungsgraden

… kundenbezogene Ergebnisse: 
 Steigerung der Integrationsquote ggü. 2020: Veränderungsrate

+ 11%
 Vermeidung von Langzeitleistungsbezug. Auf Grund des zu

erwartenden Anstiegs wird eine Veränderungsrate i.H.v. +1,0%
angeboten

 Nutzung der Kompetenzen der beteiligten Netzwerke zur
nachhaltigen Reduzierung der Langzeitarbeitslosigkeit im Kreis
Mettmann

… mitarbeiterbezogene Ergebnisse: 
 Stärkung der fachlichen Qualifikation
 Sicherstellung der Personal-Sollstärken in den Teams
 Umsetzung der Handlungsbedarfe aus der verlaufsbezogenen

Kundenbetrachtung zur Stärkung der Integrationsarbeit
 Einheitliche Qualifizierung operativen Mitarbeitenden im zentralen

Einarbeitungsbüro
 Stärkung der leistungsrechtlichen Beratungskompetenzen

Handlungsansätze
Angestrebte Wirkung aus Kunden-/Mitarbeitendenperspektive

Lokales Planungsdokument 2021 gE jobcenter ME-aktiv 

Regionale Besonderheiten

 Flächenjobcenter mit 10 kreisangehörigen Städten
 Weiterhin hoher Qualifizierungsbedarf auf Grund hohem Anteil

operativ Mitarbeitenden mit Zugehörigkeit < 2 Jahren.
 Ressourcenentzug durch Qualifizierung leistungsrechtliche

Beratung
 Kritische Gesundheitsquote
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Träger: Träger: Träger: Träger:

Kontakt: Kontakt:

Kontakt: Kontakt:

Tel.:02104/922220 Tel.:02104/1419-232

Tel.:0211/2407-5101 

Träger: Träger:

Kontakt: Kontakt: Träger: Stadt Haan, Jugendamt

Kontakt:

Tel.:02129/911-0 

Träger:

Träger:

Kontakt: Träger:

Kontakt:

Kontakt:

Tel.:0211/22950710 

Träger:

Kontakt:

Träger: 

Mail:thomas.mueller@kreis-mettmann.de Kontakt:

Träger:

Kontakt:

Träger:

Träger: Kontakt:

Kontakt: 

Tel.:02104/982-1067 

Träger:

Träger:

Tel.:02104/1419-226 

Kontakt:

Tel.:02104/980-435

Träger:

Kontakt:

Tel.:02102/27000 Träger:

Mail:info@efl-ratingen.de 

Kontakt:

Träger:

Kontakt: Tel: 02173/951-5100 

Tel.:02102/24448

Träger:

Träger: Kontakt: 

Kontakt: 

Mail:m.flohr@stadt.wuelfrath.de Tel.:02102/550-5150 

Tel.:02102/550-5157

Mail:amt51@ratingen.de 

Träger:

Träger:

Kontakt:

Kontakt:

Städtische Erziehungsberatungsstelle 

Träger:

Kontakt:

Mail:kga-spdi-hilden@kreis-mettmann.de

Mail:info@beratungscentrum.org

Stand: 21.10.2020

40789 Monheim am Rhein

Tel.:02103/42775

behindertenbeauftragte@mettmann.de

Leonie Keser

SKFM Mettmann e.V. 

Neanderstr. 68-72

40822 Mettmann

Mail:sexualisiertegewalt@

skfm-mettmann.de 

Mail:joerg.saborni@ratingen.de

Am Rathaus 1

42489 Wülfrath 

Tel.:02058/18-307 

Mail:jugendamt@

stadt.wuelfrath.de 
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Psychologischer Dienst Erkrath 

Friedrich-Ebert-Str. 193

42551 Velbert 

Tel.:02051/26-2959 

Mail:erziehungsberatung@

velbert.de 

beratungsCentrum e. V.

Friedrichstr. 293

Rainer Jadjewski 

Tel.:02102/445762

Velbert, Heiligenhaus und Wülfrath

Stadt Velbert 

Mail:info@sags-ev.de 

Mail:kga-spdi-Velbert@

kreis-mettmann.de

Stadt Wülfrath 

Mail:rainer.jadjewski@velbert.de

Mail:dksb.ratingen@

t-online.de 

Tel.:02051/262126

Weißer Ring, Gemeinnütziger Verein zur 

Unterstützung von Kriminalitätsopfern

 und zur Verhütung von Straftaten e.V. 

40880 Ratingen

40764 Langenfeld 

Erfurter Str. 33a

Mail:weisser-ring@

online.de 

40721 Hilden 

Tel.:02058/18354

Hilden, Monheim a. R. und Langenfeld

40721 Hilden

Mail:integration@kreis-mettmann.de

Seiteneinsteigerberatung für 

neuzugewanderte schulpflichtige in den 

Sekundarstufen I + II

Tel.:02173/20420-00

Frauen beraten / donum vitae e. V.

pro familia - Landesverband NRW

Kreis Mettmann

Gerresheimer Str. 106

40721 Hilden 

Tel.:02103/417745

Mail:donum_vitae_hilden@t-online.de

Beratungsstelle Mettmann 

Elberfelder Str. 6

40822 Mettmann

Tel.:02104/24428

Mail: mettmann@profamilia.de

Mail:kga-spdi-ratingen@

kreis-mettmann.de

Tel.:02104/992198

Mail:leonie.keser@kreis-mettmann.de

Beratung zu Themen im interkulturellen 

Kontext und der interkulturellen Öffnung

Jugendamt Wülfrath

Stadt Wülfrath, Jugendamt

Jugendamt der Stadt Ratingen 

Stadt Ratingen, Amt für

Kinder, Jugend und Familie 

Minoritenstr. 3

40878 Ratingen 

Jugendamt der Stadt Velbert 

Stadt Velbert,

Fachbereich Jugend,

Familie und Soziales 

Jugendamt der Stadt

Monheim am Rhein 

Stadt Monheim am Rhein,

Bereich Kinder,

Jugend und Familie

Haus der Chancen

Friedenauer Str. 17c

40789 Monheim am Rhein 

Mail:jugendamt@

monheim.de 

Tel.:02173/794-3333 

Tel.: 02173/794-3208 

Mail:barbara.altenschmidt@

langenfeld.de

Mail:thomas.bremer@

langenfeld.de 

Jugendamt der Stadt Mettmann 

Stadt Mettmann,Jugend-

amt, Abtl. Jugendhilfe-

Kommunaler Sozialdienst 

Neanderstraße 85

40822 Mettmann 

Mail:jugendamt@

mettmann.de 

Mail:ulrich.brakemeier@

hilden.de 

Mail:anja.voss@

hilden.de 

Jugendamt der Stadt Langenfeld 

Stadt Langenfeld,

Allgemeiner Sozialer Dienst 

Konrad-Adenauer-Platz 1

40764 Langenfeld 

Jugendamt der Stadt Hilden

Stadt Hilden 

Am Rathaus 1

40721 Hilden 

Tel.:02103/72-510 

Tel.: 02103/72-580 

SKFM Mettmann e.V. 

Neanderstraße 68-72

40822 Mettmann

Tel.:02104/1419-221 

Mail:interventionsstelle@

skfm-mettmann.de 

 Wohnprojekte für Frauen nach 

Gewalterfahrung in Ratingen  

SkF e.V. - Ratingen 

Talstr. 2 

40878 Ratingen 

Opferschutz der Kreispolizeibehörde

 Mettmann 

SKFM Mettmann e.V. 

Neanderstr. 68-72

40822 Mettmann

Tel.:02104/1419-224 

Mail:wohnprojekt@

skfm-mettmann.de  

Tel.:02051-4297 

Mail:info@evelbert.de 

Ev. Ehe-, Familien- und 

Lebensberatungsstelle Erkrath 

Diakonie im Kirchenkreis 

Düsseldorf–Mettmann 

GmbH 

Bahnstr. 64

40699 Erkrath Tel.:02102/7116 502 

Mail:christiane.uhlig@

erkrath.de 

Jugendamt der Stadt Haan

Jugendamt der Stadt Heiligenhaus

Stadt Heiligenhaus, 

Fachbereich Jugend 

Hauptstr. 157

42579 Heiligenhaus 

Tel.:02129/911-134

Nicole Krengel

Stadt Haan 

Tel.:0211/2407-1021

Annegret Pollmann

Stadt Erkrath 

Mail:gleichstellungsstelle@kreis-

mettmann.de 

Tel.:02056/22218

Mail:ebheil@bergische-diakonie.de 

Frauen- und Kinderschutzhaus 

für den Kreis Mettmann

SKFM Mettmann e.V. 

Neanderstraße 68-72

40822 Mettmann

Mail: frauenhaus@

skfm-mettmann.de 

Interventionsstelle gegen häusliche

 Gewalt für den Kreis Mettmann 

Stadt Wülfrath/Stadt Heiligenhaus

Beratungsstelle für Eltern, Kinder und 

Jugendliche - Büro Wülfrath 

Am Rathaus 1

42489 Wülfrath 

Tel.:02058/913060 

Mail:ebwue@bergische-diakonie.de 

Beratungsstelle für Eltern, Kinder und 

Jugendliche - Büro Heiligenhaus 

Moselstr. 51 

42579 Heiligenhaus 

Mail:schulpsychologie@

erziehungsberatung-langenfeld.de 

Stadt Ratingen 

Psychologische Beratungsstelle

Erziehungs-, Familien- und 

Schulpsychologische Beratung

Mail: karin.hassinger-reissmueller@

ratingen.de 

Stadt Velbert 

Oststr. 38 

Mail:info@skf-ratingen.de 

Mail:schulpsychologie@velbert.de 

Mail:eb-beratung@mettmann.de 

Stadt Langenfeld/ Stadt Monheim a. R. 

Beratungsstelle für Eltern, Kinder und 

Jugendliche der Städte Langenfeld 

und Monheim a.R.

Friedenauer Str. 17c

42551 Velbert

40789 Monheim a.R. 

Tel.:02173/558-58 

Am Rathaus 1 

40721 Hilden 

Tel.:02103/72 271 

Mail:beratung@hilden.de 

Stadt Mettmann

Beratungsstelle für Eltern, 

Kinder und Jugendliche 

Neanderstr. 18 

40822 Mettmann 

Tel.:02104/9242-0 

Philippstr. 21

40878 Ratingen 

Tel.:02102/550-5160 

Tel.:02173/82765 

Tel.:02051/26-2239

Marion Kremerius

Stadt Velbert 

Hans-Werner Joormann

Stadt Wülfrath 

Tel.:02173/794-1700

Gaby Bongard,Tel.:01752986401

Mail:gleichstellung@velbert.de 

Mail:diana.skrotzki@langenfeld.deTel.:01735288686

Sabine Reucher 

Stadt Haan 

Caritasverband für den

Kreis Mettmann e.V. 

Johannes-Flintrop-Str. 19

Mail:Behindertenbeauftragte@

stadt-haan.de

Mail:gleichstellung@stadt.wuelfrath.de

Mail:gleichstellungsstelle@mettmann.de

Franca Calvano 

Kreispolizeibehörde

 Mettmann

Kirchhofstr. 31

40721 Hilden 

Mail:opferschutz-

mettmann@polizei.nrw.de 

Fachberatungsstelle gegen 

sexualisierte Gewalt 

SAG´s e.V., Beratung und Prävention 

gegen sexuelle Gewalt an Kindern

 und Jugendlichen 

Kirchhofstraße 33-35

Roland Liebermann

Doris Ruthmann-Dümpel

Regina Konrad 

Jörg Saborni

Düsseldorfer Str. 16

Mail:psychologischer-dienst@erkrath.de 

Stadt Hilden/Stadt Haan 

Psychologische Beratungsstelle

Erziehungs-, Familien- und 

Schulpsychologische Beratung 
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Ratingen

Tel.:02104/99-2310

Verein Sag´s e.V. 

40822 Mettmann

Stadt Ratingen 

Düsseldorfer Str. 47

Tel.:02102/5505012

Mail:christof.eschenbach@ratingen.de

Haan, Erkrath und Mettmann 

Mail:kga-spdi-mettmann@

kreis-mettmann.de

Sozialpsychiatrischer Dienst

 des Kreises Mettmann 

beratungsCentrum e. V.

Friedenauer Str. 17c

Mail:efl@diakonie-

kreis-mettmann.de 

Stadt Langenfeld

Stadt Erkrath 

Sedentaler Str. 110 

40699 Erkrath 

Tel.: 02104/1397875606 

N. N.

Tel.:02173/951801

40822 Mettmann

Stadt Erkrath 

Stadt Langenfeld 

Tel.:02058/18341
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Beratungsstelle für von Alltags-

rassismus betroffene Menschen

im Kreis Mettmann

wird noch eingerichtet

esperanza

SKFM Mettmann e. V.

Neanderstr. 68-72

40822 Mettmann

Tel.:02104/1419-245

Mail:esperanza@skfm-mettmann.de

42551 Velbert 

Tel.:02104/982-1066 

Tel.:02051/26-2959 

Mail:v.kautz@heiligenhaus.de

Thomas Müller

Mail:birgit.rothenkirchen@langenfeld.de

Tel.: 02056/13344

Mail:d.ruthmann@heiligenhaus.de
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Allgemeine Frauenberatungsstelle

Stadt Monheim am Rhein 

Stadt Heiligenhaus 

Veronika Kautz

SKFM Mettmann e.V. 

Tel.:02173/951-818

Tel.:02056/13-195

Stadt Monheim am Rhein 

Stadt Heiligenhaus 

Mail:stegmaier.hiltrud@t-online.de

40822 Mettmann

Stadt Ratingen 

Stadt Hilden 

Tel.:02104/991023

Kreis Mettmann

Mail:frauenberatung@

skfm-mettmann.de

Tel.:02102/550-3430,-3431

Behindertenkoordinator

des Kreises Mettmann

Mail:mkolk@monheim.de

Christof Eschenbach 

Tel.:02051/6054400

Tel.:02103/2527-301

Stadt Hilden 

Mail:info@

beratungscentrum.org 

Lintorfer Str. 51
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Tel.:02103/72-122

Diana Skrotzki

Mabel Stickley

Stadt Mettmann

Nadine Mauch 

Tel.:02104/980-172

Mail:gleichstellungsstelle@stadt-haan.de

Stadt Mettmann

Mail:gleichstellung@hilden.de 

Kirsten Max 

Täter_innenarbeit des Caritasverbandes

für den Kreis Mettmann

Wohnprojekte für Frauen nach 

Gewalterfahrung für den Kreis Mettmann 
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Tel.:02104/92620 

Mail:gewaltfrei@

caritas-mettmann.de 

Mail:rkonrad@monheim.de

40699 Erkrath

Hiltrud Stegmaier
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Tel.:02173/20420-00 

Gemeindeverband

Mettmann

Klinkerweg 7

Kath. Ehe- und 

Familienberatung Ratingen 

Beratungscentrum 

Monheim am Rhein Neanderstraße 68-72

Geertje Jeschke

Mail:rliebermann@monheim.de

Tel.:02104/99-2377

Tel.:02102/5505010

Mail:annegret.pollmann@erkrath.de 

Mail:mabel.stickley@gmx.de

Dieter Smolka, Tel.:015161621888

Kirchhofstr. 31

Mike Flohr

Tel.:0160/6004076

Tel.:015158325894

Weißer Ring 

Mail:gleichstellungsstelle@ratingen.de

Matthias Kolk

Tel.:02173/951542

Beratungen im Kreis Mettmann
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Mail:behindertenbeauftragte@erkrath.de

Jugendamt der Stadt Erkrath
Eheberatung im Beratungscentrum

 Monheim

Friedenauer Str. 17c

Mail:Jugendamt@

stadt-haan.de 

Düsseldorfer Str. 79

42781 Haan 

40878 Ratingen 

Tel.:02056/13-273 

Mail:t.langmesser@

heiligenhaus.de 

Alleestr. 842551 Velbert 

Stadt Erkrath, 

Fachbereich 51, Jugend 

Kirchenkreis Niederberg 

Deutscher Kinderschutz-

bund OV Ratingen e.V. 

Bahnhofstr. 5

Ev. Beratungsstelle für Partnerschafts,

Familien- und Lebensfragen Velbert

Kinderschutzbund Ratingen

40878 Ratingen 

Birgit Rothenkirchen

Tel.:02173/7942112
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